LMT pakalpojuma “Mobilo iekartu drosibas un parvaldiba” liguma noteikumi
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Apstiprinajums — LMT elektroniski sagatavots e-pasta
pazinojums Klienta parstavim, kas apstiprina ka jaunu Licencu
piegadi, Papilddarbu izpildi, ta arT piegadato Licencu atslégSanu.
Apstiprinajuma arT tiek fikséts Licencu darbibas termina, Atbalsta
un UzturéSanas terminu uzskaites uzsak$anas / partraukSanas
bridis.

Atbalsts — LMT un/vai Sadarbibas partnera palidziba saistiba ar
Produktu un Dro8ibas riku darbibu, funkcionalitati un citu
Pakalpojuma problému pieteikumu risinasanu.

Datu centrs — Sadarbibas partnera nodro$inats attalinatais datu
centrs ("makonis”), kura tiek uzturéts Klienta datu konts un veikta
no Produktiem un Dro$ibas rikiem sanemto datu apstrade.
Dokumentacija — Sadarbibas partnera sagatavota informacija
par Produktiem un DroSibas rikiem, to funkcionalitati,
lejupielades un uzstadiSanas - konfiguré$anas iespéjam, kas
pieejama vietné https://support.famoc.com.

Drosibas riki — Sadarbibas partnera un/vai treSo personu
izstradati vai atbilstoSi pielagoti Mobilo iekartu dro$ibas un
parvaldibas riki programmatiiras veida.

Klients — juridiska persona vai cits tiesibu subjekts (iznemot
fizisku personu), kur$ pieteicis Pakalpojumu un Liguma rekvizitu
dala ir noradita ka Klients.

Klienta parstavis — Liguma noraditd persona, kura parstav
Klientu visos ar Liguma izpildi saistitos jautdjumos, t.sk., Klienta
varda piesaka ar Liguma izpildi saistitas pretenzijas par
Pakalpojuma pienem$anas atteikumu un apstiprina Licences
liguma noteikumus un to izmainas.

Klienta infrastruktira - Klienta nodrosinats lokalais datu centrs,
kura tiek uzturéts Klienta datu konts un veikta no Produktiem un
Drosibas rikiem sanemto datu apstrade.

Licence — tiesiba lietot Produktus un Dro$ibas rikus ka
intelektuala TpaSuma objektus dazadas to kombinacijas
(izpildijumos) uz vienas Mobilas iekartas atbilstosi Licences
liguma noteikumiem. Licences ietver tiesibas sanemt Standarta
atbalstu un UzturéSanu, ciktal tas atbilst Licences ligumu
noteikumiem.

Licences maksa — Klientam noteiktd maksa par Licences
piegadi, t.sk. par Licences regularu atjaunoS$anu (Licences
termina pagarinasanu).

Licences ligums — Iligums - “END USER LICENSE
AGREEMENT”", kas nosaka un regulé tiesiskas attiecibas starp
Klientu un Sadarbibas partneri par Produktu un Drosibas riku
lietoSanu. Licences liguma noteikumu aktuadlda redakcija ir
izvietota Sadarbibas partnera timekla vietné
https://famoc.com/end-user-license-agreement/

Licences piegade — Licences piegade Klientam, kas izpauzas
ka: a) jaunas Klienta pasatitas Licences aktivizacijas faila un to
apliecino$a Apstiprindjuma vai tikai b) Apstiprindjuma par
Licences attalinatu aktivizéSanu Datu centrd - nosiatiSana uz
Klienta parstavja e-pasta adresi, kad ari jau piegadatas
(aktivizétas)  Licences atjaunoSana (Licences termina
pagarinasana) visa Liguma darbibas laika.

Lidzé&ji — LMT un/vai Klients.

Ligums — Ligums par LMT pakalpojumu ,Mobilo iekartu droSibas
un parvaldiba”.

LMT — ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA.
Maksajums - darbiba, kuras mérkis ir
Pakalpojuma maksas.

Mobila iekarta — mobilais talrunis vai plan$etdators.

Noteikumi — ,LMT Pakalpojumu liguma noteikumi”, kuru aktuala
redakcija pieejama LMT interneta vietné www.Imt.Iv.
Pakalpojums — LMT sniegtais pakalpojums, kas nodrosina
Licenéu pasatiSanu un piegadi ar Standarta atbalstu un
UzturéSanu, Premium atbalsta pasati$anas iespéju, Papilddarbu
veikSanu, ka arf citu Liguma individuali noteiktu pakalpojumu vai
to funkcionalo risinajumu izpildi.

Pakalpojuma maksas — Liguma noraditd Licenéu maksa,
Papilddarbu maksa un maksa par Premium atbalsta pasati$anu,
ka arf citas maksas, par kadam Lidzéji ir savstarpéji vienojusies
Liguma. Uz Pakalpojuma maksadm neattiecas rékina apjoma
atlaides, ja tadas tiek piemérotas Klientam.

Pakalpojuma pieslégSana - Klienta datu konta izveide Datu
centra vai Klienta infrastruktdra un ta konfiguréSana darbam ar
kontam pievienotajiem Produktiem un DroSibas rikiem. Klienta
infrastruktlras gadijuma papildus tiek veikta ar Produktu un
Dro8ibas riku lokala parvaldibas risindjuma uzstadisana, kas
Datu centra gadijuma nav javeic.

Papilddarbi — Pakalpojuma pieslégSana Datu centra un/vai
Klienta infrastruktara, ka ar Klienta darbinieku apmaciba darbam
ar Produktiem un DroSibas rikiem, ko par Papilddarbu maksu
nodro$ina LMT.

Papilddarbu maksa — Klientam noteikta maksa par Papilddarbu
izpildi.

Premium atbalsts — Atbalsta programma, kura nodro$ina
Atbalsta sniegSanu Klientam katru dienu 24h diennakti. Premium
atbalsts ietver visas Standarta atbalsta funkcijas, kuras Klients
piesaka un sanem tieS§i no Sadarbibas partnera (bez LMT
starpniecibas).

Produkti — Sadarbibas partnera izstradati Mobilo iekartu
dro$ibas un parvaldibas risindjumi programmatras veida.
Sadarbibas partneris — Trija registréta kompanija FAMOC
Software Ltd. ar registracijas Nr.462110.

Standarta atbalsts — Atbalsta programma, kuras ietvaros LMT
ka Licencu izplatitajs un ka Sadarbibas partnera parstavis
vienpuséji vai sadarbiba ar Sadarbibas partneri nodroSina

apmaksat LMT
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Atbalsta sniegSanu Klientam darba dienas laika no plkst. 8.00 —
17.00. Atbalsta programma paredz atbilzu sniegSanu (rakstiski
vai telefoniski) par Produktu un DroSibas riku darbibu,
funkcionalitati un problému pieteikumu risinaSanu ka attalinati, ta
art klatiené.

UzturéSana — Jaunu Produktu un DroSibas riku versiju,
uzlabojumu un atjauninajumu izstrade un piegade, ko Klientam
nodro$ina Sadarbibas partneris.

2. VISPARIGIE NOTEIKUMI
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Liguma noteikumi nosaka kartibu, kada Klients pasita, sanem un
norékinas ar LMT par ta sniegto Pakalpojumu. Pakalpojuma
sniegSanu un apmaksu lidzas Liguma noteikumiem regulé art
Noteikumi, ciktal Ligums nenosaka citadi.

Pakalpojuma mérkis — nodrosinat Klientam iespéju pasatit, apgat
un lietot Produktus un Dro8ibas rikus, lai Klients var:
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attiecigo Produktu un ar tiem kombinéto Dro$ibas riku
funkcionalitate un tehniskas iespéjas;

nodroSinat centralizétu, attdlindtu savu Mobilo iekartu
parvaldibu, uzstadijumu un lietotnu izplatiS8anu un uzturésanu;
nodro$inat nepartrauktu monitoringu savu Mobilo iekartu
atbilstibai Klienta drosibas prasibam un drosibas politikam.
Piesakoties Pakalpojumam, Klients ir tiesigs Liguma ietvaros pie
LMT pasdtit, ka art sanemt:

no LMT pasitito Produktu un ar tiem kombinéto DroSibas riku
Licen¢u piegadi. Kopa ar Licencém Klients sanem:

Licen¢u liguma noteikumus,

LMT un/vai Sadarbibas partnera nodrosinato
Standarta atbalstu un Uzturé$anu, ciktal tas atbilst Licences
Iiguma noteikumiem,

Dokumentaciju,

Produktu un Drosibas riku lietoSanas instrukciju;
no Sadarbibas partnera ta nodroSinato Premium atbalstu;
no LMT ta sniegtos Papilddarbus, ka arT citus Liguma individuali
noteiktos pakalpojumus un to funkcionalos risinajumus.
Produkti péc Klienta izvéles var bat realizéti ka funkcionali
individuala, ta arT kombinéta izpildijuma ar DroSibas rikiem.
Produktiem un Dro$ibas rikiem péc Klienta izvéles var tikt
pievienots Premium atbalsts, kas aizstaj Standarta atbalstu.
Klients péc konsultéSanas ar LMT nokomplekté sev piemérotako
Pakalpojuma saturu, ko L1dz&ji fiksé Pakalpojuma satura. Lidzé&ji ir
tiesigi papildinat Pakalpojuma saturu arT ar citiem individualiem
pakalpojumiem un to funkcionaliem risindjumiem, ko Lidzé&ji fiksé
Liguma rakstiski.

Produkti un Drosibas riki ir lietojami ka Latvija, ta arT arpus Latvijas
Republikas teritorijas robezam, ciktal to pielauj Produktu un
Drosibas riku funkcionalitate, tehniskas iespéjas un Licences
liguma noteikumi.

Liguma noteikumi neaptver un neregulé tas tiesiskas attiecibas,
kadas noteiktas Licences llguma noteikumos attieciba uz Produktu
un Drosibas riku lieto$anu.

Klients apzinas Produktu un Dro$ibas riku funkcionalas, tehniskas
un droSibas iespéjas, ka art piemérojamas metodes, un patstavigi
pienem [@mumu par tiem datiem un informaciju, ko tas izvélas
aizsargat, izmantojot Produktus un Dro$ibas rikus. Ligums nekada
zina negaranté Klientam pilnigu ta datu un informaciju drosibu, bet
sniedz iesp&ju paaugstinadt datu un informacijas aizsardzibas
Iimeni  Mobilajas iekartds atbilsto$i Liguma noteiktajam
Pakalpojuma maksu apméram.

LMT ir tiesigs, vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks informé&jot par
to Klientu, veikt izmainas piedavato Licencu un Atbalsta veidos, to
maksds un Atbalsta sniegSanas kartiba. LMT $adas izmainas
publicé LMT interneta vietnes https://bizness.Imt.lv sadala “Mobilo
iekartu parvaldiba”, ka arT informativa pazinojuma veida nosita
Klientam parstavim uz Liguméa noradito e-pasta adresi. Gadijuma,
ja Klients iebilst piedavatajam izmainam, Klients I1dz izmainu
spéka stasanas dienai nosdta uz Liguma noradito LMT e-pasta
adresi rakstisku pazinojumu par izmainu noraidisanu. Ja LMT
nesanem Klienta noraidijumu attiecigaja termina, uzskatams, ka
LMT rosinatas izmainas stajas spéka un ir saistosas Klientam bez
nepiecieSamibas Klientam tas papildus akceptét vai rakstveida
saskanot. Izmainas Pakalpojuma noteikumos LMT ir tiesigs veikt
Noteikumos noteiktaja kartiba.

Izmainas Licences liguma Sadarbibas partneris ir tiesigas veikt un
Klientam pazinot Licences liguma noteiktaja kartiba.
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(redakcija 3)

LMT apnemas:

sniegt Klientam informaciju par Pakalpojumu, nodroSinot
Klientam iesp&ju nokomplektét tam piemérotako Pakalpojuma
saturu;

sniegt Klientam ta pieteikto Pakalpojumu Liguma noteikta
kartiba;

Pakalpojuma ietvaros nodrosinat Klientam ta Liguma izvéléto
LicenCu piegadi, Licen€u liguma noteikumu, Dokumentacijas,
Produktu un Dro$ibas riku lietoSanas instrukcijas nosatisanu, ka
ari piegadato Licen¢u turpmaku atjaunos$anu uz laiku, kamér ir
spéka Ligums;

Klienta uzdevuma izveidot Klientam personigo datu kontu, ja
Pakalpojuma pieslégSanu Klients ir izvéléties veikt Datu centra,
ka arf sava Klienta infrastruktdra, izmantojot Papilddarbus;

péc jaunu Licen¢u piegades nodro$inat Pakalpojuma satura
Klienta atziméto Papilddarbu izpildi;

Papilddarbu izpildes ietvaros sniegt Klientam sakotnéjo
apmacibu darbam ar Produktiem un Dros$ibas rikiem;


https://support.famoc.com/
https://famoc.com/end-user-license-agreement/
http://www.lmt.lv/

3.1.7. nodros$inat Klientam Standarta atbalsta sniegSanu, ciktal tas
atbilst Licences Iiguma noteikumiem;

3.1.8. nodro$inat Klientam Liguma izvéléta Premium atbalsta
pasitiSanu pie Sadarbibas partnera;

3.1.9. Pakalpojuma ietvaros nodro$inat Klientam arf citus individualos
pakalpojumus un to funkcionalos risinajumus, par kuriem Lidz&ji
ir vienojusies Liguma rakstiski;

3.1.10. nodrosinat, lai Klienta pasatito Produktu un DroSibas riku
programmataras faili, kas uzstadami Klienta infrastruktara, batu
pieejami lejupieladei Licencu piegades bridT ar lietotaju saskarni
Licences liguma noteiktajas valodas;

3.1.11. péc Papilddarbu izpildes, Licenéu piegades, vai piegadato
Licencu atslég$anas nosatit Klientam Apstipringjumu;

3.1.12. péc Klienta pieprasijuma sanems$anas par LicenCu darbibas
izbeig$anu, nodrosinat $o Licencu atslégSanu;

3.1.13. aprékinat Klientam piemérojamas Pakalpojuma maksas,
Liguma 5.sadala noteiktaja kartiba izrakstot Klientam rékinus
Pakalpojuma maksu apmaksai;

3.1.14.vismaz 30 (trisdesmit) dienas iepriek$ informét Klientu par
Sadarbibas partnera veiktajam izmainam Produktu un Drosibas
riku klasta, ka arT Atbalsta sniegSanas kartiba.

3.2.  Klients apnemas:
3.2.1. sniegt LMT pilnigu un patiesu informaciju par Klientu un ta
infrastruktdru, ciktal tas ir nepiecieSams LMT Liguma saistibu

izpildei;
3.2.2. nokomplektét sev nepiecieSamo Pakalpojuma saturu:
3.2.2.1. ar jaunam Licencém, tas pasdtot pie Liguma

noslég$anas, vai ar papildu Licencém, tas pasttot Liguma
darbibas laika,

3.2.2.2. ar visu vai dalgju spéka esoSo Licen¢u darbibas
izbeig$anu, tas atslédzot Liguma darbibas laik3;

3.2.3. pienemt no LMT ta piegadatas Licences, Licencu liguma
noteikumus, Dokumentaciju, Produktu un DroSibas riku
lietoSanas instrukciju, kd& arT nekavéjoties zinot LMT par
konstatétajiem to iztrGkumiem;

3.2.4. ne vélak ka 3 (tris) dienu laika no Apstiprindjuma sanemsanas
veikt piegadato Licencu, ka arT pieslégto Produktu un Dros§ibas
rku parbaudi, to neatbilstibas gadijuma iesniedzot LMT
rakstveida pretenziju par Pakalpojuma pienemsanas atteikumu,
taja noradot visus $ada atteikuma iemeslus. Ja Lidz&ji nevar
vienoties par Pakalpojuma atteikuma iemesliem un to
novérsanu, tad Lidz€ji rikojas atbilstosi Liguma noteikumiem par
stridu iz8kirSanu;

3.2.5. savlaicigi veikt samaksu par LMT sniegto Pakalpojumu, t.i. veikt
Pakalpojuma maksu regularu samaksu LMT saskana ar Liguma
5.sadala noteikto kartibu, t.sk. segt cela izdevumus saskana ar
Liguma noteiktajam maksam, ja Papilddarbu vai Atbalsta
funkciju izpildei ir nepiecieSams LMT parstavja izbraukums pie
Klienta klatiené (arpus Rigas);

3.2.6. patstavigi sekot [1dzi un ievérot Latvijas Republika spéka eso$o
normativo aktu prasibas attieciba uz personas datu, atraSanas
vietas datu, noslodzes un cita veida datu apstradi, nodrosinot
nepiecieSamo atlauju sanemsanu So datu apstradei no savu
darbinieku vai citu iesaistito personu puses, kas lieto vai uz
kuriem attiecas Produktu un DroSibas riku funkcionalitate;

3.2.7. nodroSinat LMT parstavjiem brivu piekluvi Klienta infrastruktarai,
ar tiestbam veikt taja Papilddarbus, ja saskana ar Liguma
noteikumiem tos javeic LMT. Lidzéji iepriek§ saskano
Papilddarbu veiksanas laiku Klienta infrastruktara;

3.2.8. informét LMT par ieks$é&jiem kartibas noteikumiem un droSibas
prasibam, kas jaievéro LMT pie darbu izpildes Klienta
infrastruktdras telpas;

3.2.9. nodros$inat savas infrastruktiras atbilstoSu konfiguré$anu un
sagatavoSanu atbilstoSi Sadarbibas partnera sagatavotam
instrukcijam, kas ir pieejamas Dokumentacija, ja Papilddarbu
izpildi Klients veic patstavigi sava infrastruktara;

3.2.10. iesniegt LMT savu FQDN (fully qualified domain name, piem.
https://mdm.Imt.lv), ja Produktu un Drosibas riku lokalais
parvaldibas risinajums uzstadams Klienta infrastruktara;

3.2.11. jautajumus, kas skar un ir saistiti ar Licen¢u piegadi, Standarta
atbalsta sniegSanu, Premium atbalsta pasatiSanu, Papilddarbu
un citu individualo pakalpojumu izpildi, ka art norékinu veikSanu
ar LMT risinat atbilstosi T Liguma noteikumiem;

3.2.12. jautajumus, kas skar un ir saistiti ar Produktu un DroSibas riku
darbibu un funkcionalitati, Premium atbalsta un Uzturé$anas
pakalpojumu sniegSanu, norékinu veikS8anu ar Sadarbibas
partneri risinat atbilsto$i Licences liguma noteikumiem vai
atbilstosi citam vienoSanam, kuras Klients ir uznémies pildit;

3.2.13. Produktu un Dro$ibas riku darbibas trauc&jumus pieteikt LMT
un/vai Sadarbibas partnerim saskana ar kartibu, kadu paredz
Liguma Il dalas sadala ,Atbalsta sniegSanas kartiba”;

3.2.14. sadarboties ar LMT un/vai Sadarbibas partneri Produktu un
Drosibas riku darbibas traucéjumu novér§ana, nodrosinot LMT
un/vai Sadarbibas partnerim nepiecieSamo piekluvi (attalinati
vai klatiené) Klienta infrastruktirai un visu informéaciju par
konstatéto incidentu, kas nepiecieSama, lai apzinatu, konstatétu
un noveérstu Produktu un DroSibas riku darbibas traucéjumus;

3.2.15. neatsavinat un nepieskirt piegadatas Licences, t.sk. Produktu un
Drosibas riku programmatdru, lietoSana treSajam personam, ja
tam nav sanemta LMT un/vai Sadarbibas partnera rakstiska
piekriSana;

3.2.16. lietot Produktus un Dro$ibas rikus tikai saskana ar Licences
liguma noteikumiem, ievérojot to funkcionalas un tehniskas
iespégjas;

3.2.17. neveikt nekadas nesaskanotas izmainas un modifikacijas
Produktu vai Drosibas riku programmatdras koda, instalacijas
failos vai to konfiguracijas, ja vien tas nav atlauts saskana ar
Dokumentaciju vai tam nav sanemta LMT un/vai Sadarbibas
partnera rakstiska piekriS§ana;

(redakcija 3)

3.2.18. nekavéjoties informét LMT par visdm zinamam tre$o personu
prasibam un pretenzijam, ko tas célusas vai plano celt pret
Klientu, LMT vai Sadarbibas partneri saistiba ar Pakalpojumu,
Produktiem vai DroSibas rikiem;

3.2.19. patstavigi sava varda nozimét Liguma noradtto Klienta parstavi
Liguma noteikto funkciju un pienakumu izpildei, sniedzot tam
Liguma izpildei nepiecieSamas pilnvaras un tiesibu
delegéjumus;

3.2.20. nekaveéjoties informét LMT par izmainam Klienta pilnvaroto
personu sastava vai atseviSku personu pilnvarojuma apjoma,
kas piedalas Liguma izpildé.

PAKALPOJUMA SNIEGSANA
4.1.  Pakalpojuma pieslégSanas kartiba:

4.1.1. LMT péc Klienta pasitito Licen¢u sanem$anas no Sadarbibas
partnera veic So Licencu piegadi uz Klienta parstavja e-pasta
adresi, nosatot par to Apstipringdjumu.

4.1.2. Pakalpojuma pieslégSanu Datu centra:

4.1.2.1. Klients veic patstavigi, ievérojot Dokumentacija ietvertas
instrukcijas, vai

4.1.2.2. Papilddarbu ietvaros Klienta vietd to nodroSina LMT,
ievérojot Sadarbibas partnera sniegtas instrukcijas, kas ir
pieejamas Dokumentacija.

4.1.3. Pakalpojuma pieslégSanu Klienta infrastruktara:

4.1.3.1. Klients veic patstavigi, ievérojot Dokumentacija un Liguma
Il dalas sadala ,Minimalas prasibas Klienta infrastruktiras
sagatavos$anai” ietvertas prasibas, vai

4.1.3.2. Papilddarbu ietvaros Klienta vieta nodroSina LMT, ievérojot
Sadarbibas partnera sniegtas instrukcijas, kas ir pieejamas
Dokumentacija.

4.1.4. Pirms Papilddarbu izpildes Klienta infrastruktira LMT ir tiesigs
pieprasit no Klienta visu tam nepiecieS$amo informaciju par
Klienta infrastruktdru, ka arT kopa ar Klientu veikt tas tehnisko
izpéti, lai noteiktu Produktu un Drosibas riku saderibu ar Klienta
infrastruktdru. Klientam péc LMT pieprasijuma ir jasniedz visa
informacija par Klienta infrastruktdru, ciktal tas var attiekties un
ietekmét Pakalpojuma pieslégSanu un Produktu, DroSibas riku
darbibu attiecigaja infrastruktara.

4.1.5. Papilddarbu izpildes laikd LMT saglaba tiesibas atteikties no
Papilddarbu izpildes Klienta infrastruktGra un vienpuséji izbeigt
Ligumu, ja tiek konstatéti neplanoti tehniska vai cita rakstura
sarezgijumi Pakalpojuma pieslégSanas darbu izpildé vai
neplanots So darbu sadardzinajums, kas objektivi liedz, traucé
vai kavé Pakalpojuma pieslégSanu Lidzéju saskanotaja apjoma
vai kartiba, un L1dzé&ji savstarpéji nav panakusi vienoSanos par
S8adu neplanoto izdevumu seg$anu un/vai izmainam
Pakalpojuma satura un/vai Papilddarbu izpildes kartiba.

4.1.6. Gadijuma, kad Pakalpojuma pieslég$ana tiek veikta Datu
centrd, LMT Klienta uzdevuma Datu centrd veic Klientam
nepiecieSsama datu konta izveidi, ko Klients var turpmak
konfigurét atbilstosi savam vajadzibam. Péc Klienta datu konta
izveides un piekluves tiesibu sanem3anas no LMT datu konts
Klientam klst pieejams Pakalpojuma darbibas nodrosinasanai.

4.1.7. LMT Papilddarbu izpildes ietvaros Klienta personalam sniedz
sakotnéjo apmacibu darbam ar Produktiem un Dro$ibas rikiem.
Sadu apmacibu garums neparsniedz 2 (divas) stundas un tas ir
paredzétas ne vairak ka 2 (diviem) Klienta darbiniekiem.

4.1.8. Pakalpojuma pieslégSanas laika Klienta parstavim elektroniska
forma ir jaapstiprina Licences Iiguma noteikumi, ar to
uznemoties Licences liguma noteikumos noteiktds saistibas
pret Sadarbibas partneri.

4.1.9. Pakalpojuma pieslég$ana ir uzskatama par pabeigtu bridi, kad
Produktu un DroSibas riku programmatdra ir instaléta un to
Licence aktivizéta.

4.1.10. Produkti un DroSibas riki Klientam ir pieejami lietoSanai uzreiz
péc Licen¢u llguma apstiprinasanas un sekmigas Pakalpojuma
pieslég$anas.

4.1.11. Pakalpojuma pienemsanas atteikuma gadijuma LMT izvérté
Klienta pretenzija noraditos atteikuma iemeslus un vienojas ar
Klientu par turpmako ricibu. Gadijuma, ja LMT konstaté
nepamatotu Pakalpojuma pienems$anas atteikumu, LMT par to
pazino Klientam rakstiski. Sada gadijuma Klientam saglabajas
pienakums veikt Pakalpojuma maksu apmaksu Liguma
noteiktaja kartiba.

4.2.  Produktu un Dro$ibas riku darbibas nodrosinaSana:

4.2.1. Produktu un DroSibas riku Licenéu atjauno$ana jau
pieslégtajiem Produktiem un Dro$ibas rikiem notiek automatiski.
Ar Liguma parakstiS8anu vai apstiprinaSanu uzskatams, ka
Klients ir uzdevis LMT Klienta uzdevuma turpinat veikt ta
Licenéu  atjaunoSanu  (Licenéu termina  automatisku
pagarinasanu to pédéja darbibas diena) visa Liguma darbibas
laika, bez piendkuma LMT 8adu atjauno$anu atkartoti ikreiz
saskanot ar Klientu. Licenéu darblbas automatisku
pagarinasanu LMT turpina veikt lldz pédé&jai Liguma darbibas
dienai, ja vien neiestdjas kads no Liguma 4.2.3.punkta
noteiktajiem gadijumiem.

4.2.2. Atbalsts Klientam tiek sniegts saskana ar Liguma Il dalas sadalu
JAtbalsta snieg§anas kartiba”.

4.2.3. Atsevisku Produktu un Drosibas riku Licencu darbibas un/vai
Premium atbalsta pirmstermina atsl&égSana notiek: (1) péc
Klienta pieprasijuma, ko Klients rakstiska forma iesniedz LMT
vismaz 3 (tris) dienas ieprieks$, vai (2) citd Lidzéju rakstiski
saskanota laika, vai (3) Liguma vai Licences liguma noteiktajos
gadijumos un kartiba. Produktu, DroSibas riku Licen¢u darbibas
vai Premium atbalsta pirmstermina atslégSanas gadijuma LMT
nekompensé Klientam ta veiktos Pakalpojuma maksu
maksajumus.

4.3. Licentu skaita papildinasanas kartiba:

4.3.1. Gadijuma, ja Liguma darbibas laika Klientam rodas
nepiecieS$amiba papildus pasatit Licences, Klients $adas
Pakalpojuma satura izmainas piesaka LMT, no Liguma
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4.3.2. Klients apzinas,

noraditas Klienta parstavja e-pasta adreses nosttot uz Liguma
noradito LMT e-pasta adresi jaunu Licenéu pasatijuma
pieprasijumu.

ka péc Pakalpojuma satura izmainu
pieprasijuma nosatisanas LMT un Liguma 4.3.3.punkta noteikta
Apstiprinajuma sanem$anas Liguma | dala fiksétais
Pakalpojuma saturs tiek automatiski grozits, palielinot Klientam
piemérojamo Pakalpojuma maksu.

4.3.3. Péc papildus pasitito Licenéu sanemSanas no Sadarbibas

4.4,

4.4.1. Gadijuma, ja

4.4.2. Klients apzinas,

partnera, LMT veic $o Licencu piegadi uz Klienta parstavja e-
pasta adresi, nosttot par to Apstiprinajumu.
Licencu skaita samazinasanas kartiba:
Liguma darbibas laikd Klientam rodas
nepiecieS$amiba samazinat tam piegadato Licencu skaitu,
Klients $adas Pakalpojuma satura izmainas piesaka LMT, no
Liguma noradritas Klienta parstavja e-pasta adreses nosutot uz
LTguma noradito LMT e-pasta adresi pieprasijumu par attiecigo
Licenéu darbibas izbeigS§anu (atslégsanu).
ka péc Pakalpojuma satura izmainu
pieprasijuma nosatisanas LMT un Liguma 4.4.3.punkta noteikta
Apstiprinajuma sanem$anas Liguma | dala fiksétais
Pakalpojuma saturs tiek automatiski grozita, samazinot
Klientam piemérojamo Pakalpojuma maksu.

4.4.3. Péc Klienta pieprasito Licencu atslég§anas LMT uz Liguma

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

noradito Klienta parstavja e-pasta adresi nosata Apstiprinajumu
par So Licen¢u darbibas izbeigSanu.

Klients apliecina, ka visi no Klienta parstavja e-pasta adreses
nosatitie pieprasijumi tam ir saistos$i (ir apstiprinati no pilnvaroto
personu puses), un aizstaj nepiecieSamibu veikt Pakalpojuma
satura grozi$anu rakstveida (papira forma).

Apstipringjuma nosatiS8ana Klientam ir pamats jaunas
Pakalpojuma maksas pieméroSanai vai spéka esosas
Pakalpojuma maksas pieméroSanas partraukSanai, atkariba no
Apstiprinajuma veida.

Klientam ir tiesibas iepazities ar Klientam saistoSo — faktisko
Pakalpojuma saturu un Klientam aktuadlo Pakalpojuma maksu
apkopojumu, vérSoties pie LMT atbalsta dienesta, sava
pakalpojumu konsultanta vai LMT interneta vietné mdm.Imt.Iv.
Klients ievéro Klienta parstavja e-pasta adreses dro$ibu un
ierobeZo tai piekluvi no savu darbinieku un treSo personu puses.
Klients 8o kartibu uzskata par droSu, tam izprotamu un apnemas
to ievérot, ka arT apnemas pret LMT neizvirzit pretenzijas par
8adu izmainu veikS8anu Pakalpojuma maksas un Pakalpojuma
saturd bez Liguma noteikumu groziSanas rakstveida (papira
forma).

NOREKINU KARTIBA

5.1

5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.24.

5.3.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

Pakalpojuma maksas Klients apmaksa, pamatojoties uz
izrakstitiem LMT rékiniem, atbilstosi Klientam aktualajam
Pakalpojuma saturam.

LMT reizi ménesT izraksta un Klientam uz Liguma noradito Rékinu
piegades adresi nosita ikméneSa rékinu Pakalpojuma maksu
apmaksai, kas sagatavots atbilstosi iepriek$éja (parskata) ménesr:
Klientam aktivizéto Licenéu veidam un apjomam,

Klienta laba pasatitajam Premium atbalstam,

Klientam sniegtajiem Papilddarbiem,

citu Klienta laba individuali veikto pakalpojumu un to funkcionalo
risindjumu izpildei, t.sk. par LMT veiktajiem izbraukumiem pie
Klienta klatiené (arpus Rigas)..

Klients veic Liguma 5.2.punktos noteikto Pakalpojuma maksu
apmaksu LMT Noteikumos paredzétaja kartiba.

Pakalpojuma maksu nesamaksasanas gadijuma LMT ir tiesigs
veikt visas Liguma un Noteikumos noteiktds darbibas, lai
nodro$inatu nesamaksatds summas atgi$anu no Klienta.
Neatkarigi no $o tiesibu izmantoSanas, Klientam tiek nosatita LMT
rakstveida pretenzija par savlaicigi neapmaksatu rékinu.

Klients sedz izdevumus un komisijas par banku pakalpojumiem
saistiba ar Pakalpojuma maksu apmaksu.

Ja Liguma darbibas laika, pamatojoties uz grozijumiem Latvijas
Republikas normativajos aktos, tiek mainita piemérojama
pievienotas vertibas nodokla likme, norékinos tiek piemérota
pievienotas vertibas nodokla likme atbilstosi Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajam apméram.

LMT neuznemas atbildibu par rékina nesanemsanu, ja Klients
savlaicigi nav pazinojis LMT par Rékinu piegades adreses mainu.
Reékina nesanems$ana neatbrivo Klientu no rékina savlaicigas
samaksas pienakuma un atbildibas par ta nesamaksasanu.

ATBILDIBA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Lidzéji ir atbildigi par savu Liguma noteikto saistibu neizpildi vai
nepienacigu izpildi un $adas neizpildes vai nepienacigas izpildes
rezultdtd otram Lidzéjam vai tre$ajam persondm raditajiem
zaud&jumiem.

Ja Klients nav apmaksajis Pakalpojuma maksu maksajumus
rékind noraditaja termina, LMT ir tiesigs pieprasit un Klientam ir
pienakums veikt Noteikumos paredzéto nokavéjuma procentu
samaksu LMT. Nokavéjuma procentu samaksa neatbrivo Klientu
no Liguma saistibu izpildes un zaudéjumu atlidzina$anas
pienakuma.

Klienta atbildiba par Produktu un DroSibas riku lietoSanas
noteikumu parkapsanu ir noteikta Licences liguma noteikumos.
Ja Klients Papilddarbus izvélas veikt pastavigi , Klients uznemas
visu atbildibu par veikto darbu izpildes kartibu un atbilstibu
Dokumentacijai.

Klients patstavigi nosaka droSibas Ilimeni savai infrastruktdrai,
Mobilajam iekartam un datu parraides tiklam un ir pilniba atbildigs
par $ada droSibas limena ievieSanu, uzturé$anu un kontroli no
savu darbinieku un tre$o personu puses. Klients ievéro Sadarbibas
partnera sniegtas rekomendacijas par jomam, kuras Produktu un
Drosibas riku izmanto$ana nav ieteicama vai ir aizliegta.
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6.6.

6.7.

6.7.1. Klients nav apmaksajis Pakalpojuma maksu

6.7.2.

6.7.3.

Klients ir patstavigi atbildigs par Klienta datu kontd esoSo datu
apstradi. Klients patstavigi izvélas saviem datiem piemérotako
apstrades risindjumu, izvértéjot Datu centra tehniskas un drosibas
iespéjas, lietoSanas noteikumus un varbitéjos riskus, pilniba
norobezojot LMT no atbildibas par datu apstradi Datu centra un
piemérota Datu centra izvéli.

LMT ir tiesibas bez iepriekS€ja bridindjuma partraukt Liguma
noteiktd Pakalpojuma sniegSanu Klientam, ja iestdjas kads no
$adiem gadijumiem:

un $ada
maksajuma samaksas kavéjuma parsniedz 30
(trisdesmit) dienas;

Klients atkartoti viena gada laika ir pielavis Pakalpojuma maksas
samaksas kavéjumu;

Klients parkapj Liguma vai Noteikumu, vai Dokumentacijas, vai
Licences llguma noteikumu vai Latvijas Republika speka eso$o
normativo aktu prasibas;

terming

6.7.4. citos Noteikumos noteiktajos gadijumos.

6.8.

6.9.

6.10.

6.13.

6.14.

6.16.

Par zaud&jumiem, kas radusies Klientam vai treSajam personam
saistiba ar Liguma noteikto saistibu izpildi un ar to saistitu ricibu
un notikumiem, LMT atbild tikai gadijuma, ja tiek pieradits, ka $adi
zaudéjumi raduSies LMT neattaisnotas ricibas rezultata, kas
izpauzas ka launs noldks vai rupja neuzmaniba.

LMT neuznemas atbildibu par datiem un to saturu, ko Klients
aizsargd vai ka citadi apstrada izmantojot Produktus un/vai
Drosibas rikus, ka arT datiem, kuru apstradi Sadarbibas partneris
veic saskand ar Liguma 9.4.punktu. LMT nav atbildigs un
neuznemas zaud&jumu un/vai kaitéjuma risku, kas tiesi vai netiesi
rodas sakard ar $adu datu varbdtéju zudumu, izmainam vai
nonak$anu treSo personu riciba.

Sadarbibas partneris un/vai cita tre§a persona, kas noradita
Licences liguma, ir atbildigs/-a par Produktu un Dros$ibas riku
darbibas un funkcionalitdtes atbilstibou Licences liguma
noteikumiem. Sadarbibas partneris saskana ar Licences ligumu ir
atbildigs par Produktam, DroSibas rikiem piemérota Datu centra
nodrosinasanu, drosibu un ta darbibas nepartrauktibu.

LMT Liguma ietvaros nav atbildigs par interneta datu parraides
tikla vai Mobilo iekartu darbibas traucéjumiem, kas liedz, kavé vai
apgratina Produktu un/vai Drosibas riku darbibu.

LMT nav atbildigs par tiem Klienta datiem un to droSibu, kas
Produktu un Drosibas riku lietoSanas vajadzibam tiek apstradati
arpus LMT infrastruktdras.

LMT nav atbildigs par treSo personu prettiesiskam darbibam, kuru
noldks ir ,uzlauzt” Produktus un/vai Dro$ibas rikus, traucét (blokét)
to darbibu, mainTt to kodu, vai ka citadi neautorizéti piek|at Klientu
datiem.

Klients ir atbildigs par zaud&umiem, ko tas nodara, veicot
nesankcionétas Produktu vai Drosibas riku programmatiras koda
parveides, modificésanas, ,uzlauSanas”,  atvasinasanas,
pavairo$anas u.c. prettiesiskas vai nesaskanotas darbibas. Klients
ir atbildigs un atlidzina LMT un/vai Sadarbibas partnerim nodaritos
zaudéjumus saistiba ar intelektuala fpaSuma tiestbu parkapsanu,
kas rodas Produktu wun/vai Dro$ibas riku prettiesiskas
izmanto$anas rezultata.

LMT un Sadarbibas partneris nav atbildigi par zaudéjumiem, kas
Klientam rodas, kombing&jot Produktus un to Drosibas rikus ar citu
razotaju programmatdru vai tehniskajiem risindjumiem, kas nav
ieprieks saskanoti ar LMT un/vai Sadarbibas partneri.

LMT nodrosSina visus savu saistibu regularu izpildi pret Sadarbibas
partneri, lai Klientam tiktu nodroSinats Liguma noteiktais
Pakalpojums.

LIGUMA DARBIBA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

74.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ligums ir spéka uz Liguma | dala noteikto Liguma darbibas
terminu.

Katrs L1dzé&js ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot par to
otram Lidzé&jam rakstiski vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.
Ligums var tikt izbeigts jebkura laikd péc abu Lidz&ju rakstveida
vieno$anas.

LMT ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot par to Klientam
rakstiski:

ja Sadarbibas partneris atsaka Licencu piegadi, Atbalsta un
UzturéSanas pakalpojumu sniegSanu Klientam, t.sk., kad Klienta
parkapuma rezultata tiek izbeigta tam saisto$a Licences llguma
darbiba; un/vai

ja Klients nav novérsis Liguma 6.7.punktos minétos
parkdapumus un nav lddzis LMT atjaunot Pakalpojumu
sniegSanu 3 (tris) ménesu laikd no ta partraukSanas dienas;
un/vai

ja Klients iesniedz LMT nepamatotu pretenziju par Pakalpojuma
pienems$anas atteikumu Liguma 3.2.4.punkta noteiktaja termina;
un/vai

ja iestajas Liguma 4.1.5.punkta noteiktais gadijums.

Ligums ir uzskatams par izbeigtu, ja LMT saskana ar Liguma 2.10.
punktu ir pazinojis Klientam par Liguma izmainam un Klients $adas
izmainas ir noraidijis ar rakstisku pazinojumu LMT tam atvélétaja
termina.

Liguma izbeigSana neizbeidz Klienta pienakumu norékinaties ar
LMT par visiem ta sniegtajiem Pakalpojumiem, k& art ievérot
konfidencialitates un citus Liguma noteikumus, kas paliek saistosi
art péc Liguma darbibas beigam.

Gadijuma, ja Liguma darbibas laika tiek partraukta sadarbiba LMT
un Sadarbibas partnera starp3, ka rezultata LMT zaudé tiesibas
nodroSinat Licencu piegadi, veikt Premium atbalsta pasatiSanu, ka
arm sniegt Standarta atbalstu piegadatajiem Produktiem un
Drosibas rikiem, LMT ir tiesigs vienpuséji izbeigt Liguma darbibu,
par to rakstiski pazinojot Klientam vismaz 30 (trisdesmit) dienas
iepriekS. Péc Liguma izbeigSanas turpmaka Licencu piegade,
Atbalsta un UzturéSanas pakalpojumu snieg$ana, ka art norékinu
veikSana var tikt nodrosinata Klientam bez LMT starpniecibas
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atbilstoSi saistoSajiem Licences llgumu noteikumiem vai citdm
starp Klientu un Sadarbibas partneri spéka eso$am vienoSanam.

NEPARVARAMAS VARAS APSTAKLI

8.1.

8.2.

8.3.

Neviens no Lidzéjiem nebls atbildigs par savu ligumsaistibu
pilnigu vai dalgju neizpildi, ja to ir izraisTjusi péc Liguma
noslégSanas iestajusies neparvaramas varas apstakli, kas nav
atkarigi no L1dzé&ju gribas un kurus Lidzéji nevar iepriek$ paredzét
un kontrolét, neaprobezojoties tikai ar ugunsgrékiem, dabas
stihijam, epidémijam, streikiem, embargo, ierobezojumiem vai
partraukumiem energijas, interneta datu parraides padevé un
piegades trauc&jumiem u.c.

Lidz&jam, kura saistibu izpildi neparvaramas varas apstakli
ietekmé ilgak neka 30 (trisdesmit) dienas, nekavéjoties par to
japazino rakstveida otram Lidz&jam, iesniedzot attiecigu
kompetentas valsts institlcijas izzinu, kas apliecina minéto
apstaklu iestasanas faktu.

lestajoties neparvaramas varas apstakliem, Lidzéji vienojas par
Liguma turpmaku izpildi vai ta izbeigSanu.

CITI NOTEIKUMI

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Klients apzinas, ka tiesiskas attiecibas starp LMT un Klientu
nosaka un regulé Liguma noteikumi. Tiesiskas attiecibas starp
Sadarbibas partneri un Klientu nosaka un regulé Licences liguma
noteikumi vai citas starp Klientu un Sadarbibas partneri spéka
eso8as vienosanas.

Liguma saturs un td noslégSanas, izpildes ietvaros ieguta
informacija ir konfidenciala. Pilniga vai daléja konfidencialas
informacijas izpausana tre$ajam personam drikst notikt tikai péc
iepriekS&jas rakstveida saskanoSanas starp Lidzéjiem, iznemot
§adas  informacijas  izpauSsanu  Sadarbibas  partnerim,
apakSuznéméjiem vai Latvijas Republika spéka esoSos
normativos aktos noteiktos gadijumus.

Klients ka personas datu parzinis informé, ka LMT ir tiesigs veikt
no Liguma un ta izpildes izrietoSu personas datu apstradi ka
patstavigs parzinis, gan ka apstradatajs (Sadarbibas partnera
uzdevuma), ar tiesibam Sos datus Sadarbibas partnera varda
sanemt no Klienta un nogadat talakai apstradei Sadarbibas
partnerim ka patstavigam parzinim Liguma un Licences liguma
noteikto pienakumu izpildei. Patstaviga parzina loma LMT rikojas
un apstrada tikai Liguma 9.5.punkta noteiktos personas datus.
Sadarbibas partneris ar ta sniegto Atbalstu, UzturéSanu,
Papilddarbu izpildi, Licencu piegadi, Produkta un DroSibas riku
darbibu saistito personas datu apstradi veic un konfidencialitates
saistibas nodroSina saskana ar Licences llguma noteikumiem un
no tiem izrieto$as privatuma politikas, kas ir pieejama interneta
vietné — www.famoc.com.

Lidzéji apnemas informét katrs savus Liguma izpildé iesaistitos
parstavjus, ka Liguma izpildes ietvaros noradita informéacija par
viniem tiek nodota otram Lidz&jam (Klienta parstavja gadijuma art
Sadarbibas partnerim) Liguma izpildes mérkim, k& arT to, ka
papildus informacija par personas datu apstradi, datu aizsardzibu
un datu subjekta tiestbam ir pieejama pie L1dzéja, kas sanémis Sos
datus un apstrada tos. Katrs Lidz&js apnemas nekavéjoties
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.12.

9.13.

9.14.

informét otru Lidz&ju par savu parstavju un to kontaktinformacijas
mainu. Sadas izmainas no to sanem$anas briza ir saistosas
informacijas sanémeéjam bez atsevisku grozijumu veik8anas
Liguma, ja vien Ligums nenosaka citadu kartibu. Katrs Lidzéjs ir
atbildigs par savu parstavju informéSanu atbilstosi $aja punkta
noteiktajam pirms informacijas nodo$anas otram Lidzéjam un
apliecina, ka uz Liguma paraksti$anas / apstiprinasanas bridi visi
Liguma izpildé iesaistitie parstavji par iepriekSminéto ir informéti.
Informacija par LMT ka parzina veikto Klienta parstavja personas
datu apstradi, 8adas apstrades mérki un tiesisko pamatu ir
pieejama LMT privatuma politikd, kas publicéta interneta vietné
www.Imt.lv.

LMT un Sadarbibas partnerim ir tiesibas Liguma un Licences
liguma noteikto saistibu izpildei piesaistit apak§uznéméjus, katram
atseviSki un neatkarigi uznemoties atbildibu par savu piesaistito
apakSuznémeéju veikto darbu un Tstenoto datu apstradi, ka art to
nodaritajiem zaud&umiem. Informacija par LMT piesaistitajiem
apakSuznémeéjiem ir pieejama, sazinoties ar LMT atbalsta
dienestu. Par LMT apak$uznéméju nav uzskatams Sadarbibas
partneris.

Lidz&ju pienakums ir 10 (desmit) dienu laika bridinat vienam otru
par savas juridiskas, infrastruktiras vai rékina piegades adreses
mainu un/vai citu savu rekvizitu mainu. Lidzéjs, kas parkapis $o
noteikumu, nav tiesigs pieprasit no otra Lidz&ja zaudé&jumu
atlidzibu par to saistibu neizpildi, kuras $is otrs Lidz&js nav varéjis
izpildit informacijas par rekvizitu mainu trikuma dél.

Visos jautdjumos, kas nav atrunati Liguma, Lidzé&ji vadas no
Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

Nekadi stridi vai domstarpibas neatbrivo Lidz&jus no savstarpé&jo
saistibu izpildes, kuras uzliek Ligums. Visas domstarpibas, kas
saistitas ar Ligumu, Lidzéji risina parrunu kartiba. Ja parrunu
kartiba vieno$anos panakt nav iesp&jams, domstarpibas tiek
risinatas piekritigaja Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas
Republika speka esoSiem normativajiem aktiem.

Ja kads no Liguma noteikumiem nonak pretrund ar Latvijas
Republikd spéka eso$o normativo aktu prasibam, Lidzé&jiem ir
pienakums izdarit attiecigus grozijumus vai papildindjumus
Liguma, lai novérstu pretrunas starp Liguma noteikumiem un
Latvijas Republikd spéka esoSiem normativajiem aktiem. Lidz
attiecigo Liguma grozijumu vai papildindjumu spéka staSanas
bridim Lidzé&ji, pildot Liguma saistibas, nepieméro tos Liguma
punktus, kuri ir pretruna ar Latvijas Republika spéka esoSo
normativo aktu prasibam.

Klients nedrikst nodot savas tiesibas, kas saistitas ar Ligumu un
izriet no ta, treSajam personam bez LMT rakstiskas piekri$anas.
Klients apliecina, ka tam ir visas tiesibas slégt Ligumu un
uznemties taja noteiktas saistibas.

Klients ir iepazinies ar visiem Liguma punktiem, izprot tos un
uznemas tajos noteiktas saistibas, ko apstiprina ar savu likumigo
parstdvju vai citu pilnvaroto personu parakstiem /
apstiprinajumiem.


http://www.famoc.com/

10.

ATBALSTA SNIEGSANAS KARTIBA

No Klienta Sanemto pazinojumu par Produktu un/vai DroSibas riku darbibas traucg&jumiem izskatiS8anu un

novérsanu:

1.1. Standarta atbalsta gadijuma, ievérojot LicenCu izplatitajam uzliktos pienakumus, nodroSina LMT ka
Sadarbibas partnera parstavis;

1.2. Premium atbalsta gadijuma nodroSina Sadarbibas partneris.

Standarta atbalsta gadijuma LMT:

2.1. reagé uz Klienta pazinojumu par Produktu un/vai DroSibas riku darbibas traucgjumiem zemak noteiktaja
kartiba un iesp&jami atri to novers;

2.2. konstatétos Produktu un/vai DroSibas riku darbibas traucéjumus novérs patstavigi vai ar Sadarbibas
partnera atbalstu, darbus veicot ka Klienta infrastruktdra klatieng, ta art attalinati;

2.3. informé Klientu, ja Produktu un/vai DroSibas riku darbibas traucéjumu novérSana aizkavéjas, noradot
planota kavéjuma ilgumu;

2.4. ir tiesigs atteikt Produktu un/vai Dro$ibas riku darbibas traucéjumu novérsanu, ja to célonis ir Klienta vai
tre$o personu neattaisnota riciba vai nesadarbo$anas ar LMT un/vai Sadarbibas partneri Produktu un/vai
DroSibas riku darbibas traucéjumu novérsana.

Standarta atbalsta sniegSanas laiks ir darba dienas no 08.00 Iidz 17.00.
Premium atbalsta snieg8ana tiek nodroSinata visu diennakti 7 dienas nedéla.

LMT kontaktinformacija Standarta atbalsta gadijuma:
5.1. emm@Imt.lv

5.2. 80708070

5.3. valoda: latvieSu/krievu/anglu

Sadarbibas partnera kontaktinformacija Premium atbalsta gadijuma:
6.1. support@famoc.com

6.2. +353 216019041

6.3. valoda: anglu

Klienta pieteiktie Produktu un/vai DroSibas riku darbibas traucéjumi tiek iedaliti sekojosas kategorijas:

7.1. Kiritisks — Produkts un/vai DroSibas riks nav pieejams vai tas ir kluvis pilniba nelietojams.

7.2. Svarigs — Produkta un/vai DroSibas rika darbiba ir traucéta vai darbojas dal&ji.

7.3. Mazsvarigs - Produkta un/vai DroSibas rika probléma netraucé ikdienas darbu vai arf cits Produkta un/vai
DroS8ibas rika funkcionalitates izmainu pieprasijums.

Piesakot problému, Klients e-pasta vai telefoniski norada Produkta un/vai DroSibas rika problémas kategoriju,
attiecigi - "Kritisks", "Svarigs" vai " Mazsvarigs ".

Par Klienta pieteikuma sanem$anu LMT informé Klientu ne vélak ka 1 stundu péc pieteikuma sanemsSanas.

Péc Klienta pazinojuma par Produktu un/vai Dro$ibas riku darbibas traucéjumiem sanems$anas Klientam tiek
nodrosinati $adi reakcijas laiki, kuru ietvaros Atbalsta sniegSanai paredzétaja laika tiek veikta Produktu un/vai
DroSibas riku darbibas traucéjumu izskatiS8ana un novérSana vai art pazinots Klientam planotais Produktu un/vai
DroSibas riku darbibas traucéjumu novérsanas laiks:

Reakcijas laiki

Kritisks (Critical) L1dz 8 darba stundam
Svarigs (Severe) L1dz 16 darba stundam
Mazsvarigs (Minor) L1dz 48 darba stundam
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MINIMALAS PRASIBAS KLIENTA INFRASTRUKTURAS SAGATAVOSANAI

Nr.

Nosaukums

Prasibas apraksts

Servera tips

Virtuals vai fizisks serveris.
CPU: 2 CPU

RAM: 2048MB

HDD: 20GB - 40GB

Operétajsistéma

CentOS 6 — VMware image, CentOS 6 64bit / RedHat 6 64bit /
Oracle Linux 6 64bit — ISO Image

Piekluve internetam

Instalacijas laika serverim ir jabat piekluvei instalacijas
serverim, kur$ atrodas https://repository.fancyfon.com.

Servers SSL sertifikats

Produkta un Drosiba rika korektai darbibai ir nepiecieSams
»1rusted HTTPS” sertifikats (izsniedz, pieméram, VeriSign,
Entrust, Thawte, GoDaddy) un ta privatas atslégas fails (*.key).
Prasibas pret sertifikatu - SHA-2, garums vismaz 2048.

Tikla konfiguracija

lenakoSie porti (no interneta uz serveri):
o 443 TCP
e 11009 TCP — Remote Desktop konekcijam

IzejoSie porti (no servera uz internetu):

gateway.push.apple.com port 2195 TCP *

feedback.push.apple.com port 2196 TCP *

repository.fancyfon.com 443 TCP

android.googleapis.com/gcm/send 443 TCP

push.fancyfon.com 443 TCP

api.webrootmobile.com 8080 TCP

46.229.154.0/24 80 TCP (bilzu un lietotnu ieladei no

AppStore)

e |hl.ggpht.com — Ih6.ggpht.com 443 TCP *** (bilzu un
lietotnu ieladei no Google Play)

e attest-api.sech2b.com TCP 443 (Samsung KNOX
atbalstam)

Apple konts APNS (Apple
Push Notifications Service)
zinu satidanai

Produkta un DroSiba rika korektai darbibai uz Apple
iekartam ir nepiecieSams APNS sertifikats.

Google konts ,Google
Cloud Messaging”
zinu satidanai

Produkta un DroSiba rika korektai darbibai uz Android
iekartam ir nepiecieSams Gmail konts.
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