Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate

Elektronisko sakaru pakalpojumi tiek nodrosinati ar radiovilpu palidzibu. So

pakalpojumu pieejamibai ir fizikali priekSnoteikumi, un tos ietekmé viena vai abu

attiecigo elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju attalums no bazes stacijas,
periodiskums, ar kadu galiekarta parslédzas no vienas bazes stacijas uz otru vai starp
tehnologijam, atrasanas vieta, reljefs, apbtves blivums $aja vieta u.c. apstakli. Papildus
tam pakalpojumu sanemsanu var ietekmét laika apstakli un gaisa mitrums, seviski
negativi — vétras un negaisi.

Elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanas iesp€ju var ietekmét ar galiekartas

funkcionalitates TpaSibas, tuvuma esosas elektroiekartas un radioiekartas, taja skaita

transformatori un signalu slapetaji, kas pakalpojumu sanemsanu var pasliktinat vai
konkréeta vieta padarit pat neiesp&jamu. Tapat janem véra ari lietotaju skaits attiecigas
bazes stacijas parklajuma zona un elektronisko sakaru pakalpojumu pliismas noslodzes
apjoms. Masu pasakumu u.c. no LMT neatkarigu apstaklu dé] noslodzes apjoms var
parsniegt tikla infrastruktiiras kapacitati, tadejadi radot elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantoSanas traucg€jumus. Pastavot kadam no Siem faktoriem, elektronisko sakaru
pakalpojumu pieejamiba netiek garanteta.

LMT sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus un nodrosina to kvalitati LMT tikla

darbibas zona ka vienota kopuma. LMT mobila tikla klienti var izv€l&ties un jebkura

bridi mainit pakalpojumu sanemsanas vietu LMT tikla darbibas zona. Ja konkréta
geografiska vieta elektronisko sakaru pakalpojumi nav pieejami, tas neietekmé LMT tikla
kopgjas izmantoSanas iesp&jas, iznemot atseviskus gadijumus, kad bojata LMT tikla
darbibas nodrosinasanai butiska infrastruktiira.

LMT pakalpojumu izmantoSana un funkcionalitate ir saistita ar LMT sakaru tikla

parklajuma pieejamibu, ka ar galiekartas funkcionalajam iesp&jam. Atseviski LMT

pakalpojumi (pieméram, UMTS/EDGE, HSDPA datu parraide) var bt pieejami tikai

UMTS vai EDGE parklajuma zona, izmantojot galiekartas, kas nodroSina attiecigo

pakalpojumu sniegSanu. Atsevisku pakalpojumu (pieméram, Videozvana) izmantoSana ir

atkariga gan no zvanitdja, gan no zvana sanémgéja atrasanas vietas UMTS tikla
parklajuma zona un izmantotajam galiekartam.

LMT pakalpojumi pieejami LMT tikla parklajuma zona, kur LMT radiolauka noturiga

intensitate ir vismaz -90 dBm. Mobilo talrunu lietotajiem pakalpojumu pieejamibas

kvalitate tiek mérita artelpas.

Neuzpemoties garantijas un atbildibu gadijumos, kad pakalpojumu sanemsanu ietekmé

kadi no ieprieks miné&tajiem vai citi elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanu

ietekmé€josi faktori, LMT tikla lietotajiem 90% no kalendara ménesa laika tiek
nodro$inati zemak minétie kvalitates raditaji.

1. Runas parraides kvalitate ar veértibu > 2.7 saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju
Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-T P.862.

2. Maksimalais 1szinas piegades laiks — 12 sekundes, ja pilniba tiek izpilditi visi
nosacijumi, kas nepiecieSami veiksmigai 1szinu pakalpojuma lietoSanai. Lidzu,
Ludzu, iepazisties ar tiem!

v Iszinas siititajs un sanémgjs ir LMT tikla lietotdjs.
v Iszinas siititaja un sanéméja mobilais talrunis ir ieslégts.
v Iszinas sititajam un sanéméjam ir pieslégta szinu siitiSanas/sanemsanas iespgja.
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Iszinas sttitdjam un sanéméjam ir GSM vai GSM/UMTS standartiem atbilstoss
mobilais talrunis.
Netiek siitita saistita Tszina.
Iszinas siititajs izmanto LMT tikla Tszinu centru (+37129202020).
Iszinas siititajs 1szinas siitiSanas laika neizmanto GPRS datu parraidi.
Iszinas siititajs neizmanto prick§apmaksas sarunu karti, kuras avanss ir mazaks par
attiecigas 1szinas maksu.
Iszinas siititajs nepievieno papildu ciparus aiz Iszinas sanémgéja piesléguma numura.
Iszinas sttitajs Tszina neizmanto specifiskus simbolus, kas var traucét Tszinas
apstradi un nosiitiSanu.
Iszinas sanéméja mobilais talrunis neveic §iinmainu starp divam mobila tikla §iinam
vai starp GSM un UMTS tiklu.
Iszinas sanéméjs nemégina nositit Tszinu vai uzsakt balss, datu vai video zvanu.
Iszinas sanéméja mobilajam talrunim nav parpildita Tszinu atmina.
Iszinu sanémé&jam nav aktivizéta Iszinu sanemsanas iesp&jas blokesana.
Iszinu sanéméja mobilajam talrunim Tszinu centra nav izveidojusies rinda ar
vairakam nepiegadatam szinam.
LMT tikls 1szinas siititaja un 1szinas san€meja atraSanas vietas nav parslogots
publisku pasakumu vai citu apstak]u dél.
Datu parraide atbilstosi tehnologiju pieejamibai.
Izveloties k&zu komutaciju, minimalais garantetais augSupielades un lejupielades
atrums no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam atkariba no
piesléguma veida ir 9 600 biti/s vai lidz 14 400 biti/s (HSCSD). Atrgaitas
piesléguma (HSCSD) gadijuma, ja radiotikla ir brivi resursi, un abonenta lietota
galiekarta (GSM modems) to nodroSina, abonents var sanemt vairak par vienu datu
kanalu, kas dubulto vai triskarSo datu parraides atrumu, tacu tas nav garantets.
Izv€loties pakeSu komutaciju, gadijuma, ja galiekarta neizmanto HSDPA, UMTS
un EDGE tehnologijas, minimalais garantétais augSupielades un lejupielades GPRS
atrums no piesléguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam ir 9 600
biti/s. Lietojot pakeSu komutaciju, datu parraide notiek paketes, kuru lielumu
nosaka klienta galiekartas un tai pieslégto iekartu programmatira. Sis
tehnologiskais risinajums neparedz datu nosttisanu vai sanemsanu reala laika ar
konkrétu momentano atrumu, jo brizos, kad datu paketes netiek siititas vai
sanemtas, datu parraide nenotiek. Datu parraid€ atrumu raksturo nosiitito vai
sanemto datu apjoms tikai tajos laika posmos, kuros notiek reala datu pakesu
sttiSana vai sanemsana.
LMT fikséta tikla numuram bojajumi parasti tick noversti 24 stundu laika no
pieteikuma sapemsanas briza. Bojajumu noveérSana tiek nodro$inata darbdienas no
plkst. 9.00 lidz 17.00.


http://www.lmt.lv/lat/datu_parraides_tehnologijas#ievero

