LABAS PRAKSES KODEKSS

Par komercialu pazinojumu satianas komercpraksi, izmantojot telemarketingu

1. Preambula

1.1. Lai veicinatu ikvienas fiziskas personas — komerciala pazinojuma sanéméja (talak tekstd — Komerciala
pazinojuma sanéméjs) ikdienas gaitu netraucétu darbibu un privatuma aizsardzibu, $o labas prakses
kodeksu (talak teksta — Kodekss) parakstijusie komersanti, k3 arf vélak pievienojusies citi komersanti (talak
teksta visi kopad — Komersanti) apnemas uzturét augstus profesionadlas &tikas standartus komercialu
pazinojumu siti$ana, izmantojot telemarketingu.

1.2. Kodekss ir apliecindjums Komersantu vémei darboties saskana ar visparatzitem komercdarbibas
principiem, Eiropas Savienibas ietvaros pienemtam tiestbu piemérosanas vadimijam un Latvijd spéka
esos$ajiem normativajiem aktiem. Komersanti apnemas sava ikdienas darbiba veikt pasakumus, lai stiprinatu

Komercidlu pazinojumu sanémeéju tiestbu nodro$inadanu un neraditu $aubas par Komersanta darbibas
godpratigumu un neparkaptu komercialo pazinojumu sati$anas noteikumus, izmantojot telemarketingu.

1.3. Kodeksa izmantotas definicijas atbilst Latvija spéké esosajiem normativajiem aktiem, jo Tpasi tas ir
tulkojamas saskana ar Inform&cijas sabiedribas pakalpojumu likumu, Reklamas likumu un Negodigas
komercprakses aizlieguma likumu.

1.4. Kodekss neattiecas uz Komersanta veiktu komercialu pazinojumu siti§anu, izmantojot telemarketingu,
tadiem Komerciéla pazinojuma sanéméjiem, kas ir 8T Komersanta klienti. Kodekss neattiecas uz biznesa
piedavajumu izteik§anu juridiskam personam, sazinoties ar to parstavjiem.

2. Telemarketinga darbibas noteikumi

2.1. Atbilsto$i Informacijas sabiedribas pakalpojumu likuma 9.panta tredajai dalai un saskana ar personu datu
apstrades un privatas dzives aizsardzibas pamatprincipiem komercialu pazinojumu shtiSana, izmantojot
telemarketingu, ir pielaujama tikai tad, Jja komersants iepriek$ — pirms izsauktd numura sastadiSanas — no
konkrétd Komerciala pazinojuma sanéméja, kam tiks sniegts komercials pazinojums, pieradama veida ir
sanémis informétu un neparprotamu piekriSanu komerciala pazinojuma sanémeéja personas datu apstradei

un konkrétd piesléguma numura izmantoganai komercialu pazinojumu sanemsanai, izmantojot
telemarketingu.

2.2. Komerciala pazinojuma sanéméja piekrisana tas pasas sarunas laika, kad tiek izteikts komercials

pazinojums, nav uzskatama par iepriek$ dotu piekris$anu un $ada piekris$ana nav athilsto$a Kodeksa
nosacijumiem.

2.3. PiekriSanas sanemsanai telemarketinga noliikiem komersanti ir tiesTgi izmantot tikai likumigus un étiskus
pané&mienus, vienlaikus neierobezojot personas tiesibas uz privato dzivi. Nav pielaujama jebkada
maldinosa vai agresiva komercprakse, lai veicinatu komerciala pazinojuma sanéméja piekrisanu sanemt
komercialus pazinojumus, izmantojot telemarketingu.

3. leprieks dotas piekri$anas nosacijumi
3.1. Par iepriek$&ju piekrisanu uzskatama piekridana, kas ir sapemta $ados veidos:

3.1.1. Komerciala pazinojuma sanémeéjs personigi vai izmantojot pasta pakalpojumus, ir sazinajies ar
Komersantu, lai sniegtu savu piekrianu telemarketinga zvanu sanemsanai uz Komerciala
pazinojuma sanéméja noradito telefona numuru;

3.1.2. Komerciala pazinojuma sanémeéjs, telefoniski sazinoties ar Komersantu, mutiski informé

Komersantu par savu piekriganu telemarketinga zvanu sanemsanai uz konkr&ti noradito
telefona numuru: ‘

3.1.3. Komersants sanémis Komerciala pazinojuma sanéméja piekridanu telemarketinga zvanu
sanemsanai uz Komerciala pazinojuma sanéméja noradito telefona numuru caur internetu, e-
pastu vai citiem elektronisko sakaru lidzek|iem.




Komerciala pazinojuma sanéméjs tiek informéts par piesléguma numura, kuré tiks izteikts komercials
pazinojums, un Komerciala pazinojuma sanémeéja personas datu apstrades mérki un apstrades pamatu.

3.2. Komercidla pazinojuma san@méja piekrisanai ir jabat skaidrai un neparprotamai, ka art brivi izteiktai, veicot
aktivu darbibu, pieméram, pazinojumu par savu piekrisanu telemarketinga zvanu sanemsanai uz konkréti
noraditu piesl&guma numuru, nositot caur pastu, e-pastu, internetéd pieejamu atsevisku izvéles lauku vai
citiem elektronisko sakaru lidzekliem ar nosacijumu, ka Komercidla pazinojuma sanéméju var skaidri un
neparprotami identificét. lepriek$ atziméti lauki, piekrisanas ietverSana kopéja noteikumu tekstd vai
komerciala pazinojuma sanéméja klusé$ana vai atturéSanas no darbibas un tml. pasiva riciba Kodeksa
ietvaros nav uzskatama par iepriek$ dotu piekriSanu.

3.3. Pirms piekri$anas saneméanas komersantam ir piendkums Komerciala pazinojuma sanéméjam nodro8inat
skaidru informaciju par lidzekliem, kadus izmantojot tiks izplatiti komercilie pazinojumi, kada rakstura
informacija tiks izplatita, cik ilgi & piekrisana biis spéké un kada veida attiecigais Komerciala pazinojuma
sanéméjs var atsaukt savu sakotngji izteiktu piekrisanu komercialu pazinojumu sanemsanai, izmantojot
telemarketingu. Komersants nodrogina, ka Komercidla pazinojuma sanéméjam ir iespé&ja piekriSanu
jebkura laika atsaukt tik pat viegla veida, ka ta ir dota.

3.4. Lai ievérotu Komercidla pazinojuma sanéméja intereses un tiesibas uz privéatas dzives neaizskaramibu, ja
kop$ pédéjas komunikacijas ar Komercidla pazinojuma sanéméju, no kura ir sanemta iepriekséja
piekridana, ir pagajusi sesi ménesi, Komersantam ir piendkums aktualizét no jauna Sadas piekrisanas
statusu, ievérojot Kodeksa ietvertos piekrisanas sanems$anas nosacijumus.

3.5. Ja kads no & Kodeksa piekri$anas kritérijiem nav izpildits, ir izpildits tikai dal&ji vai arf komersants nevar
skaidri pieradit $adas piekrisanas spéka esamibu, uzskatams, ka $adas piekrisanas nav vispar.

3.6. Komersantiem ir pienakums sekot Iidzi un ieviest iek8&jas procedlras, tai skaita ari attieciba uz to
pilnvarotajam personam vai agentiem, lai nodrosinatu, ka komercialu pazinojumu sati$ana, izmantojot
telemarketingu, tiek nekavéjoties partraukta, ja no Komerciala pazinojuma sanéméja komersants nav
sanémis Kodeksam atbilstodu piekrianu vai arf ta ir atsaukta.

4. Kodeksa spéka stasanas un grozisana

4.1. Kodekss stajas spéka un kl|lst saistods nakama diena péc tam, kad attiecigais Komersants ir parakstijis o
Kodeksu.

4.2, Jebkuri grozijumi Kodeksa izdarami rakstveida un tie stdjas spéka ar bridi, kad to parakstijusi visi
Komersanti, kam Kodekss ir saisto$s.

4.3. Katrs Komersants, kuré Kodeksu parakstijis, to publicé sava majas lapa interneta.

4.4. Kodekss ir saistoss &eit zemak uzskaititajiem Komersantiem, kas parakstijusi Kodeksu, un jebkuram citam
komersantam, kas pievienojies $im Kodeksam vélak. Citi komersanti pievienojas Kodeksam, parakstot
pielikuma pievienoto Apliecindjuma veidlapu un nositot to Kodeksu iepriek$ parakstijus$iem Komersantiem.

4.5 Komersantu atbildiba par Kodeksa parkapumiem tiek skatita atbilstosi spéka esosajiem normativajiem
aktiem.

4.6. Komersants var atsaukt savu pievieno$anos Kodeksam ne vélak k& 3 ménesus ieprieks, nositot rakstisku
pazinojumu Kodeksa dalibniekiem.
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