Mobilo satura pakalpojumu kodekss

1. levads

1.1

1.2

1.3

Satura pakalpojumu piedavajums arvien paplasinas, ko veicina strauja mobilo tehnologiju attistiba
un mobilo sakaru Lietotaju augo$a vajadziba péc aizvien jauniem informativajiem, izklaides un
citiem Satura pakalpojumiem.

Vairums Satura pakalpojumu tiek sniegti par maksu, ko nosaka Satura piegadatajs, un tiek
iegadati, izmantojot Daltbnieku mobilo elektronisko sakaru fiklu.

Satura pakalpojumu izveidi, darbibu, saturu un kvalitati nodroSina dazadi Satura piegadataji un
Satura pakalpojumu pasniegdanas izpratne var atskirties, ja netiek noteikti vienoti galvenie principi,
kas ir jaievéro, sniedzot $adus Satura pakalpojumus. Tadé| ir svarigi, lai Dallbnieki piemérotu
visiem Satura piegadatajiem vienotus noteikumus, ka rezultata tiktu aizstavétas Lietotaja intereses
un Lietotajs batu pilna apméra informéts par to Satura pakalpojumu, kuru plano iegadaties vai jau
lieto, ka arT kartibu, ka no ta atteikties.

2. Lietotie termini

2.1.

2.2.

2.3.
24.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

AbonéSanas periods — Satura piegadataja noteikts laika periods, kura Lietotajs sanem Satura
pakalpojumu atbilstosi Satura pakalpojuma apraksta noraditajai kartibai un apjomam.

Bérniem kaitiga informacija - informacija, kuru nav aizliegts padarit pieejamu pilngadigam
Lietotdjam, bet kura rada draudus bérna fiziskajai, garigajai vai tikumiskajai atfistibai, un kuras
izplatiSanu regulé 2008. gada 30. jlnija Uzvedibas kodekss bérnu aizsardzibai mobilo sakaru joma
Latvija.

Dalibnieks — Latvijas mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjs.

Kodekss — Mobilo Satura pakalpojumu kodekss.

Kods - pakalpojuma numurs, kuru izmanto zinojumu nosifiSanai un sanem$anai Satura
pakalpojuma ietvaros.

Lietotajs — mobilo sakaru lietotajs, kas plano pieteikties, piesakas vai jau lieto Satura piegadataja
sniegtos Satura pakalpojumus.

Pieprasijums - Satura pakalpojuma pieprasijums, kuru Lietotdjs nosutijis ar zinojuma palidzibu uz
Kodu vai arT cita apstiprino$a Lietotaja darbiba.

Satura abonéSanas pakalpojums - Satura pakalpojums, kura ietvaros, péc Pieprasijuma
sanems3anas no Lietotaja, Satura piegadatajs nosata vairdk ka vienu Satura pakalpojumu noteikta
laika perioda, ko sauc par Aboné$anas periodu.

Satura pakalpojums — jebkada veida maksas mobilais satura pakalpojums, kas tiek piedavats ar
Interneta, TV, radio u.c. lidzeklu starpniecibu un kura iegade tiek veikta, izmantojot mobilo sakaru
iekartu.

2.10. Satura piegadatajs - fiziska vai juridiska persona vai cits tiesibu subjekts, kas sniedz Satura

pakalpojumus.

3. Vispariga dala

3.1.

Kodeksa mérkis un darbibas joma

3.1.1. Kodeksu ir izveidojusi Dalibnieki ar mérki noteikt vienotus Satura pakalpojumu sniegSanas

visparigos principus Satura pakalpojumu reklamas, informacijas, piegades un Kklientu
apkalpoSanas jomas, kas sava darbiba ir jaieveéro Satura piegadatajiem, lai aizsargatu
Lietotdjus no negodpratigas Satura piegadataju rictbas vai noteikumu interpretéSanas,
tadejadi veicinot Lietotaju uztictbu dro3ai Satura pakalpojumu lietoSanai.

Page 1 of 5 1



3.1.2.

3.1.3.

Kodekss ir attiecinams uz visiem Satura pakalpojumiem, kuru iegade vai izmanto$ana notiek
izmantojot mobilo sakaru iekartu.

Daltbnieki nodrodina informacijas apriti par konstatétajem Kodeksa ietverto normu
parkapumiem ar mérki efektivi nodrosinat Lietotaju aizsardzibu, novérst Lietotaju maldinaSanu
un iespéjamu zaudé&jumu nodariSanu Lietotajiem.

3.2, Satura piegadataju un Dalibnieku atbildiba

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

3.2.5.

Satura piegadataji Satura pakalpojumu sniegdana patstavigi nodroSina un atbild par Latvijas
Republika speka esoSo normativo aktu un Kodeksa ietverto principu ievérosanu.

Satura piegadatajiem un Dalibniekiem ir saistoSs Uzvedibas kodekss bérnu aizsardzibai
mobilo sakaru joma Latvija, kuru ir izstradajusi Dalibnieki 2008.gada 30.janija.

Daltbnieki nenes atbildibu par Satura pakalpojumiem, ko sniedz Satura piegadataji un pieméro
Kodeksu tiktal, cik tas ir tiesiski un praktiski iesp&jams.

Kodekss satur minimalas prasibas un tas neierobezo Dalibnieku tiestbas savos ligumos ar
Satura piegadatajiem ietvert papildus prasibas, tapat ka Kodekss neaizliedz Satura
piegadatajiem ieviest papildu Lietotaju informéSanas pasakumus un/ vai lidzeklus, kas atbilst
Kodeksa mérkim.

Daltbnieki Kodeksa ietvertos principus padara saistoSus Satura piegadatajiem, ar kuriem tiek
slégti sadarbibas llgumi péc Kodeksa spéka stadanas, ka arT péc iespéjas ar tiem Satura
piegadatajiem, ar kuriem noslégti lfgumi pirms Kodeksa staSanas speka.

4. Prasibas Satura pakalpojumu snieg$anai
4.1. Satura pakalpojumu rekldamas un informacijas saturs

411.

41.2.

41.3.

414.

4.1.5.

Satura piegadataja pienakums ir visos rekldmas vai pardoSanas materidlos, tostarp art
Interneta majas lapas, skaidri salasami un viegli uztverami ieklaut informaciju par Satura
pakalpojuma saturu, maksu, iegades procesu, sniegSanas karttbu, terminiem un atteik§anas
nosactjumiem saskana ar Latvijas Republika spéka eso$o normativo aktu prasibam.

Satura piegadatajs informaciju nodroSina atbilstosi Satura pakalpojuma btibai, un ta nedrikst
bat maldino3a.

Ja Satura pakalpojums ir veidots péc arzemju pakalpojuma parauga, Satura piegadataja
piendkums ir nodroSinat korektu un pilnigu $aja Kodeksa noteiktd informacijas apjoma
tulkojumu valsts valoda.

Satura piegadatajam skaidri un neparprotami jainformé Lietotaju par:

a) Papildus maksam, kadas var tikt aprékinatas, sanemot attiecigo Satura pakalpojumu
(pieméram, Tszinu noslfiSanas, Tszinu sanemSanas vai datu parraides lietoSanas
pakalpojumu);

b) Satura piegadataju - ta registréto nosaukumu, Interneta adresi, kura pieejama informéacija
par Satura piegadataju un ta Satura pakalpojumiem, Lietotaju apkalpoSanas talruni un/vai
citu kontaktinformaciju;

c) Ar Satura pakalpojuma lietoSanu saistitajiem tehniskajiem vai citiem ierobeZojumiem;

d) Izlozes, loterijas vai azartspéles elementu klatbdtni Satura pakalpojuma un to
noteikumiem.

Satura piegadatajam ir jaievéro $adi papildus nosactjumi:
a) Satura pakalpojuma maksai un iegades noteikumiem jabat izvietotiem pie Koda. Maksai
jabat skaidri redzamai un izteiktai ciparos;

b) Satura pakalpojuma maksai un iegades noteikumiem jabt att€lotiem [1dz iegades bridim,
proti, kamér Lietotajs nav iegadajies Satura pakalpojumu;
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Satura pakalpojuma satura un apjoma aprakstam jabdt redzamam visas Satura
pakalpojuma iegades stadijas;

Satura abonéSanas pakalpojuma gadijuma, papildus 4.1.1.-4.1.4.punktda minétajam,
Satura piegadatajam janorada, ka tas ir Satura aboné$anas pakalpojums un ka
aboné$anas pagarinaSana notiks automatiski. Lietotajs jainformé par Aboné$anas periodu
saturam, kas Lietotajam bis pieejams pakalpojuma ietvaros un par kartibu ka Lietotajs
var partraukt Satura abonéSanas pakalpojumu, ka arT par minimalo Abonésanas periodu,

ja tads ir paredzéts;

Ja Satura piegadatajs piedava vairakus Satura aboné$anas pakalpojumus, kur katram ir
atSkirigs atteikSanas teksts, tad janorada visu Satura abonéSanas pakalpojumu
atteikSanas tekstus;

Reklaméjot Satura abonéSanas pakalpojumus, jaizmanto skaidra un neparprotama
terminologija, pieméram: ,Sis ir Satura aboné$anas pakalpojums”; ,termin§ pagarinas

", o«

automatiski”; “pakalpojuma maksa Ls [x.xx] nedéla”.

4.2. Satura pakalpojumu darbiba

4.2.1. Satura pakalpojumu iegades nosacijumi ir sekojosi:

4.2.2.

a)

f)

Satura piegadatajs sniedz Satura pakalpojumu tikai péc Lietotdja Pieprasijuma un
nodroSina, ka Satura pakalpojuma darblba un saturs saskan ar informaciju, kas par
piedavato Satura pakalpojumu shiegta pardoSanas un informativajos materialos;

Satura piegadatajs nodroSina Lietotajam attiecigd Satura pakalpojuma pieslégsanu vai
atslegSanu atbilstosi attieciga Satura pakalpojuma aprakstam;

Gadijumos, kad Satura pakalpojums satur Bérniem kaitigu informaciju, Satura piegadatajs
nodroSina, ka pieeja Satura pakalpojumam tiek pielauta tikai péc tam, kad no Lietotaja ir
sanemts apstiprinajums uz jautajumu, vai Lietotajs ir pilngadigs;

Ja Lietotdjs ir veicis Pieprasijumu un ievadijis kldainu informaciju, tad Lietotajs nesanem
Satura pakalpojumu un Satura piegadatdjs nodroSina kidas pazinojumu nosatiSanu
Lietotajam un norada, ka pareizi japieprasa Satura pakalpojums. Satura pakalpojums
nevar tikt uzskatits par iegadatu, kameér Lietotdjs nav pareizi ievadijis ta iegadei
nepiecieSamo informaciju;

Visas atbildes, kuras tiek sititas Lietotdjam, Satura piegadatajs nosita no ta pasa -
Lietotajam sanemtaja zinojuma redzama Koda, kas izmantots, piesakoties Satura
pakalpojumam;

Satura piegadatajs nodroSina iespéju saglabat Satura pakalpojuma iegades liguma
noteikumus.

Satura piegadatajam, sniedzot Satura abonéSanas pakalpojumus, papildus 4.2.1
uzskaititajam, ir janodroSina Sadas prasibas:

a)

Pirms pieteikSanas pabeigSanas Satura abonéSanas pakalpojumam, Lietotdjam jabut
iespéjai iepazities ar Satura pakalpojuma sniegSanas noteikumiem. Satura piegadatajs
nodroSina, ka nepiecieSamibas gadijuma var pieradit, ka ir sanemts Lietotaja
apstiprindgjums par iepaziSanos ar Satura pakalpojuma sniegSanas noteikumiem,
pieméram, Lietotajs ir veicis atzimi noteikta izvéles lauka;

Ja Lietotdjs, izpildot iegades proceddru, ir pasdtijis Satura abonéSanas pakalpojumu,
Satura piegadatajs nekavéjoties nosuta Lietotajam $adu informaciju:

— cik biezi Lietotajs sanems Satura piegadataja Satura abonéSanas pakalpojuma
saturu, ka arT minimalo AbonéSanas periodu, ja tads ir paredzets;
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— cik izmaksas Lietotajam katru reizi sanemt Satura aboné$anas pakalpojuma saturu
vai kopa konkrétaja laika perioda sanemtais Satura abonéSanas pakalpojuma
saturs;

—  Satura piegadataja kontaktinformaciju;
— kartibu, kada no Satura aboné$anas pakalpojuma var atteikties;

— Satura pakalpojuma saturu, ja Satura pakalpojums ir teksts, kuru paredzéts
abonésanas laika satit ar Tszinu; WAP saiti uz Satura pakalpojumu, ja Satura
pakalpojums pieejams vai ieladéjams WAP lapa; Satura pakalpojuma Web lapas
adresi un informaciju par Satura pakalpojuma saturu, ja Satura pakalpojums
pieejams Web lapa.

Satura piegadataja pienakums ir nodrosinat, ka Lietotajam, iesniedzot pieteikumu Satura
abonéSanas pakalpojumam, uzreiz péc pieteikuma pabeigSanas tiek atspogulota
informacija par to, ka pakalpojuma abonés$anas pieteikums ir sekmigi registréts;

AbonéSanas laika Satura piegadatajam visa informacija, kas tiek sdtita Lietotajam,
janosita taja pasa formata un veida, kas tika izmantots, piesakoties Satura abonéSanas
pakalpojumam;

Pirms jauna Satura pakalpojuma Aboné&anas perioda uzsakSanas, Satura piegadataja
pienakums ir nosatit Lietotajam informaciju, kas satur 8T Kodeksa 4.2.2. b) apakSpunkta
minéto informaciju, papildus noradot attieciga Satura pakalpojuma nosaukumu un maksu
par konkréto AbonéSanas periodu. Ja Lietotdjs aboné vairdkus Satura aboné$anas
pakalpojumus, tad Satura piegadatajs sata $adu informaciju par katru no tiem;

AbonéSanas laika, bez Lietotaja piekriSanas Satura piegadatajs nedrikst maintt Satura
abonésanas pakalpojuma saturu;

AtteikSanas iespéjas Lietotajam ir janodrosina:
— Lietotajam zvanot vai rakstot e-pastu Satura piegadatajam;

— tajos paSos kanalos un tada pasa veida, kads tika lietots, piesakoties Satura
abonésanas pakalpojumam;

— ja Satura abonéSanas pakalpojuma komunikacijas kampana ir beigusies un
pieteik8anas lapa vairs nav akfiva, Satura pakalpojumu sniedz&ja pienakums ir
nodrodinat automatisku paradresaciju uz Web vai WAP lapu, kura nodroSina
iespéju Lietotajam atteikties no pakalpojuma. Lapa skaidri jabt noraditam Satura
abonéSanas pakalpojuma nosaukumam un kampanas nosaukumam, kurus
Lietotajs var identificét pec abonéSanas laika sanemtas informacijas;

Lietotajam jablt iespéjai atteikties no Satura abonéSanas pakalpojuma jebkura bridi un
Satura piegadataja pienakums ir partraukt abonéSanu nekavéjoties péc Lietotaja pirma
Pieprasijuma. Saja gadijuma Satura piegadatajam janosita Lietotajam informaciju par
atteikSanos saglabajama formata. Satura piegadatajam nav tiesibas ierobeZot atteikSanas
tiesTbas Lietotajam.

5. Prasibas Satura piegadataja darbibai

5.1.

5.2.

Satura piegadatajam, péc Kodeksa Dalibnieka pieprasijuma ir pienakums sniegt skaidrojumus (art
rakstiskus) par Lietotaju slidzibam un jautajumiem, kas iesniegti Kodeksa Dalibniekam sakara ar
Satura pakalpojumiem.

Satura piegadatajam janodroSina iespgju Lietotdjam sazinaties ar Satura piegadataja klientu
apkalpo$anas dienestu valsts valoda, zvanot uz Latvija registrétu talruni, kas nav paaugstinatas
maksas talrunis, ka arT ar citu sazinas lidzeklu palidzibu (pieméram, e-pasts).

Page 4 of 5 4



5.3. Satura piegadataja klientu apkalpo$anas dienestam jasniedz atbildes un jarisina Lietotaju uzdotos
jautdjumus un stdzibas, ka arT janodroSina iespéjas Lietotajiem atteikties no Satura abonéSanas
pakalpojumu turpmakas sanems$anas, ievérojot Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto
kartibu un terminus. Satura piegadatajam ir pienakums publicét stdzibu izskatiSanas karttbu un
terminus sava majas lapa Interneta.

6. Citi noteikumi
6.1. Kodeksa darbiba

6.1.1. Kodekss stajas spéeka ar trispuséjas parakstidanas bridi un ir speka neierobezotu laiku [1dz
Dalbnieki vienojas par ta izbeig$anu.

6.1.2. Katram no Dalibniekiem ir tiestbas izstaties no Kodeksa, Dalibniekam par to rakstiski
informéjot paréjos Kodeksa Daltbniekus.

6.1.3. Jebkuri grozijumi Kodeksa izdarami rakstveida un tie stajas spéka ar bridi, kad tos parakstijusi
visi Dalibnieki.
6.1.4. Kodeksu un grozijumus Kodeksa Dalibnieki publicé savas Interneta majas lapas.
6.2. Kodeksa dalibnieki

6.2.1. Kodekss ir noslégts starp Daltbniekiem ,Latvijas Mobilais Telefons* SIA, ,Tele2 SIA un ,BITE
Latvija“ SIA un to ir jaievéro visiem Satura piegadatdjiem, kas noslédz vai vélas noslégt
sadarbibas ligumu ar vienu vai visiem 8T Kodeksa Daltbniekiem.

6.2.2. Kodeksam var pievienoties ikviens mobilo sakaru tikla operators, rakstveida informéjot
Daltbniekus par pievienoSanos un publicgjot Kodeksu sava Interneta majas lapa.

7. Dalibnieku rekviziti un paraksti

.Latviias Mobilais Telefons” SIA .Tele2” SIA .Bite Latviia” SIA

Ropazu iela 6. Rioa Mikusalas iela 41b. Rica Uriekstes iela 2a - 24. Riaa
LV-1039 LV-1004 LV-1005

Vienotas redistraciias Vienotas registraciias Vienotas redistraciias
Nr.50003050931 Nr. 40003272854 Nr. 40003742426

Juris Binde Valdis Vancoviés Fred Hrenchuk

Valdes priekSsédétais

Valdes priek§sédétais
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