Pakalpojuma funkcijas “Sarunu ieraksts” noteikumi
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Redakcija (2.1)

Ar Sarunu ieraksta noteikumu akceptéSanu Klients iegust tiesibas Pakalpojuma ietvaros pieslégt un izmantot Pakalpojuma
funkciju “Sarunu ieraksts” un tas ietvaros aktivét sarunas ierakstiSanu konkrétam Pakalpojumu numuram nolioka nodroSinat
Klienta iepriek$ definétu sarunu ierakstiSanas un noklausiSanas iespéju. Pakalpojuma funkcija “Sarunu ieraksts” sniedz art
Sadas iespéjas:

1.1.1. Sarunu ierakstu automatisku SifréSanu;
11.2. pazinojumu atskanosanu par sarunas ierakstiS§anu ka pirms ienakoSajiem, ta ari izejoSajiem zvaniem;
1.1.3. Sifrétu Sarunu ierakstu uzglabaSanu un attalinatu piekluvi tiem 24/7 rezima visa Liguma noteiktaja Sarunu

ierakstu glabasanas termina.

Pakalpojum funkciju “Sarunu ieraksts” Klienta varda ikvienam Pakalpojuma numuram Liguma noteikumu Error! Reference
source not found..punktd noteiktd kartiba ir tiesigs pieslégt un atslégt Klienta parstavis (tas ir iznpémums no citam
Pakalpojuma funkcijam). Pakalpojumu numuriem, kuriem ir pieslégta Pakalpojuma funkcija “Sarunu ieraksts”, tiek
piemérots atskirigs Pakalpojuma maksas vienibas izcenojums ménesi, kura apmérs ir fikséts LMT biznesa vietnes sadala
“Zvanu parvaldnieks”, ja vien Liguma Specialajos noteikumos vai citviet rakstiski Lidz&ji nav vienojuSies par citu attiecigas
Pakalpojuma maksas apméru.

Sarunu ierakstu aktivé, deaktivé vai ta funkcionalas iesp&jas administré, bridinoSus informativos pazinojumus iesniedz un
“publisko” Sarunu ierakstu SifréSanas atslégu Klienta varda LMT lekartas augSupieladé Lietotajs, kuram ir Klienta numurs
ar Lomu “Administrators”. Piekluves, lietoSanas, lejupielades, noklausi$anas un dzéSanas tiesibas Sarunu ierakstu arhiva
esoSajiem Sarunu ierakstiem ir nodroSinata visiem Lietotajiem, kuru Klienta numuriem ir Loma “Klausitajs”.

Sarunu ierakstu SifréSana un atSifréSana notiek, izmantojot asimetrisko SifréSanu un tiek realizéta sekojosi — Klients izveido
“Privato” un “Publisko” SifréSanas atslégu; “Privato” atslégu Klients noglaba pie sevis un “Publisko” augSupieladé so Sarunu
ieraksta noteikumu 3.1.2.2.punkta noteiktaja kartiba. Sarunas tiek ierakstitas un tas ir iesp&jams lejupieladét un
noklausities (atsifréta veida), izmantojot MP3 vai WAV audio formata spraudni. Klientam ir iespéja brivi péc saviem
ieskatiem uz Klienta noteiktu laiku pieslégt vai atslégt Pakalpojuma funkciju “Sarunu ieraksts” un aktivét vai deaktivét sarunu
ierakstiSanu jebkuram Pakalpojuma numuram atseviSki. Sarunu ieraksti Liguma noteiktaja Sarunu ierakstu glabasanas

termina Sifréta veida glabajas LMT lekartas, kas ir izvietotas Latvija.

Klients LMT elektronisko sakaru pakalpojumu izmanto$anas laika rada parraidama balss satura datus, inicié to parraidiSanu
un atbilzu sanems$anu LMT elektronisko sakaru tikla (Liguma saukti ka Pakalpojuma satura dati), ko LMT Klienta uzdevuma
péc Sarunu ieraksta pieslégSanas un aktivéSanas audio ieraksta forma fiks€, Sifré un Sifréta veida uzglaba LMT lekartas.
Klients lemj visus jautajumus par So audio datu turpmaku apstradi un izmantoSanu, t.sk. nosaka to izmanto$anas mérki un
[Tdzeklus.

Klients atbilsto$i Personas datu apstrades noteikumu Error! Reference source not found..punktam ir uzskatams par datu
parzini attieciba uz sarunu ierakstiSanu un sarunu ierakstiS§anas gaita Sifrétos audio failos fikséto personas datu apstradi.
Klients ir atbildigs par jebkadam darbibam un Iémumu pienem$anu saistiba ar Sarunu ierakstiem un tajos fiksétajiem
personas datiem, tostarp ievéro personas datu apstradei Personas datu apstrades noteikumos izvirzamas prasibas.

LMT atbilstoSi Personas datu apstrades noteikumu Error! Reference source not found..punktam ir uzskatams par datu
apstradataju attieciba uz sarunu ierakstiS§anu un sarunu ierakstiS§anas gaita Sifrétos audio failos fikséto personas datu
apstradi — glabasanu LMT lekartas. LMT ka datu apstradatajs ir atbildigs par Personas datu apstrades noteikumos tam
uzticétajam darbibam ar Sarunu ierakstos fiksétajiem personas datiem.

Priek$noteikumi sarunu ieraksti$anai

Lai nodros$inatu sarunu ierakstiSanas procesu, Klientam ir nepiecieSams:
2.1.1. akceptét Sos Sarunu ieraksta noteikumus;

2.1.2. nodro$inat vismaz 1 (vienu) aktivu Pakalpojuma numuru;

2.1.3. nodrosinat vismaz 1 (vienu) aktivu Klienta numuru ar Lomu “Klausitajs” un 1 (vienu) aktivu Klienta numuru ar
Lomu “Administrators”;

2.1.4. izvéléties Pakalpojuma numuru, tam pieslégt un aktivét Pakalpojuma funkciju “Sarunu ieraksts” uz Klienta
patstavigi noteiktu laika periodu;

2.1.5. izveidot bridinoSu informativu pazinojumu un nosatit to LMT Sarunu ieraksta noteikumu 3.1.1.punkta noteiktaja

kartiba, kas tiks atskanots pirms katra balss zvana fikséSanas audio ieraksta forma, informé&jot sarunas veicéjus
par to sarunas ierakstiSanu péc signala atskanosanas;

2.1.6. noteikt ikvienas sarunas ierakstiSanas tiesisko pamatu, mérki, ilgumu un raksturu, tostarp iegdt nepiecieSamas
atlaujas no saviem darbiniekiem, parstavjiem un citiem datu subjektiem, kuru personas dati tiks apstradati sarunu
ierakstiS8anas un noklausisanas laik3, to datu apstradei.

Klients ir atbildigs par Klienta bridinoSa informativa pazinojuma atbilstibu Latvijas Republika spéka esoSo normativo aktu

prasibam, t.sk. un ne tikai ES Regulai Nr.2016/679, Informacijas sabiedribas pakalpojumu likumam un Reklamas likumam.

Klients ir informéts, ka Pakalpojuma funkcijas “Sarunu ieraksts” nodrosina$anai Pakalpojuma numuriem, kuriem ir pieslégti
un aktivéti Sarunu ieraksti, LMT $ifrétos audio failos ar tehniskiem Iidzekliem fiksé Siem numuriem LMT elektronisko sakaru
tikla izdaltto izsaukumu noslodzi.

LMT labticigi palaujas uz Klienta ka parzina veikto datu subjektu informéSanu par to sarunu ierakstiS8anu un sarunu
ierakstiSanas gaita Sifrétos audio failos fikséto personas datu apstradi, un ka datu apstradatajs nodroSina Pakalpojuma
funkciju “Sarunu ieraksts”.

Sarunu ieraksta pieslégsana, aktivéSana un funkcionalo iespéju administréSana
Klienta veicamo darbu seciba pirms Pakalpojuma funkcijas “Sarunu ieraksts” pieslégsanas:

3.1.1. Klients sagatavo bridinoSo informativo pazinojuma tekstu un augsupieladé to audio ieraksta veida (formats MP3
vai WAV) Vadibas vidé. Bridino$aja pazinojuma Klients norada sarunu ierakstiS8anas mérki un visu Latvijas
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Redakcija (2.1)

Republikas piemérojamos tiesibu aktos prasito informaciju par personas datu apstradi, un, ja pazinojums ir laika
zina ierobezots, norada avotu, kura datu subjekts var iegat papildu informaciju par personas datu apstradi.

3.1.2. Klients, izmantojot OpenPGP (https://www.openpgp.org) vai tam pielidzinatu SifréSanas metodi, sagatavo
SifréSanas atslégu pari — “Publisko” un “Privato” SifréSanas atslégu Sarunu ierakstu noSifréSanai.

3.1.2.1. “Privato” SifréSanas atslégu Klients noglaba pie sevis (atbilstosi savam droSibas prasibam — dro$a veida un
vieta), kas tiks izmantota Sarunu ierakstu atvérSanai;
3.1.2.2. “Publisko” SifréeSanas atslégu Klients augSupieladé LMT lekartas caur Vadibas vidi, kas tiks izmantota Sarunu

ierakstu automatiskai SifréSanai.

3.1.3. Klients iesniedz LMT parstavim Pakalpojuma numuru sarakstu, kuriem ir japieslédz Pakalpojuma funkcija “Sarunu
ieraksts”, noradot Liguma noslégSanas datumu un pilnu Klienta nosaukumu.

3.1.4. Klients Vadibas vidé nosaka, kuriem Pakalpojuma numuriem ar pieslégtu Pakalpojuma funkciju “Sarunu ieraksts”
ir javeic Sarunu ieraksta aktivéSana.

3.1.5. Klients péc Sarunu ieraksta aktivéSanas Vadibas vidé var veikt ta funkcionalo iesp&ju administréSanu attieciba uz
katru Pakalpojuma numuru, kam ir pieslégts un aktivéts Sarunu ieraksts, t.sk., noradit vai Sarunu ierakstiS8ana
javeic tikai ienakosajiem, izejoSajiem vai visiem konkréta Pakalpojuma numura zvaniem, ka ar1 iestatit laiku, kura
tas ir janodrosina.

3.1.6. Ja Klients sarunu ierakstiS8anas gaita Sifrétos audio failos fiksétos personas datus plano apstradat kadam citam
mérkim, par to sapratiga termina, bet ne vélak ka viena ménesa laika, nemot véra konkrétos apstaklus, kados
personas dati tiek apstradati, Klients informé iesaistito datu subjektu atbilstosi Latvijas Republika spéka esoSajam
normativajam reguléjumam (tai skaita, ES Regulai Nr.2016/679).

Sarunu ierakstu noklausi$anas

. Klienta varda piek|it Sarunu ierakstu arhivam Vadibas vidé un atSifrét taja esoSo Sarunu ierakstu saturu var tie Lietotaji,

kuru lietoSana esoSiem Klienta numuriem Klients ir pieskiris Lomu “Klausitajs” un nodevis “Privato” SifréSanas atslégu.
Lai noklausTtos Sarunu ierakstus, Klientam ir javeic sekojo$as darbibas:

4.2.1. ar individualu paroli japieslédzas Vadibas videi;

4.2.2. ar filtru palidzibu jaatrod savi aktualie Sarunu ieraksti un tie jalejupieladé uz savu Datorsistému;

4.2.3. péc Sarunu ierakstu lejupieladéSanas sava Datorsistéma saSifrétos audio failus ir jaatsifré ar tam pieejamo
“Privato” SifréSanas atslégu, $im mérkim izmantojot atbilstoSu programmatdru, péc ka Klients var veikt Sarunu
ierakstu atskanoS$anu, noklausiSanos un taja ietverto fizisko personu datu apstradi, ievérojot Sos Sarunu ieraksta
noteikumus un Personas datu apstrades noteikumus.

Sarunu ieraksta atsléegSana, deaktivéSana un sarunu dzésana

. Klients LMT parstavim iesniedz vai e-pasta veida nosita Pakalpojumu numuru sarakstu, kuriem ir jaatslédz Pakalpojuma

funkcija “Sarunu ieraksts”, noradot Liguma noslégSanas datumu un pilnu Klienta nosaukumu. Sarunu ieraksta atslégSana
automatiski deaktivé arf visas attiecigam Pakalpojuma numuram aktivétas Sarunu ieraksta funkcijas.

Klients Vadibas vidé var arT manuali noteikt, kuriem Pakalpojuma numuriem ir veicama Sarunu ieraksta deaktivéSana,
vienlaikus attiecigiem numuriem saglabajot Sarunu ierakstu ka Pakalpojuma funkciju aktivu.

LMT atslédz Pakalpojuma funkciju “Sarunu ieraksts” visiem Pakalpojuma numuriem, ja tiek izbeigta Liguma darbiba
kopuma vai atseviSki Sarunu ieraksta noteikumi. Ja tiek izbeigti tikai Sie Sarunu ieraksta noteikumi, bet Ligums paliek
spéka, veikto Sarunu ieraksti Klientam paliek pieejami lldz Sarunu ierakstu glabasanas termina beigdm (tostarp, lidz
Liguma darbibas beigam, ja iestajas agrak).

Pakalpojuma ietvaros LMT Vadibas vidé Klientam ir nodroSinatas tiesibas un tehniskas iespéjas patstavigi ar LMT
izstradata rika palidzibu lejupieladét no LMT lekartam uz citu datu nesé&ju un/vai dzést no LMT lekartam Klienta saglabatos
Sarunu ierakstus. LMT nenodroSina Klienta Sarunu ierakstu glabaSanu uz LMT lekartam péc $1 Liguma darbibas beigam.
Ja Klientam ir nepiecieSama Sarunu ierakstu turpmaka glabasana uz LMT lekartam, par katru $§adu risindjumu un ar to
saistitajam izmaksam Klients vienojas ar LMT rakstiski.

Izbeidzoties Liguma noteiktajam Sarunu ierakstu glabasanas terminam (t.sk. Liguma izbeigSanas gadijuma) Klients
apnemas lejupieladét no LMT lekartdm uz savu datu neséju un dzést vai tikai dzést no LMT lekartam visus saglabatos
Sarunu ierakstus. Gadijuma, ja Klients patstavigi neveic $aja punkta noteiktas darbibas ar Sarunu ierakstiem, LMT ir tiesigs
tas veikt Klienta vietd Liguma noteikumu Error! Reference source not found..punkta noteiktaja kartiba, pret ko Klients
neiebilst.
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