LMT Pakalpojuma “Tehniskie darbi” noteikumi
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Visparéjie jautajumi

LMT Pakalpojuma ,Tehniskie darbi” (turpmak — Pakalpojums) ietvaros ,Latvijas Mobilais
Telefons” SIA, reg. Nr.50003050931 (turpmak — LMT) péc sava klienta (turpmak — Klients)
pasitijuma izpilda noteiktus tehniskus darbus.

Sie noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka Pakalpojuma pieteik§anas, snieg$anas un
apmaksas kartibu. Noteikumu akceptéSana no Klienta puses veido llgumattiecibas starp
LMT un Klientu.

Informacija par Pakalpojuma veidiem, maksam un izpildes nosacijumiem ir pieejama LMT
majas lapa, Mans LMT, LMT Kilientu centros vai zvanot uz LMT bezmaksas talruni.

LMT privatuma politika, godigas lietoSanas noteikumi, ka art citas vienoSanas par LMT un
Klienta savstarpgjam saistibam, ciktal tas izriet vai skar Pakalpojumu, ir So Noteikumu
neatnemama sastavdala.

Klients, piesakot Pakalpojumu, apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem, Pakalpojuma
maksam, norékinu kartibu un LMT privatuma politiku (pieejama LMT interneta vietné
www.lmt.lv) un apnemas tos/tas ievérot.

Klients neiebilst datu (tostarp personas datu) apstradei un tehnologisko risinajumu
izmanto$anai, lai nodrosinatu Pakalpojuma sniegSanu, norékinu administréSanu, paradu
piedzinu, tai skaita parada piedzinas tiesibu nodoSanu tre$ajai personai un parada
ievietoSanu treSo personu paradnieku datu bazés, prasijumu izskatiSanu, garantijas
saistibu izpildi.

Pakalpojuma pieteikSana

Pakalpojumu Klients var pieteikt Mans LMT interneta vietné (mans.Imt.lv) , izmantojot savu
personalizétu piek|luves kontu, vai vérSoties LMT Klientu centros, uzradot personas
apliecinoSu dokumentu.

Piesakot Pakalpojumu, Klients izvélas veicamos darbus no sagatavota tehnisko darbu
saraksta, kas pieejams Mans LMT interneta vietné vai LMT Klientu centros.

Pakalpojuma pieteikums ir Noteikumu neatnemama sastavdala.

Ja Pakalpojuma pienem3anai Klients pilnvaro/nozimé citu personu, tad, piesakot
Pakalpojumu, Klients norada attiecigas personas (Klienta parstavja) datus, kas rikojas un
ir tiesTgs uznemties Noteikumos ietvertas saistibas un dot noradijumus Klienta varda.
Piesakot Pakalpojumu, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem, ka ari ir
informéts par personas datu apstradi tada apjoma, kada ta nepiecieSama, lai nodroSinatu
Pakalpojuma snieg$anu un norékinaSanos par sniegto Pakalpojumu.

Klients var atkapties no distances veida pieteikta Pakalpojuma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika
no pieteikuma iesniegS8anas LMT, iesniedzot aizpilditu atteikuma tiesibu veidlapu
(pieejama LMT interneta vietné www.Imt.lv)

Ja Pakalpojums sniegts pirms atteikuma tiesibu izmantoSanas termina beigam, Klients ir
informéts, ka $ada gadijuma Klients nevar izmantot atteikuma tiesibas no distances veida
noslégta llguma (akceptétiem Noteikumiem).

LMT ir tiesibas atteikt Klientam Pakalpojuma snieg$anu, ja ir fikséti citu Klienta noslégto
LMT grupas ligumu parkapumi, t.sk. ligumu maksajumu saistibu neizpilde, vai
Pakalpojums atbilstosi Klienta pieteikumam nav izpildams vai ir izpildams ar nesamérigam
pdlém, finansialiem izdevumiem vai batiskiem ierobezojumiem un/vai riskiem priekS LMT.

Pakalpojuma sniegSana

2 (divu) darba dienu laika péc Pakalpojuma pieteikSanas LMT parstavis sazinas ar Klientu
un vienojas par dienu un laiku, kad tiks sniegts Pakalpojums Klienta noraditaja adresé
(turpmak — Piekluves adrese).

Saskanotaja laika LMT parstavis ierodas pie Klienta un sniedz Pakalpojumu atbilstoSi
Klienta sagatavota pieteikuma nosacijumiem, ciktal tas, péc situacijas apseko3anas
klatiené, ir tehniski un funkcionali izpilddms un nerada atklatu apdraud&jumu Klienta vai
treSo personu Tpasumam.

Ja LMT parstavis nevar ierasties noteiktaja laika, LMT savlaicigi bridina Klientu un
vienojas par citu vizites laiku. Vizites laika maina nav pamats zaudéjumu prasibai pret
LMT. Klients ir tiesigs atcelt savu pieteikumu Pakalpojumam, ja LMT parstavis neierodas
saskanotaja laika.
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LMT nodro$ina Klientam Pakalpojuma profesionalu sniegSanu un veikto darbu kvalitativu
izpildi.

Klients sadarbojas ar LMT, sniedzot visu informaciju, kas nepiecieSama Pakalpojuma
sniegSanai un ir Klienta riciba. Klientam ir pienakums pirms darbu veikSanas bridinat LMT
parstavi par jebkadu iesp&jamo (t.sk. apslépto) apdraudéjumu, aréjiem faktoriem vai
tiesiskiem / faktiskiem ierobezojumiem, kas saistiti ar Pakalpojuma izpildi konkrétaja darbu
izpildes vieta, Piek|uves adresé vai saistiba ar konkréto iekartu.

LMT pienakumos neietilpst iekartu parvesana no viena Klienta ipaSuma uz otru vai Klienta
iekartu utilizacija.

Klientam ir janodroSina netraucéta un droSa LMT parstavja piekluve Klienta noraditaja
Piekluves adresé un javeic nepiecieSamie priekSdarbi, lai LMT parstavim batu pieejamas
ka darbam paredzétas iekartas, ta arT to konfiguraciju saskarnes. Pieejas kodu/parolu
nonems$ana, uzlik§ana vai nomaina ka pirms, ta art péc darbu izpildes ir Klienta piendkums
un atbildiba.

Pakalpojumu LMT sniedz veida un/vai vieta, lai netiktu vai, ja tas nav iesp&jams, péc
iespéjas mazak tiktu bojatas Piek|uves adreseé esoSas kustamas un nekustamas lietas, ka
arT Piek|uves adreses apkartne, labiekartojums un infrastruktira. Pakalpojuma sniegSanas
gaita, LMT nem véra Klienta vadoSos noradijumus un ieteikumus, ciktal tie nav pretruna
ar darbu izpildes tehnologiju.

Ja Pakalpojuma ietvaros LMT parstavis péc Klienta noradijumiem veic tehniskos darbus
veida un/vai vieta, kas LMT parstavja ieskata nav tehnologiski un/vai funkcionali atbilstosi,
bet Klients uzstaj uz $adu darbu izpildi, Klients pats uznemas visu atbildibu par darbu
veikS§anas rezultata Piek|uves adresé esoSajam nekustamajam un kustamajam lietam, ka
arT Piek|luves adreses apkartnei un infrastruktirai nodarito un potencialo kaitéjumu, taja
skaita, bet ne tikai, Klientam vai tre$ajam personam raditajiem zaudé&jumiem un/vai
kaitejumu.

LMT nodroSina informacijas par Klientu un tam sniegto Pakalpojumu konfidencialitati,
izpauzot 8adu informéaciju tikai tadiem saviem parstavjiem un darbiniekiem, kas ir tiesi
iesaistiti Pakalpojumu sniegSana un 5o Noteikumu izpildé, ka arT Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Pakalpojumu sniegSanai LMT ir tiesigs piesaistit apakSuznémeéjus, uznemoties atbildibu
par to sniegtad darba kvalitati un Pakalpojuma izpildi kopuma.

Maksa par Pakalpojumu un norékinu kartiba

Maksa par Pakalpojumu tiek noteikta atbilstoSi Klienta pieteikuma noraditajam tehnisko
darbu veidam.

Maksu par sniegto Pakalpojumu ka vienreiz&jo atlidzibu LMT ietver Klienta kartéja rekina
par LMT pakalpojumiem.

Klients apmaksa LMT rékinu atbilstoSi taja noraditajam apmaksas datumam.

Ja Klients nav veicis rékina apmaksu, vind atlidzina LMT visus ar pardda atguSanu
saistitos izdevumus, kad arT maksd LMT nokavéjuma procentus 0.2% apméra no
nesamaksatds summas par katru kavéjuma dienu. Nokavéjuma procentu summa tiek
ieklauta Klientam izrakstamaja rekina.

Stridu noregulésanas kartiba

. Ar Pakalpojumu saistitos prasijumus Klients piesaka LMT ne vélak ka divu méneSulaika

no dienas, kad atklajis pakalpojuma neatbilstibu noteikumiem. Prasijumi, kas pieteikti péc
minéta termina, var netikt izskatiti. Atbildi uz Klienta prasijumu LMT sniedz normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

Visus stridus un domstarpibas saistiba ar Pakalpojumu puses risina sarunu cela. Ja
vienoSanas netiek panakta, stridu izSkir tiesa, saskana ar Latvijas Republikas spéka
esoSajiem normativajiem aktiem.

Personas datu apstrade

Personas datu apstradi LMT veic tikai atbilstoSi paredzétajam meérkim un pamatojumam
un nepiecieSamaja apjoma, nodroSinot apstrades veidu, kas dod iespéju personu
identificet uz apstradei nepiecieSamo laika posmu. Klients ir informéts, ka Pakalpojuma
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pieteikSanas laikd LMT var bit nepiecieSams pieprasit, sanemt, parbaudit un saglabat
informaciju, arT no treSajdam personam, par Klienta maksatspéju un kredrtvésturi, lai
izvértetu Klienta spéju pildit saistibas, veiktu parada saistibu administréSanu un piedzinu.
LMT ir tiestbas Pakalpojuma vajadzibam apstradat, taja skaitd pieprasit, sanemt un
saglabat informaciju, art no treSajam personam, par Klientu un ta parstavi, ka art Klienta
un ta parstavja personas datus, taja skaita personu identificéjoSus kodus.

Ar Pakalpojumu saistitos Klienta un ta parstavja datus LMT apstrada atbilstoSi LMT
privatuma politikai un informaciju sniedz tikai normativajos aktos noteiktaja kartib3a,
apjoma un gadijumos.

Informacija par LMT ka péarzina veikto personas datu apstradi, taja skaitd personas datu
apstrades mérkiem, pamatojumu un tiesibam ir pieejama LMT privatuma politika, kas
pieejama LMT interneta vietnés www.Imt.lv un mans.Imt.lv.

LMT ir tiesigs sniegt un ievietot informaciju par paradu un Klientu, ieskaitot Klienta
personas datus, normativajos aktos noteikta kartiba registrétas paradvéstures un
kreditinformacijas datu bazés, ka arT saglabat un nodot tre$ajam personam informaciju,
kas iesniegta, parraidita un nosatita LMT, taja skaita personas datus, lai nodrosinatu
Pakalpojuma sniegSanu, ka arT gadijumos, ja Klients nav pienacigi ieverojis Noteikumus.

Noteikumi sastaditi latvieSu valoda uz 3 (tris) lapam.
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