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LIGUMS
par pakalpojuma ,,IT atbalsts uznemumiem” abonésanu

|. Pamatinformacija

LMT
"Latvijas Mobilais Telefons" SIA Interneta vietne: bizness.Imt.lv E-pasta adrese Atbalsta pieteikSanai un
Registracijas Nr. 50003050931 LMT Biznesa klientu dala: izmainu pieteikSanai Pakalpojuma satura:
PVN maks. reg. Nr. LV50003050931 Talrunis: 67773700 atbalsts@Imt.lv (Atbalsta e-adrese)
Ropazu iela 6, Riga, LV-1039, Latvija E-pasta adrese: bizness@Imt.lv

Atbalsta talrunis: 80708070
Klients
Nosaukums

Registracijas numurs

Juridiska adrese

Klienta administrators Vards, uzvards

Talrunis

E-pasta adrese
Klienta tehniska Vards, uzvards
kontaktpersona Talrunis

(péc izvéles) E-pasta adrese

Rékina piegades Pasta adrese

papildadrese E-pasta adrese

Bankas rekviziti

Liguma struktira

Ligums sastav no | dalas — Pamatinformacija, Il dalas — Pakalpojuma saturs, lll dalas — Noteikumi un |V dalas — Personas datu
apstrades noteikumi (DAP noteikumi), kuru aktualas redakcijas ir pieejamas Pakalpojuma vietné. Visas Liguma dalas un ta pielikumi ir
neatnemamas Liguma sastavdalas, tas vérteéjamas un tulkojamas kopsakariba, tostarp, ar citam Liguma lietotam atsaucém un
informativam noradém. L1dzéji apliecina, ka ir iepazinusies ar Ligumu un ta dalam, izteikto piekriS8anu saturu, izprot tas un apnemas tas
ievérot. Liguma lietotajiem terminiem ir vienada nozime visas Liguma dalas un tie tiek lietoti atbilstoSi Noteikumu sadalai “Termini”.

Pakalpojuma satura piemérosana

Klients aboné Atbalsta planu atbilstosi Klientam saisto§ajam Pakalpojuma saturam, kas ir neatnemama Liguma sastavdala, ka ari balstas
uz Noteikumos (Liguma Ill dala) noteiktaja kartiba Klienta pieteiktajiem Atbalsta plana abonéSanas pasatijumiem un to abonésanas
periodu pagarinajumiem, kas seko sakotnéjam Atbalsta plana abonéSanas periodam.

Informacija par Klienta sakotnéjo Pakalpojuma saturu, kads ir spéka pie Liguma noslégSanas, ir ietverta Liguma Il dala “Pakalpojuma
saturs” un turpmak attieciba uz aktualo Pakalpojuma saturu (tai skaita péc ikvienam taja veiktajam izmainam) bas pieejama, vérSoties
LMT Biznesa klientu dala vai pie sava LMT klientu konsultanta, ka ari citos LMT izzinotos informativajos kanalos (ja tadi bas pieejami).

Klienta apliecindjumi un tiesibu delegéjumi

Klients ar §Ts Liguma dalas “Pamatinformacija” parakstiSanu apliecina, ka ir iepazinies, pilniba izprot un apnemas ievérot Ligumu, taja
skaitd — Pakalpojuma saturu (Liguma Il dala), Noteikumus (Liguma Il dala) un DAP noteikumus (Liguma IV dala), LMT Pakalpojumu
llguma noteikumus (LMT noteikumi) un Klienta sniegtas piekriSanas.

Klients patstavigi iepazistas ar Pakalpojuma vietné pieejamo informaciju par Pakalpojumu un izvélas savam tehniskajam, finanSu un
dro$ibas vajadzibam atbilsto$ako Atbalsta planu. Klients apzinas un ir informéts, ka LMT atbilstoSi Noteikumiem Pakalpojuma izpildé un
Atbalsta nodrosinasana ir tiesigs piesaistit Sadarbibas partneri un apstradat Liguma 1.pielikuma noraditos Klienta datus.

Liguma darbibas termins

Ligums atkariba no noslégsanas veida ir spéka no $ts Liguma dalas “Pamatinforméacija” abpuséjas parakstiS8anas. Ligums ir spéka un
Pakalpojums Klientam tiek sniegts ITJdz pédéjam Pakalpojuma satura fiksétajam Atbalsta plana aboné$anas perioda beigu datumam
(ieskaitot visus 81 Atbalsta plana abonésanas periodu pagarinajumus), ja vien Ligums netiek izbeigts atrak Noteikumos noteiktaja kartiba.
Pakalpojuma sniegSana Klientam tiek uzsakta péc Liguma noslégSanas ar Apstiprindjuma nosatiSanas bridi.

Specialie noteikumi

Butiskas Klienta piekriSanas Pakalpojuma pieslegSanai un Atbalsta nodrosinasanai

Klients piekrit, ka LMT uz Darbstacijam uzstada RMM (Remote Monitoring and Management) agentus, kas
lauj ar Lietotaja ikreiz&ju atlauju un Lietotaja uzraudziba attalinati pieslégties pie Lietotaja lietoSana esosas
Darbstacijas, lai nodroSinatu ITSP, tostarp, bez Pieteikuma sanemSanas veikt neatliekamas darbibas
Darbstacijas, uzraudzit to tehnisko stavokli un veikt attalinatu Darbstaciju UzturéSanu.

|Z Klients piekrit, ka LMT ar Klienta administratora saskanojumu var attalinati pieslégties pie Klienta datortikla
iekartam, lai nodroSinatu ITSP, tostarp, bez Pieteikuma sanem3anas veikt neatliekamas darbibas
datortikla iekartas, uzraudzit to tehnisko stavokli un veikt attalinatu datortikla iekartu UzturéSanu.

Klients piekrit, ka LMT Liguma darbibas laika uzglaba Klientu piekluves rekvizitus, iestatfjumus un citu
informaciju par IT iekartam LMT parvalditas sistémas.

Klients piekrit ievérot Liguma 2.pielikuma uz Klientu attiecinamas tehniskas un organizatoriskas prasibas.




Liguma pielikumi

1.pielikums Pakalpojuma apstradajamie datu veidi
2.pielikums ITSP tehniskas un organizatoriskas prasibas
3.pielikums Personas datu apstrades noteikumi

Il.Pakalpojuma saturs

AbonéSanas pakalpojuma izcenojums

Atbalsta plans * Abonésanas periods Lietotaju skaits Abonésanas maksa € **  Piezimes

Beztermina / ménesi

*kk

Klatienes viziSu izcenojums

Atbalsta plans * Stundas tarifa likme € ** Cela izdevumi € Piezimes

leklauti stundas tarifa

*hkk

Pakalpojuma ierikoSanas izcenojums

Atbalsta plans * lerikoSanas maksa € ** lerikoSanas adrese/-s = Piezimes

* Abonésanai pieejamo Atbalsta planu saraksts un to salidzingjums ir pieejams Pakalpojuma vietné.
** Pakalpojuma maksas un tarifi noraditi neietverot pievienotas vértibas nodokli (PVN) un ir pieméroti atbilsto$i Pakalpojuma vietné pieejamajam cenradim.

*** |zcenojuma tiek ietverta samaksa par LMT specialistu partéréto laiku, kas pavadits klatienes vizites laika virs Atbalsta plana noteikta ITSP garantéto darbu apjoma. Katras vizites
tarificésanas solis ir 15 mindtes ar precizitati, kas noapalojama uz aug$u. Vizittm Riga, laiks cela netiek ieskaitits vizites kopéja laika un netiek tarificéts atbilstosi vizites stundas tarifa
likmei. Vizitém arpus Rigas laiks ce/a tiek ieskaitits kopéja vizites laika un tiek tarificéts atbilstosi vizites stundas tarifa likmei.

**** |zcenojuma ir ietverta atlidziba par sakotnéja Audita veik$anu un Audita zinojuma sagatavo$anu.

Klients: LMT:

(Paraksts, Vards, Uzvards) (Paraksts, Vards, Uzvards)
Saskana ar
pilnvarojumu

(Vieta, Datums) LMT varda: (Vieta, Datums)




I1l. Noteikumi

Termini

AbonéSanas maksa

IkméneSa maksa par Pakalpojuma satura noradita Atbalsta plana abonéSanu proporcionali parskata ménes1
apkalpojamo Lietotaju skaitam, kads sakotnéji tiek noradits Pakalpojuma satura.

Apstiprinajums

LMT elektroniski sagatavots e-pasta pazinojums, kas apstiprina Pakalpojuma pieslégSanu, un apliecina IT
infrastruktdras gatavibu Atbalsta sanems$anai.

Atbalsts

Pakalpojuma ietvaros LMT nodroSinata tehniska palidziba IT infrastruktiras funkcionalitates nodroSinasana
un atjaunosana, ar to saistitu tehnisku problému identificé§ana un risina§ana, sniedzot UzturéSanu un
vajadzibas gadijuma koordingjot Atbalsta darbibas ar citiem Klienta IT pakalpojumu sniedzé&jiem. Klientam
sniedzamais Atbalsts apmeérs ir atkarigs no Klienta abonéta Atbalsta plana. Pilns LMT sniedzamo Atbalsta
darbibu saraksts katra no Atbalsta planiem ir pieejams Pakalpojuma vietné.

Audits

IT infrastruktdras informacijas apkopoSana un uzturéSana par Klienta IT infrastruktiru, taja esoSajam IT
iekartam, programmataru, licencém, Lietotajiem, to piekluves tiestbam un Tstenotajam piekluves politikam.

Audita zinojums

LMT elektroniski sagatavots audita zinojumu saturoSs e-pasts par IT infrastruktiras sastavu, tas tehnisko
raksturojumu ar attistibas planu un uzlabojumu rekomendacijam.

Darbstacija

Ar atbilstoSu programmnodroSinajumu aprikota Klienta IT iekarta (Lietotaja parzina esoSais personalais vai
portativais dators vai tai [idzvértiga ierice).

DAP noteikumi

Liguma IV dala ietvertie Personas datu apstrades noteikumi

Klients

Juridiska persona vai cits tiesibu subjekts (iznemot fizisku personu), kas pieteicies Pakalpojumam un Liguma
noradits ka Klients.

Klienta administrators

Klients iecelts Lietotajs ar visaugstakajam Klienta IT sistémas piek|luves un parvaldibas tiesibam, ka art
tiestbam pieteikt Pakalpojuma satura izmainas.

Klienta dati

Informéacija par Klientu, ta parstavjiem un kontaktpersonam, Lietotajiem, IT iekartam un tajas esosajiem
Klienta un/vai Lietotaju datiem (ja Atbalsta ietvaros LMT rodas ar to tieSa vai netieSa saskarsme), Klienta
tehnisko un IT infrastruktdru, IT iekartam, droSibas iestatijumiem, sistému lietotajvardiem, datortikla piekluves
tiestbam un konfiguracijam, ka art jebkura cita ar Klientu saistama informacija, kuru LMT apstrada
Pakalpojuma ietvaros. Klienta dati var saturét personas datus.

Lietotajs

Klienta paklautiba esosa fiziska persona, kas ir faktiskais Klienta Darbstacijas lietotajs ar atbilstoSam
piekluves tiesibam IT infrastruktdrai.

Lidzaji

LMT un Klients kopa.

Ligums

Sis ligums par LMT pakalpojuma ,IT atbalsts uznémumiem” abon&$anu ar visam ta dalam, vienotu
terminologiju un struktaru.

LMT noteikumi

LMT Pakalpojumu liguma noteikumi, kuru aktuala redakcija ir pieejama LMT interneta vietné:
https://www.Imt.lv

Noteikumi Liguma lll dalas noteikumi par Pakalpojuma lietoSanu, kuru aktuala redakcija ir pieejama Pakalpojuma
vietne.
IT iekartas Klienta datortikla iekartas un Darbstacijas, kas aprikotas ar licencém un programmnodros$inajumu, kam

Pakalpojuma ietvaros tiek nodro$inats Atbalsts.

IT infrastruktdra /
sistéma

IT iekartu kopums, t.sk. taja uzstaditais programmnodroSinajums, kads sakotnéji fikséts Audita zinojuma
noraditaja apjoma un turpmak modificéts ITSP izpildes gaita.

ITSP

IT infrastruktdras Atbalsta servisi, kas ietilpst katra no Atbalsta planiem.

Pakalpojums

Atbalsta abonésanas pakalpojums, ko LMT sniedz Klientam ITSP veida par atlidzibu atbilstoSi Noteikumiem.

Pakalpojuma ménesa
maksa

Ar Pakalpojuma snieg8anu saistito méneSa maksajumu kopsumma, kas sastav no Atbalsta plana
abonésanas maksas, ka ari parskata méenesos, kuros LMT nodro$ina Klientam klatienes Atbalsta vizites -
maksas par klatienes viziSu nodroSinasanu IT infrastruktira atbilstosi tajas pavaditajam laikam. Pakalpojuma
meénesa maksa par pirmo Pakalpojuma ménesi tiek ietverta arTt maksa par Pakalpojuma iertkoSanu.
Pakalpojuma méneSa maksas aprékinam LMT pieméro Klientam aktuala Pakalpojuma saturu izcenojumus.

Pakalpojuma
ierikoSana

Pakalpojuma priek§darbu Tsteno$ana, kas nepiecieSami IT infrastruktiras sagatavoSanai Pakalpojuma
sanemsanai, tostarp, ietver Audita veik§anu un RMM agentu uzstadi$anu.

Pakalpojuma vietne

LMT biznesa interneta vietnes https://bizness.Imt.lv sadala “IT atbalsts uznémumiem”, kura pieejams
abonésanai piedavato Atbalsta planu saraksts, tajos veicamo ITSP darbu raksturojums, Pakalpojuma maksu
un tarifu cenradis.

Pakalpojuma saturs

Aktualas informacijas apkopojums par Klienta pasitito Atbalsta planu, Lietotaju skaitu, Klientam
piemérojamam Pakalpojuma maksam un tarifiem. Pirmreizéjais Pakalpojuma saturs, kads ir spéka Liguma
noslég$anas bridi [1dz tam sekojo$am izmainam, tiek fikséts Liguma Il dala.

Pieteikums Atbalsta ietvaros Klienta vai ta Lietotaja veikts IT infrastruktiras problému, incidentu, konsultaciju attalinats
pieteikums pa talruni, e-pastu vai Pakalpojuma vietné.
RMM Attalinatas piekluves (Remote Monitoring and Management) agenti, ko attalinatai IT iekartu tehnisko

parametru parraudzibas un attalinatas pieslégSanas nodrosinasanas vajadzibam LMT uzstada uz
Darbstacijam, ka arT citam IT iekartam, ja tas saskanots ar Klientu.

Sadarbibas partneris

Pakalpojuma vietné noraditais LMT apakSuznéméjs, kuru LMT piesaistijis Pakalpojuma un Liguma izpildes
nodrosinasanai, kas Noteikumos tiestbas un piendkumu zina netiek atseviski nodalits no LMT un ta
saistibam pret Klientu.

SLA

Atbalsta ievaros piemérojamais servisa limena nodroSinaSanas apraksts, kads definéts Pakalpojuma vietné.

UzturéSana

Klienta IT iekartu uzraudziba un atjauninaSana ar jaunakajam programmnodrosinajuma produktu versijam,
tostarp, droSibas ielapiem un atjauninajumiem, IT iekartu dziniem (drivers, firmware) atbilstoSi LMT veiktajiem
sistémas iestatijumiem.

Noteikumu saturs

1. Klients, noltka sanemt Atbalstu, piesakas Pakalpojumam un izvélas sev piemérotako Atbalsta planu, ta veidu, aboné8anas periodu un
attiecinamo Lietotaju skaitu fikséjot Pakalpojuma satura.

2. Klients, pirms pieteikties Pakalpojumam, ripigi iepazistas ar Ligumu un ta Noteikumiem, LMT noteikumiem, izvérté Pakalpojumu vietné
pieejamo informaciju par izvélétaja Atbalsta plana ietvertajiem ITSP un to sniegSanas nosacijumiem. Liguma Pamatinformacijas dalas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

parakstiSana apliecina Klienta pieteikSanos Pakalpojumam, apstiprina Liguma Klienta sniegtas piekriSanas un Pakalpojuma ietvaros
apstradajamo informaciju, ka arT apliecina Klienta apnemSanos ievérot visus ar Pakalpojumu saistitos pienakumus, atlaujas,
ierobezojumus un aizliegumus.

Ar Liguma Pamatinformacijas dalas parakstisanu Klients pieskir LMT tiesibas Klienta uzdevuma un interesés:

3.1. veikt IT infrastruktdras sakotngjo Auditu;

3.2. uzstadit uz Darbstacijam RMM agentus,

3.3. uzturét aktualos datus par IT infrastruktdru (veids, skaits, tehniskie parametri),

3.4. uzturét datus par Lietotajiem (sistémas lietotajvardi, e-pasti, talruna numuri u.c. ar Atbalstu saistita informacija);

3.5. uzturét datus par Klienta datortikla iekartu piekluves rekvizitiem (lietotajvards, paroles),

3.6. ar Lietotaju atlauju un Lietotaju uzraudziba pieslégties pie Darbstacijam, lai attalinati sniegtu ITSP,

3.7. ar Klienta administratora saskanojumu pieslégties Klienta datortikla iekartam, lai attalinati sniegtu ITSP,

3.8. nepiecieSamibas gadijuma sniegt ITSP Klienta infrastruktira klatiené;

3.9. veikt izmainas Klienta IT sisttma — veidot jaunus un dzést esoSos Lietotaju kontus, mainit to tiestbu apméru, ja IT sistémas
parvaldiba ir nodota LMT riciba,

3.10. ierasties Klienta adresé saskanota laika ar ITSP saistitu darbu veikSanai,

3.11. parstavét Klientu, piesakot un koordingjot pieteikumus IT iekartu un/vai programmatiras aréja atbalsta sniedzéjiem;

3.12. veikt personas datu apstradi, kas nepiecieSama ITSP snieg§anai un Liguma izpildes nodro$inasanai, ko Klienta varda isteno
LMT ka Klienta apstradatajs, kas personas datus saturoSus Klienta datus nodod apstradei Sadarbibas partnerim ka Lidzéju
piesaistitam apakSapstradatajam.

Pakalpojums un ta cenas, ka art informacija par Klientam saisto§o Pakalpojuma saturu (ja Pakalpojuma satura Liguma darbibas laika
tiek veiktas izmainas) ir pieejama, Klientam administratoram vai parstavét tiesigajai personai (tiesigajam parstavim) vérSoties LMT
Biznesa klientu dala vai pie sava LMT klientu konsultanta.

LMT ar Klientu saskanota laika nodro$ina Audita veikS8anu un RMM agentu uzstadiSanu uz Darbstacijam un citdm ar Klientu
saskanotam IT iekartam, nosatot Klienta administratoram uz e-pasta adresi Apstiprinajumu par Pakalpojuma pieslégSanu. Sada
Apstiprindjuma nosatiSana ir uzskatdma par bridi, ar kuru tiek nodrosinata Klienta izvéléta Atbalsta plana abonésSana. LMT neuzsak
Klientam nodrosinat Atbalstu, kamér nav veikts Audits un uzstaditi RMM agenti.

Péc Pakalpojuma pieslégSanas, Audita veikSanas, vajadzigo RMM agentu uzstadi$anas un Audita informéacijas apkopo$anas LMT
sagatavo un nosdata Klienta administratoram uz e-pasta adresi Sifréta elektroniska dokumenta veida Audita zinojumu (SifréSanas atslégu
nositot atseviska sazinas kanala). LMT regulari apkopo un atjaunina Audita zinojuma informaciju, nositot aktualo informaciju Klienta
administratoram uz e-pasta adresi elektroniska dokumenta veida ik péc 6 (seSiem) ménesiem vai péc ikreiz&ja ta pieprasijuma (bet ne
biezak ka reizi ménesT). Aktuala no Audita zinojuma izrieto8a informacija ir pieejama, Klienta administratoram nositot pieprasijumu uz
Atbalsta e-adresi.

LMT ir tiesigs visu vai atseviSku ITSP sniegSanai, Liguma saistibu izpildei un Klienta apkalpoSanai piesaistit Sadarbibas partneri,
uznemoties atbildibu par ta specialistu veikto darbu un sniegto pakalpojumu atbilsttbu Ligumam.

Atbalsta plana ietvaros LMT sniedz ITSP uz Klienta iesniegtu Pieteikumu pamata vai proaktivi (bez Pieteikuma), balstoties uz attalinatas
tehnisko parametru parraudzibas laika LMT identificétajiem IT iekartu pazinojumiem, kas saistiti ar nepiecieSamiba uzlabot Klienta
datortikla dro$ibu vai stabilitati (pieméram, instalét jaunakos programmatiras atjauninajumus vai veikt konfiguracijas izmainas atbilstoSi
labajai praksei). Proaktivas ITSP darbibas un to veikSanas laiks tiek iepriekS saskanotas ar Klienta administratoru, ja pastav iespéja,
ka tas var ietekmét Klienta datortikla darbibu un funkcionalitati.

Pieteikumus uz Liguma Pamatinformacija noradito Atbalsta e-adresi vai Atbalsta talruni Klienta varda ir tiesigs nosdatit Klienta
administrators par jebkuru IT iekartu vai Lietotaji attieciba uz savam Darbstacijam. Péc Pieteikuma apstrades LMT specialists
vajadzibas gadijuma sazinas ar Pieteikuma pieteic&ju telefoniski vai e-pasta, noskaidro triksto$o informaciju un uzsak LMT ieskata
nepiecieSamo ITSP izpildi.

Pieteikumi tiek apstradati un ITSP darbibas tiek veiktas, ievérojot Atbalsta planam definétos SLA nosacijumus, reakcijas un ITSP
izpildes laikus. SLA ietvaros LMT veic visas no ta atkarigas darbibas steidzamu incidentu novérSanai, paturot tiesibas pazinot Klientam,
ka incidents spéka eso$a Atbalsta plana ievaros nav atrisinams, ka arT negarantéjot ta pilnigu atrisinaSanu Atbalsta ietvaros.

Ja Pieteikums netiek atrisinats pirma Klienta zvana vai e-pasta sazinas laika, slédzot Pieteikumu, LMT specialists nodroSina
automatisku pazinojuma nosatiSanu e-pastad Pieteikuma pieteicgjam, ka arT atseviSkos gadijumos Klienta administratoram un/vai
Klienta tehniskai kontaktpersonai (ja tada Liguma ir noradita un péc LMT ieskata attieciga persona ir jainforme).

LMT cenSas atrisinat Pieteikumu ar attalinatam Atbalsta metodém, bet ja tas nav efektivas, veicot Klienta IT infrastruktiras klatienes
apmekléjumu (izbraukuma viziti).

LMT, sniedzot ITSP, nepieklist un neapstrada Klienta datus, tostarp tajos esoSos personas datus, vairak ka tas objektivi nepiecieSams
ITSP kvalitativai sniegSanai. Pirms jebkuru ITSP darbibu veikSanas Darbstacijas Lietotdji tiek informéti par darba virsma esoSo datu
minimizé$anas, dzé$anas vai parvietoSanas nepiecieSamibu, lai dati, kuru apstrade nav nepiecie$ama ar ITSP saistitajiem darbiem,
nebdtu brivi redzami un pieejami LMT specialistiem. LMT Pakalpojuma ietvaros ievéro Liguma 2.pielikuma ietvertas ITSP tehniskas un
organizatoriskas prasibas, tostarp, kas attiecinamas uz apstradajamo datu droSibu.

Ar Pakalpojuma pieslégSanas bridi Klients iegist tiesibas lietot Pakalpojumu tadu, kads tas ir, ar tadam funkcijam, specifikacijam un
iespéjam, kadas aprakstitas Atbalsta plana. Pakalpojumu Klients ir tiesigs lietot atbilstoSi abonéSanas periodam, kada ir speka esoss
abonéjamais Atbalsta plans.

Pakalpojums Klientam tiek nodroSinats ar nosacijumu, ja Klients veic regularu Pakalpojuma méneSa maksas samaksu un Atbalsta
sniegSana (Atbalsta planam abonésana) nav partraukta saskana ar Ligumu, ka arT ievéro uz Klientu attiecinamas ITSP tehniskas un
organizatoriskas prasibas, kas ietvertas Liguma 2.pielikuma.

Atbalsta planam tiek piemérota automatiska Atbalsta plana abonéSanas perioda pagarinaSana ta abonésanas perioda pédégja diena uz
tadu pasu Atbalsta plana abonésanas periodu, kads fikséts Pakalpojuma satura, bez nepiecieSamibas to ikreiz Lidz&jiem abpuséji
saskanot. Sada Atbalsta plana abonéSanas perioda pagarinaSana tiek turpinata I1dz bridim, kad Atbalsta sniegSana (Atbalsta plana
abonésana) tiek partraukta Sajos Noteikumos noteiktaja kartiba.

Liguma Pamatinformacijas dala ietvertos datus par Klientu, Klienta parstavjiem un Klienta apstiprinato Pakalpojuma saturu LMT ir
tiesigs nodot Sadarbibas partnerim apstradei, un tikai tddam ar Liguma izpildi saistitam mérkim, tada apmeéra un terminos, kada tas
nepiecieSams ITSP sniegSanai, norékinu veik8anai un sazinai ar Klientu. Attieciba uz $adu datu nodoSanu, kas satur personas datus
par Klienta kontaktpersonam un parstavjiem, tiek piemérots Noteikumu 47.punkts.

Pakalpojuma méneSa maksas pieméroSana Klientam sakas no Apstiprindjuma nosatiSanas dienas un turpinas visa Pakalpojuma
sniegSanas laika (Atbalsta plana abonéSanas perioda). Pakalpojuma méneSa maksas aprékinam LMT izmanto Pakalpojuma satura
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fikséto Atbalsta plana abonéSanas maksas, Pakalpojuma ierikoSanas maksas izcenojumu un izcenojumu par parskata ménesi
notikuSam klatienes vizitém, ka ar1 citus nosacijumus, par kadiem Lidz&ji ir savstarpéji vienojusies.

LMT reizi ménesi sagatavo rékinu Pakalpojuma méneSa maksas apmaksai atbilstoSi iepriekS8&ja ménesi Klientam sniegtajam
Pakalpojumam un nosata $adu rékinu Klientam uz Liguma noradrto rékina piegades papildadresi. Pakalpojuma méneSa maksa tiek
rékinata atbilstoSi parskata ménesa kalendarajam dienam, nemot véra, kad Klientam ir ticis pieslégts un kad atslégts Pakalpojums.

Pakalpojuma ménesSa maksu Klients apmaksa LMT, pamatojoties uz LMT izrakstitu rékinu taja noraditaja termina, ievérojot LMT
noteikumos noteikto rékina apmaksas kartibu. Klients veic norékinu par faktisko Atbalsta plana aboné$anas dienu skaitu parskata
perioda - ménesr.

LMT neuznemas atbildibu par rékina nesanemsanu, ja Klients savlaicigi nav pazinojis LMT par rékina piegades papildadreses maint
Rékina nesanem$ana neatbrivo Klientu no Pakalpojuma méneSa maksas savlaicigas samaksas pienakuma un atbildibas par ta
nesamaksasanu.

Pakalpojuma méneSa maksas nesamaksasanas gadijuma LMT ir tiesigs veikt visas Liguma un LMT noteikumos noteiktas darbibas,
lai nodrosinatu nesamaksatds summas piedzinu no Klienta, tostarp, pieprasit Klientam LMT noteikumos paredzéto nokavéjuma
procentu samaksu. Neatkarigi no $o tiesibu izmanto$anas, Klientam tiek nosatita LMT rakstveida pretenzija par savlaicigi neapmaksatu
rékinu. Nokavéjuma procentu samaksa neatbrivo Klientu no Liguma saistibu izpildes piendkuma.

Gadijuma, ja LMT nepamatoti kavé vai ierobezo Atbalsta sniegSanu, Klients ir tiesigs pieprasit un LMT veic attiecigu Pakalpojuma
méneSa maksas parrékinu atbilstoSi nesniegtajam Pakalpojuma apméram, bet, ja S$8du apméru nevar precizi noteikt — L1dz&jiem kopigi
izvértgjot katru gadijumu individuali.

Gadijuma, ja Klientam ir nepiecieSams mainit abon&jamo Atbalsta plana veidu vai Lietotaju skaitu, kam piemérojams Atbalsts, Klienta
parstavét tiesiga persona $adas izmainas Pakalpojuma satura piesaka LMT uz rakstiska iesnieguma pamata vai Klienta administrators
no savas Liguma Pamatinformacijas dalad noraditas e-pasta adreses uz Atbalsta e-adresi nosita rakstveida Pakalpojuma satura
izmainu pieteikumu:

24 1. attieciba uz Atbalsta plana mainu vai ta specifiskiem risindjumiem — ne biezak ka reizi ménes, par ko Lidz&ju parstavét tiesigas
personas paraksta Pakalpojuma saturu jauna redakcija, ja vien Noteikumos nav noteikts citadi;

24.2. attieciba uz Lietotaju skaita izmainam — ne biezak ka reizi ménesT — par ko LMT vienpusé&ji registré izmainas Pakalpojuma satura
un dara tas zinamas Klienta administratoram informativa e-pasta veida. Sadas Pakalpojuma satura izmainas nav nepiecieSams
no Klienta puses papildus akceptét vai Lidz€&jiem noformét un parakstit rakstveida. Ja Klients piesaka visu Lietotaju skaita
samazinasanu, tas tiek uzskatits par Atbalsta plana aboné&Sanas pirmstermina izbeigS8anas pieteikumu.

LMT izvérté sanemto Pakalpojuma satura izmainu pieteikumu un gadijuma, ja to nav iespéjams apstiprinat, sniedz rakstisku atbildi par
izmainu pieteikuma izpildes neiespéjamibu Klientam. Klienta rosinato izmainu apstiprind$anas gadijuma LMT pieteikuma pieteicéjam
sniedz rakstisku atbildi par pieteikuma izpildi un izmainam Pakalpojuma satura.

LMT ir tiesigs, vismaz 30 (trisdesmit) dienas iepriek$ informé&jot par to Klientu, veikt izmainas Atbalsta plana ietverto ITSP klasta,
Pakalpojuma satura fiksétaja Atbalsta plana veida, abonéSanas perioda un sniedzamo pakalpojumu izcenojumos, ka art Sadarbibas
partneru saraksta. LMT $adas izmainas publicé Pakalpojumu vietné, ka ar informativa pazinojuma veida nosata Klientam uz Klienta
administratora e-pasta adresi. Ja Klients iebilst piedavatajam izmainam Pakalpojuma saturg, tas Iidz izmainu spéka stasanas dienai
nosita LMT uz Atbalsta e-adresi pazinojumu par izmainu noraidiSanu. Gadijuma, ja LMT nav sanémis Klienta noraidijumu attiecigaja
termina, uzskatams, ka LMT rosinatas izmainas Pakalpojuma satura un Atbalsta plana apraksta ir spéka, un tas nav nepiecieSams no
Klienta puses papildus akceptét vai Lidz&jiem noformé&t un parakstit rakstveida. Izmainas Noteikumos LMT ir tiesigs veikt LMT
noteikumos noteiktaja kartiba.

Visas izmainas, ko LMT veicis Klientam saistoSaja Pakalpojuma satura, stajas speka un klust Lidzéjiem saistosas ar izmainu veikSanas
datumu. Sadas izmainas uztur, apkopo, registré un uzglaba LMT. Klients ir tiesigs iepazities ar tam saistoSo Pakalpojuma saturu un
taja ietverto maksu un tarifu apméru Liguma Pamatinformacijas dala noteiktaja kartiba. Klients $adu kartibu uzskata par saprotamu un
apnemas to ievérot, ka arT neizvirzit pret LMT pretenzijas par izmainu veikSanu Pakalpojuma satura bez Liguma groziSanas rakstveida
forma, ar iznémumu attieciba uz Noteikumu 24.1.punkta kartiba veicamajam izmainam.

Klients apliecina, ka visi ta nosititie e-pasta pieteikumi saistiba ar izmainam Pakalpojuma satura, kas nosatiti no Liguma
Pamatinformacijas dala noraditas Klienta administratora e-pasta adreses, Klientam ir saistoSi un ir ta parstavét tiesigo personu
saskanoti.

Klients apliecina, ka Liguma noradttais Klienta administrators ir tiesigs Klienta varda un uzdevuma veikt Liguma noteikto funkciju un
pienakumu izpildi, ar tiestbam administrét IT infrastruktdru un parvaldit Atbalsta planus un Lietotajus, sniedzot tam nepiecieSamas
tiesibas un pilnvaras Liguma paredzéto izmainu veikS8anai Pakalpojuma satura. Klients nekavéjoties informé& LMT par izmainam Klienta
administratora vai citu ta parstavju un kontaktpersonu sastava vai atseviSku personu pilnvarojuma apjoma, kas noraditi Liguma vai
piedalas ta izpildé, t.sk. informé par izmainam So personu kontaktinformacija. Gadijuma, ja Klients Liguma dala “Pamatinformacija”
nenorada Klienta administratoru, Klients apnemas iesniegt LMT atseviSku pilnvaru, kas apliecina §ada parstavja un ta tiestbu esamibu.

Klients ievéro Liguma noteikto Klienta administratora e-pasta adreses dro$ibu un ierobeZo tai piekluvi no citu Lietotaju un treSo personu
puses, kam nav atbilstoSas pilnvaras.

Klients apzinas un ir izvértéjis Pakalpojuma piemeérotibu, ta funkcionalas, tehniskas, droSibas iespéjas un riskus, ka ar1 ITSP sniegSana
piemérojamas metodes. LMT saskana ar Liguma noteikumu neuznemas un nesniedz Klientam nekadas garantijas saistiba ar
Pakalpojuma piemérotibu un atbilstibu Klienta izvirzitajam prasibam, nodomiem, iecerém un komercialiem aprékiniem, ka ari sekam,
kas saistitas ar neprasmigu vai nepilnvértigu Pakalpojuma un ta ietvaros LMT nodroSinata Atbalsta — sniegto rekomendaciju
izmantoSanu.

LMT ir atbildigs par ITSP kvalitativu un savlaicigu sniegSanu, tostarp piemérojama servisa limena (SLA) terminu ievéroSanu.

LMT Liguma ietvaros nav atbildigs par ITSP sniegSanai nepiecieSamas interneta datu parraides nodroSinaSanu IT sistéem3, ka arf LMT
sniegto rekomendaciju un noradijumu savlaicigu neievéroSanu saistiba ar IT infrastruktdras tehniska un droSibas stavokla uzlaboSanas
darbiem, kas veicami arpus ITSP. LMT nav ar atbildigs par Klienta administratora vai treSo personu veiktajam datortiklu konfiguracijas
izmainam, ja tas nav saskanotas ar LMT un neatbilst nozares labas prakses vadIinijam.

Klients apzinas un ir izvértéjis Pakalpojuma iespéjas, droSibas aspektus un riskus, un patstavigi pienem Iémumu par tiem datiem un
informaciju, ko tas izvélas uzticét LMT apstradei, izmantojot Pakalpojuma sniegtas iespéjas.

LMT nav atbildigs par treSo personu pret IT infrastruktlru vérstam prettiesiskam darbibam, t.sk. launprogrammatiras esamibu Klienta
IT iekartas, veiktajiem kiberuzbrukumiem, kuru noldks ir ,uzlauzt” IT infrastruktdru, traucét (blokét) tas darbibu, maintt Lietotaju
piekluves tiesibas, IT sistémas droSibas iestatijumus utml.
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LMT neuznemas atbildibu par Atbalsta savlaicigu un kvalitativu nodro§inasanu un ITSP sniegSanu, ja tam célonis ir Klienta neattaisnota
darbiba vai bezdarbiba, atbildigo parstavju un kontaktpersonu nepieejamiba vai sadarbibas trikumus.

LMT neatbild par tieSu, netieSu vai nejausu kaitéjumu vai zaudéjumiem, kas izriet no Pakalpojuma izmanto$anas vai ta funkcionalo
iesp&ju neatbilstibas Klienta vajadzibdm un kompetencei, tostarp, ja Audita zinojuma ir konstatéta maldiga informacija par IT
infrastruktdru, kas ir pretéja tam, ko Klients ir sakotn&ji sniedzis LMT pie Liguma noslégSanas. LMT $aja sakara nav atbildigs par Klienta
zaudétiem ienémumiem vai tieSiem, netieSiem, ar noliku veiktiem, negadijuma raditiem, no darbibas izrietoSiem izdevumiem vai
zaudéjumiem, kas saistiti ar Klienta neiegatu pelnu, ienémumiem, komercdarbibas partraukSanu, biznesa informacijas zaudésanu pat
tada gadijuma, ja L1dzé&ji zinaja, ka pastav $ada iespéja vai ta bija prognozéjama.

LMT neatbild par Atbalsta snieg§anas neiesp&jamibu vai Liguma izpildes kavéjumiem, ierobezojumiem, parkapumiem, kam par iemeslu
ir Klienta prasiba partraukt vai ierobezot Pakalpojuma izpildei nepiecieSamo datu, tostarp, personas datu, apstradi, vai piekluves
liegSana Klienta IT infrastruktarai.

Par zaudé&jumiem vai kaitéjumu, kas rodas Klientam vai treSajam personam saistiba ar Pakalpojumu un ta ietvaros sniegto Atbalstu,
LMT atbild tikai gadijuma, ja tiek pieradits, ka $adi zaud&jumi vai kaitéjums radusies LMT neattaisnotas ricibas rezultata, kas izpauzas
ka launs nollks vai rupja neuzmaniba. Jebkurad gadijuma kopéjais pielaujamais atbildibas apmérs, kadu LMT saskana ar Ligumu
uznemas pret Klientu, nevar parsniegt aktualas Pakalpojuma méneSa maksas apmeéru 12 (divpadsmit) ménesu garuma.

LMT ir tiesigs bez iepriekS€ja bridindjuma uz laiku (I'dz parkapuma vai saistibu neizpildes pilnigai novérSanai) partraukt Atbalsta
snieg8anu, tostarp, Atbalsta plana abonéSanas perioda pagarinasanu, ja iestajas jebkurs no Siem gadijumiem:

40.1. Klients nav apmaksajis Pakalpojuma méneSa maksu un §ads kavéjums parsniedz 10 (desmit) dienas;

40.2. Klients nesadarbojas ar LMT, tostarp un ne tikai, nedod vajadzigas atlaujas, piekluves, neisteno LMT rekomendacijas un
prasibas par atklato kritisko un augstas ietekmes nepilnibu novér§anu vai Lidz&jiem nav panakta vienoSanas par $adu nepilnibu
novér8anas planu, Klients saskanota laika nenodro$ina LMT tiesibas veikt Auditu un uzstadit IT iekartas RMM agentus;

40.3. Klients nav nodroSinajis Klienta administratora pieejamibu Atbalsta jautajumu koordinéSanai, tostarp, nav savlaicigi informéjis
par $adas personas un tas kontaktinformacijas nomainu;

40.4. Klients saistiba ar Pakalpojumu pielavis Liguma, LMT noteikumu vai Latvijas Republikd spékd esoSo normativo aktu
parkapumu, kas ietekmé, liedz, kavé vai apgratina turpmaku Atbalsta sniegSanu.

Ligums ir spéka uz Liguma Pamatinformacijas dala noteikto Liguma darbibas terminu un var tikt izbeigts atrak saskana ar Noteikumu
43. - 45. punktu vai L1dz€&jiem par to savstarpéji rakstiski vienojoties. Liguma izbeigSanas gadijuma Klientam tiek atslégts Pakalpojums
— partraukta Atbalsta sniegSana un abonéto Atbalsta planu darbiba, ka arT deaktivizéti RMM agenti. Pie Liguma izbeig$anas Klienta
administratoram tiek nodoti LMT riciba esoSie IT dati un Audita zinojumi Lidzeju saskanota veida, tos pilniba un neatgriezeniski dzéSot
no LMT parvaldiba eso$ajam sistémam.

Ikvienam Lidzéjam ir pienakums izpildit tas savas saistibas, kas attiecigam Lidzéjam ir radusas Liguma darbibas laikd un nav pilniba
izpilditas I1dz Liguma izbeigSanas dienai. Klients nav atbrivots no Liguma noteikto saistibu izpildes pienakuma laika, kad Atbalsta
sniegSana uz laiku ir partraukta Noteikumos noteiktaja kartiba.

LMT ir tiesigs jebkura laika vienpuséji izbeigt Ligumu un partraukt Pakalpojumu, pazinojot par to Klientam:

43.1. ja LMT saskana ar Noteikumu 26.punktu ir rosinajis veikt izmainas Pakalpojuma satura un/vai Noteikumus un Klients $adas
izmainas ir noraidijis tam atvélétaja termina; un/vai

43.2. ja Atbalsta sniegSana saistiba ar Noteikumu 40.punktu ir partraukta ilgak ka 30 (trisdesmit) dienas un Klients nav novérsis
attiecigo parkapumu vai saistibu neizpildi un to raditas sekas, t.sk. nomaksajis visas LMT pienako$as naudas summas; un/vai

43.3. Klients saistiba ar Pakalpojumu ir pielavis LMT ieskata batisku Liguma vai LMT noteikumu vai Latvijas Republika speka esoSo
normativo aktu parkapumu, kas liedz turpinat Atbalsta sniegSanu Klientam, tostarp, ja Liguma turpmaka izpilde ir pretrunad LMT
interesém vai rada tiesiskus riskus; un/vai

43.4. Klienta rakstiskie noradijumi dala, kur LMT rikojas ka apstradatajs Klienta uzdevuma, ir pretruna sniedzamajam Pakalpojuma
raksturam, nozares labajai praksei, vai So noradijumu izpilde klGst parmérigi apgratinoSa LMT, tostarp, Klienta prasibas un
instrukcijas nav samérigas ar aktualo Atbalsta plana abonéSanas maksas apméru; un/vai

43.5. Audita zinojuma ir konstatéta maldiga informacija par IT infrastruktdru vai Liguma darbibas laika atklajas fakti, pie kadiem LMT
nevar turpinat nodrosinat ITSP kvalitativu sniegSanu; un/vai

43.6. Kilients ir atsaucis Liguma Pamatinformacijas dala dotas piekriSanas, kas ir bitiskas Atbalsta nodrosinasanai.

Ja Klients vélas vienpuséji partraukt Atbalsta plana abonéSanu un atslégt Pakalpojumu, Klientu parstavét tiesiga persona vismaz 30
(trisdesmit) dienas ieprieks iesniedz LMT Biznesa klientu dala vai savam LMT klientu konsultantam rakstisku pieteikumu Pakalpojuma
atslégSanai, noradot datumu, ar kuru vélas partraukt Atbalsta sanemsanu.

Gadijuma, ja Liguma darbibas laika LMT partrauc nodroSinat Pakalpojumu, LMT ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot par to
Klientam vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

LTdz&ju tiesiskajam attiecibam, kas nav noteiktas Liguma, ir piemérojami LMT noteikumi.

LMT ka datu parzinis ir tiesigs veikt Liguma noradito Klienta parstavju un kontaktpersonu datu apstradi, ievérojot $adus nosacijumus:
47.1. LMT veic Klienta parstavju un kontaktpersonu personas datu apstradi LMT noteiktam mérkim, kas saistits ar Liguma slégSanas
un izpildes nodrosinaSanu, norékinu veikS8anu, izmainu veikSanu Liguma un Pakalpojuma satura, tostarp, lai nodroSinatu
identificéjamu sazinu ar Klientu Liguma izpildes jautajumu sakara un LMT organizatorisko parvaldibu, ka arT citu Liguma, LMT
Privatuma politika un Latvijas Republika saistoSajos normativajos aktos noteikto parzina pienakumu izpildei;
47.2. LMT ir tiesigs nodot personas datus apstradei Sadarbibas partnerim, kas ir LMT varda piesaistits apstradatajs, tada apmera,
kads ir nepiecieSams un pietiekams Noteikumu 47.1.punkta noteiktajam meérkim.

LMT ka datu apstradatajs Klienta varda ir tiesigs veikt personas datus saturosu Klienta datu apstradi, ievérojot $adus nosacijumus:
48.1. LMT veic personas datu apstradi atbilstoSi Liguma 3.pielikuma noteiktajiem datu apstrades principiem;
48.2. LMT ir tiesigs nodot personas datus apstradei Sadarbibas partnerim, kas ir Klienta varda piesaistits apak$apstradatajs, tada
apmeéra, kads ir nepiecieSams ITSP sniegSanai, tostarp Atbalsta kvalitativai nodro$inasanai.

Lidzéjiem, ka diviem neatkarigiem personas datu parziniem (Noteikumu 47.punkta izpratné attieciba uz LMT), ir tiesibas apstradat no
otra Lidzé&ja iegitos fizisko personu datus ar mérki nodrosinat Visparigas vienoSanas noteikto, ievérojot normativajos aktos noteiktas
prasibas Sadu datu apstradei un aizsardzibai, taja skaita ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regulas
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $§adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu
95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) prasibas.

Lidzéjs, kur$ Liguma izpildes ietvaros nodod otram Lidzé&jam fizisko personu datus, atbild par tiesiska pamata nodroSinasanu Sadu
datu nodoSanai, nodroSinot datu subjektu informésanu.

Klients apnemas informét savus Liguma noraditos parstavjus un kontaktpersonu, ka Liguma noradita informacija par viniem tiek
nodota LMT Liguma noteiktajiem mérkiem, ka ari to, ka papildus informacija par LMT ka parzina Tstenoto personas datu apstradi, datu
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aizsardzibu un datu subjekta tiesibam ir pieejama LMT interneta vietné https://www.Imt.lv publicétaja LMT Privatuma politika. Klients
apnemas nekavéjoties informét LMT par savu Liguma noradito kontaktpersonu un parstavju un to kontaktinformacijas nomainu.

Katrs L1dzé&js veic atbilstoSus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, tostarp, kas attieciba uz ITSP sniegSanu un informacijas
apstradi ir ietverti Liguma 2.pielikuma, lai aizsargatu personas datus no nepilnvarotas vai nelikumigas apstrades, personas datu
pazaudéSanas, iznicinaSanas vai sagrozi$anas.

Lidzéji apnemas nenodot talak treSajam personam no otra Lidzé&ja iegitos fizisko personu datus, iznemot gadijumus, kad datu
nodoSana ir nepiecieSama Sadarbibas partnerim vai normativie akti paredz $adu datu nodoSanu.

P&c Noteikumu 48.punkta paredzétas Klienta datus apstrades pabeigSanas apstradatos personas datus LMT nodod atpakal Klientam,
tos neatgriezeniski dz&s vai anonimizé atbilstoSi Liguma 3.pielikumam.

Liguma noteikumi par personas datu apstradi paliek spéka ari péc Liguma darbibas izbeigSanas, kamér kads no Lidzé&jiem veic
LTiguma ietvaros iegato personas datu apstradi.

Intelektuala 1pasuma tiesibas un citas tiesibas saistiba ar Pakalpojumu pieder LMT vai ir tam licencétas. Nekadas TpaSumtiesibas uz
LMT piederoSu intelektualo 1paSumu saistiba ar Pakalpojumu netiek nodotas Klientam ar So Ligumu vai uz ta pamata.

Klients nekavéjoties informé LMT par visam tam zindmajam treSo personu prasibam un pretenzijam, t.sk. saistiba ar intelektuala
Tpasuma tiesibu iesp&jamu aizskarumu, ko tas célusas vai plano celt pret LMT saistiba ar Pakalpojumu.

Lidzéju pienakums ir bridinat vienam otru par savas juridiskas adreses, Liguma noradtto e-pasta adreSu mainu vai citu savu rekvizitu
vai kontaktinformacijas nomainu. Tapat Klients bridina LMT, ja notikuSas izmanas Klienta datos, kuri uzskaititi Liguma. Lidzéjs, kas
parkapis So prasibu, nav tiesigs pieprasit no otra Lidzéja zaud&jumu atlidzibu par to saistibu neizpildi, kuras Sis otrs Lidz&js nav varéjis
izpildtt informacijas par rekvizitu vai atbildigo personu nomainu trikuma dél.

Visos jautajumos, kas nav atrunati Liguma, L1dz&ji vadas no Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem un spéka
esoSiem LMT noteikumiem.

Nekadi stridi vai domstarpibas neatbrivo Lidz&jus no savstarpéjo saistibu izpildes, kuras uzliek Ligums. Visas domstarpibas, kas
saistitas ar Ligumu, Lidzéji risina parrunu kartiba. Ja parrunu cela vieno8anos panakt nav iespéjams, domstarpibas tiek risinatas
piekritigaja Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republika spéka esoSiem normativajiem aktiem.

Lidzéji apnemas aizsargat, neizplatit un bez iepriekS€jas savstarpéjas rakstiskas saskanoSanas neizpaust treSajam personam pilnigi
vai daléji Liguma saturu, Audita zinojuma un citu ar Liguma izpildi saistitu dokumentu saturu, informaciju, kas iegita Liguma izpildes
procesa, tostarp informaciju par Klienta parstavjiem, kontaktpersonam un Lietotajiem, informaciju par IT infrastruktdru, IT iekartam, to
konfiguracijam un aktivitasu statusu, Klienta izvéléto Atbalsta planu un veiktas ITSP darbibas, ka ari Lidz&ju riciba esoSo tehnisko,
komercialo un citu informaciju par otru Lidz&ju, ta klientiem, sadarbibas partneriem un to darbibu, iznemot Latvijas Republika speka
esoSajos normativajos aktos vai Liguma tieSi paredzétajos gadijumos. Lidz&ji apnemas nodro$inat iepriek§ minétas informacijas
neizpauSanu no savu darbinieku, amatpersonu, pilnvarnieku, apakSuznémeéju un citu Liguma izpildé iesaistito personu puses, kuriem
ir tiestbas uz $adu informaciju. L1dz&ji ir savstarpéji atbildigi par Liguméa paredzéto konfidencialitates noteikumu parkap$anas rezultata
radito zaudé&jumu atlidzinaSanu. Par treSo personu &1 punkta izpratné nav uzskatdams Sadarbibas partneris, cik tas objektivi ir
nepiecieSams ta iesaistei Atbalsta kvalitativa nodrosinasana un citu no Liguma izrietoSu saistibu izpildé pret Klientu.

LMT uznemas atbildibu par Sadarbibas partnera ricibu Atbalsta kvalitativa nodroSina$ana un citu no Liguma izrietoSu saistibu izpildé
pret Klientu, ievérojot Liguma noteikto LMT atbildibas apméru.

Klients nav tiesigs nodot savas tiesibas, kas saistitas ar Ligumu un izriet no ta izpildes, treSajam personam bez LMT rakstiskas
piekriSanas.

Neviens no Lidzejiem nebds atbildigs par savu ligumsaistibu pilnigu vai daléju neizpildi, ja to ir izraisijusi péc Liguma noslégSanas
iestajusies neparvaramas varas apstakli, kas nav atkarigi no Lidz&ju gribas un kurus Lidzé&ji nevar iepriek$ paredzét un kontrolét,
neaprobezojoties tikai ar ugunsgrékiem, dabas stihijam, epidémijam, streikiem, izmainam normativajos aktos, valsts parvaldes
I[Emumiem, embargo, ierobeZojumiem vai partraukumiem energijas piegadg, traucéjumiem interneta un stravas padevé u.c. Lidz&jam,
kura saistibu izpildi ietekmé neparvaramas varas apstakli, nekavéjoties par to japazino rakstveida otram Lidzé&jam, iesniedzot attiecigu
kompetentas valsts institdcijas izzinu, kas apliecina minéto apstaklu iestaSanas faktu. lestajoties minétajiem apstakliem Lidz&ji vienojas
par Liguma turpmaku izpildi vai ta izbeigdanu.

Ja kads no Noteikumu punktiem nonak pretruna ar Latvijas Republika spéka eso$o normativo aktu prasibam, Lidzéjiem ir pienakums
izdartt attiecigus grozijumus vai papildindjumus Liguma, lai novérstu pretrunas starp Noteikumu punktiem un Latvijas Republika spéka
esoSiem normativajiem aktiem. Lidz attiecigo Liguma grozijumu vai papildindjumu spéka staSanas bridim Lidzé&ji, pildot Liguma
saistibas, nepieméro Noteikumu punktus, kuri ir pretruna ar Latvijas Republikas spéka eso$o normativo aktu prasibam.

Klients apliecina, ka tam ir tiesibas slégt Ligumu un uznemties Liguma noteiktas saistibas, ka art sniegt piekriSanas, kas ir batiskas
Pakalpojuma darbibai un Atbalsta nodroSinasanai.



Pielikums Nr. 1
pie llguma par pakalpojuma ,IT atbalsts uznémumiem” abonésanu

Pakalpojuma apstradajamie datu veidi

Klienta datu veidi, ko Liguma izpildes ietvaros LMT ir tiesigs un tam ir nepiecieSams apkopot, apstradat un uzturét saistiba ar Klientu,
Lietotajiem un IT infrastruktdru:

Atribats
Nosaukums

Registracijas numurs
Adrese1

Adrese2

Tehniska kontaktpersona

Atribats

Identifikators

E-pasts / Sistémas lietotajvards
Telefona numurs

Piezime

Atribats

Nosaukums

Tips
Operétajsistema
Sérijas numurs
Piesaistitais Lietotajs

Interneta provaideris

Atributs
Programmatara
Deriguma termins

Piesaistitais Lietotajs

Atribats
Nosaukums

Tips

IP adrese
Atradanas vieta
Datortikla shémas

Klienta datortikla iekartu foto fiksazu

Atbildigais par IT sistemu

PAR KLIENTU
Apraksts
Klienta juridiskais nosaukums

Klienta registracijas numurs
Adrese

Adrese

Kontaktpersona IT jautajumos

PAR LIETOTAJIEM
Apraksts
Lietotaja vards un uzvards
Lietotaja e-pasta adrese
Telefona (darba) numurs

Precizéjo$a informacija par Lietotaju

PAR IT IEKARTAM
Apraksts
IT iekartas nosaukums
IT iekartas veids
OS un aktuala instalacijas versija
Razotaja sérijas numurs
Lietotajs, kuram piesaistita Darbstacija

Operatora nosaukums

PAR LICENCEM
Apraksts
Licencétas programmatdras nosaukums
Licences deriguma datums

Lietotajs / Darbstacija, kam pieskirta licence

PAR IT SISTEMU
Apraksts
Sistémas tehniskais nosaukums
IT iekartas tips (router, firewall, printeris u.c.)
Sistémas IP adrese
Fiziska atradanas vieta

Datortikla logisko un fizisko shému apraksts

Klienta serveru telpu, datortikla iekartu, komutacijas portu
foto fiksdza

Atbildigais sistémas administrators vai atbildigo komanda




Pielikums Nr.2
pie llguma par pakalpojuma ,IT atbalsts uznémumiem” abonésanu

ITSP tehniskas un organizatoriskas prasibas

LMT un Klients, abi kopa ka Lidzé&ji, nosaka $adas tehniskas un organizatoriskas prasibas, lai nodroSinatu datu
droSumu un konfidenciali ITSP snieg8anas procesa:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Klienta IT iekartu attalinata parvaldiba notiek:

a. uzKlienta Pieteikuma pamata, pieméram, lai novérstu IT iekartas atklatos darbibas traucéjumus
vai veiktu konfiguracijas izmainas;

b. proaktivi (bez Klienta Pieteikuma), ja pamanita nepiecieSamiba uzlabot IT iekartu droSibu vai
stabilitati (pieméram, instalét jaunakos programmatidras atjauninajumus vai veikt konfiguracijas
izmainas atbilstosi labajai praksei). Proaktivas darbibas un to veikS8anas laiks tiek ieprieks
saskanotas ar Klientu (Darbstaciju gadijuma ar Lietotajiem, citu datortikla iekartu gadijuma — ar
Klienta administratoru, ja pastav iesp€ja, ka tas varétu ietekmét datortikla darbibu).

Attalinatai piekluve Darbstacijai tiek veikta tikai ar Lietotaja atlauju un tikai tad, ja problemu nav
iesp€jams atrisinat citadi. Pirms pieslégSanas LMT specialists sazinas ar Lietotaju (pieméram,
telefoniski) un izskaidro pieslégSanas procesu, lGdzot Lietotdjam sniegt piekriSanu attalinatai sesijai,
izmantojot RMM riku.

Pirms attalinatas sesijas sakuma Lietotdjam ir jaaizver un iespéju robezas janonem no Darbstacijas
darba virsmas visas programmas un dokumentus, kas satur privatu vai konfidencialu informaciju, tostarp
personas datus, kurus LMT speciadlistam ITSP ietvaros nevajadzétu redzét. Lietotajs nodroSina, ka
sesijas laika netiek paradtti Klienta vai Lietotaja personigie dati, kas nav saistiti ar risinamo problému.

Klienta pienakums ir instruét Lietotajus, ka pirms ikvienas attalinatas RMM agenta pieslégsanas sesijas
Lietotajam no Darbstaciju darba virsmas ir jaaizver un jasaglaba tam dro$a vieta visa ar ITSP izpildi
nesaistita informacija, faili un mapes, jo Tpasi konfidenciala un personas datus saturoSa informacija, par
kuras apstradi Lidz€ji nav atbilstoSi vienojusies.

Attalinatas pieslégSanas laika Lietotajs uzrauga LMT specialista darbibas — Lietotajam ir tiesibas redzét,
kas tiek darits vina Darbstacija, un jebkura bridi partraukt sesiju, ja rodas bazas. LMT specialists veic
tikai tas darbibas, kas nepiecieSamas konkrétas problémas novérSanai, nepieklistot citam Lietotaja
sisttmam vai datiem. PieslégSanas laikd LMT specialists pieklust tikai tiem resursiem un informacijas
sistémam, kas tieSi un objektivi nepiecieSami problémas risinasanai.

Péc palidzibas sniegSanas LMT specialists nekavéjoties atvienojas no Lietotaja datora un informé
Lietotaju par darba pabeigSanu. Piekluve neturpinads ilgak, neka tas absoliti nepiecieSams. Katrs
attalinatais atbalsta gadijums tiek uzskatits par atseviSku — iepriekS&ja piekluves atlauja neattiecas uz
turpmakajam sesijam, un katrai jaunai pieslégSanas reizei atlauja tiek sanemta no jauna.

Klienta Darbstaciju piekluves konti un to paroles (lokala administratora vai doména konti un to paroles)
tiek izmantoti tikai nepiecieSamibas gadijuma. Sadu kontu paroles glabajas LMT parolu parvaldibas
vidé ar ierobezotu piekluves pieeju.

Piekluve Klienta datortikla iekartam no LMT puses tiek Tstenota tikai tad, ja Klients ir nodroSinajis LMT
ar attiecigajiem lietotajvardiem un parolém (administrativo pieeju).

Datortiklu konfiguracijas izmainas tiek veiktas atbilstoSi nozares labas prakses vadlinijam un Klienta
rekomendacijam, uzlabojot datortikla droSibu un veiktspéju.

Gadijum3, ja ITSP ietvaros ir nepiecieSamiba pieslégties arT Klienta serveriem, Sada pieslégSanas
notiek tikai ar Klienta pieskirtajiem administrativajiem kontiem (pieméram, servera administratora vai
virtualizacijas platformas kontu datiem).

ITSP ietvaros tiek parvaditi serveri tikai operétajsistémas un virtualizacijas liment.

Serveru uzturéSanas ietvaros regulari tiek parbaudtti un uzturéti OS droSibas ielapi un atjauninajumi, lai
nodroSinatu sistému droSibu un stabilitati. Tapat tiek uzraudziti rezerves kopéSanas procesi, ja Klients
ir ieviesis serveru rezerves kopijas — parliecinamies, ka rezerves kopijas veidojas paredzétajos laikos
un bez kladam.

ISTP ietvaros LMT specialisti nepiekltst Klienta biznesa datiem vai uz serveriem uzstadito specifisko
lietojumprogrammu datubazém/saturam. Uzdevums aprobezojas ar platformas uzturésanu (OS,
virtualizacija), kas nodroSina lietojumprogrammu darbibu.

Serveru attalindta apskate un administréSana notiek regulari planotu ITSP darbu laika vai péc
incidenta/Klienta Pieteikuma (pieméram, ja serveris nedarbojas korekti, sanemts traucéjuma
pieteikums). Planotie darbi iespg&ju robezas tiek veikti Klientam érta laika, lai minimizétu ietekmi uz
biznesa procesiem.
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Lietotaju kontu administréSana: darbibas tiek veiktas lietotaju [Tment, pieméram, jaunu Lietotaju kontu
izveidoSana, nevajadzigo kontu dzéSana, piekluves tiestbu maina vai atjaunoSana utt. Sadas darbibas
tiek veiktas tikai péc Klienta skaidra Pieteikuma vai saskana ar iepriek$ definétu proceddru.

Veicot Lietotaju kontu parvaldibu, LMT specialisti apzinati nepieklistam Lietotaju datiem vai sazinai.
LMT princips ir neskatit un neatvért Lietotaju e-pasta zinas, dokumentus vai citus
personigus/konfidencialus datus, lai arT potenciali tiem var rasties piekluve.

Gadijuma, ja Klienta kontu parvaldibai nepiecieS8ami administrativi piekluves dati (pieméram, globala
administratora konts makonpakalpojumiem), Klients nodro$ina Sos piekluves kontus, un tie tiek glabati
LMT drosaja parolu glabatuve.

Attalinatai piekluvei tiek izmantota tikai licencéta, droSa programmatira, kas atbilst masdienu dro$ibas
prasibam. Visi attalinatie savienojumi tiek veikti, izmantojot droSus sakaru protokolus (pieméram, SSH,
HTTPS, VPN), un sesijas tiek Sifrétas, lai aizsargatu datu parraidi.

LMT specialisti piekluvei Klientu sistémam izmanto kontus ar daudzfaktoru autentifikaciju (MFA), kur tas
ir tehniski iesp&jams.

ITSP sniegSanai nepiecieSamie piekluves akreditacijas dati (lietotajvardi, paroles.) tiek glabati un
parvalditi centralizéti drosa LMT parolu parvaldibas sistéma, kas nodrosina parolu Sifrétu glabasanu un
kontrolétu koplietoSanu, ievérojot atbilstibas un droSibas prasibas. Paroles tiek veidotas gruti
uzminamas.

ITSP izpildes ietvaros tiek ievérots “least privilege” princips — LMT specialistam tiek pieskirtas tikai tadas
piekluves tiesibas, kas nepiecieSamas konkréto uzdevumu veik8anai. Pieslédzoties Klienta sistemam,
tiek pieklats tikai tiem resursiem, kas nepiecieSami attieciga incidenta vai Pieteikuma izpildei, un tikai
uz tam nepiecieSamo laiku.

Visas attalinatas piekluves darbibas tiek auditétas.

LMT specialisti, kas iesaistiti Klientu sistemu uzturéSana, ir apnémusies ievérot konfidencialitati.
Darbinieki neizpauz un neizplata nekadu informaciju par Klienta sisttmam, datiem vai redzéto sesiju
laika treSajam personam.

Ja attalinatas pieslégSanas laika tiek konstatéts droSibas incidents vai neatlautas darbibas pazimes
(pieméram, aizdomigi procesi Klienta sistéma), LMT specialists iesp&ju robezas novérs apdraudéjumu
un nekavéjoties informé par to Klienta administratoru.

LMT ir atbildigs par visam augstak aprakstito piekluves procediru un dro$ibas principu ievéroSanu. Tiek
nodrosinats, ka visi LMT specialisti ir informéti un apmaciti par So kartibu un strada atbilstosi tai.

LMT ir atbildigs par uzticamu tehnisko risindjumu izmantoSanu (RMM programmatdra, VPN, parolu
glabatuve utt.) un to pareizu konfiguraciju. Tas ietver arT LMT iek$éjo sistému drositbu — pieméram,
nodroSinat, ka parolu glabatuve un attalinatas piekluves riki ir aizsargati ar MFA, ka tiem regulari tiek
lietoti atjauningjumi, un ka piekluves tiesibas tiek pieSkirtas un parskatitas atbilstoSi darbinieku
pienakumiem.

Tikai LMT noraditi autorizéti specialisti drikst veikt attalinatu pieslégSanos un fiziski pieklat Klientu IT
iekartam un infrastruktadrai.

LMT nodroSina, ka ta specialisti ievéro konfidencialitati un profesionalo étiku, stradajot ar Klientu
sisttmam un datiem. Piekluves netiks izmantotas launpratigi vai arpus noligtd darba uzdevuma
robezam. Ja darba gaita tiek nejauSi iegita pieeja sensitiviem datiem, ta netiek izpausta un LMT
rikosies, ievérojot Klienta intereses.

LMT operativi reagét uz Klienta Pieteikumiem un identificétajiem incidentiem atbilsto$i Liguma SLA
noteikumiem. Tapat LMT Pieteikumu vadibas sistéma tiek dokumentétas visas darbibas, lai butu
pieejama vésturiska informacija par veiktajiem ITSP darbiem.

Klienta pienakums ir nodroSinat LMT nepiecieSamas piekluves tehniskos priekSnoteikumus. Tas ietver,
pieméram, iespéju RMM agentu instaléSanai Darbstacijas, administrativo kontu izveido$anu un
piekluves pieskirSanu LMT specialistiem serveros, tikla iekartas vai makonpakalpojumos, ka arT VPN
piekluvi vai citus droSus kanalus, caur kuriem varam attalinati pieslégties Klienta infrastruktdrai. Klients
ir atbildigs arT par to, lai LMT savlaicigi sanemtu aktualizétus piekluves rekvizitus — pieméram, ja tiek
nomainitas paroles vai iekartas.

Klients apnemas informét savus Lietotajus par to, ka LMT specialisti var attalinati pieslégties vinu
Darbstacijam ITSP ietvaros. Klientam ir ieteicams izstradat iek$§€jo politiku vai vadlinijas, kas atbalsta
attalinata atbalsta procesu — nosakot, ka Lietotajiem ir jasadarbojas ar LMT atbalsta dienestu, jaievéro
droSibas pasakumi (pieméram, jaaizver konfidenciali faili) un jazino par jebkadiem konstatétajiem
incidentiem. Sada caurspidiba uzlabo sadarbibu un uzticé$anos starp Lietotdjiem un LMT specialistiem.
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Klients nodroSina savlaicigu atgriezenisko saiti ar LMT pieprasijumos — pieméram, apstiprina piekluves
laiku, sniedz papildus informaciju par problému, zino par IT sistému nestabilitati, ko LMT specialisti
varétu nebut pamanijusi. Tapat, ja Klients pats konstaté droSibas incidentu vai datu nopltdi, kas varétu
bat saistita ar LMT specialistu piekluvi, Klients nekavéjoties par to informé LMT, lai L1dz&ji kopigi
izvértétu situaciju un atbilstosi rikotos.

Par kritiskajam nepilnibam, ja tadas tiek atklatas ITSP laika, LMT specialists informé Klientu un vienojas
ar ta administratoru par to savlaicigu novérSanu. Klients apzinas, ka LMT var partraukt vai pat apturét
ITSP sniegSanu, ja Lidz&ju starpa nav panakta vienoSanas par kritisku un augstas ietekmes nepilnibu
novérSanas planu. Klients ir atbildigs par sekoSanu LMT ieteikumiem un rekomendacijam, lai novérstu
LMT atklatas droSibas nepilnibas un trikumus IT sistémas darbiba. Par atklatajam drosibas nepilntbam
un trdkumiem IT iekartas, ko nav iesp&jams novérst ITSP ietvaros vai kas prasa papildu tehniskos vai
programmatiras uzlabojumus (mantiskus ieguldijumus), ir atbildigs Klienta administrators, kas koordiné
Sos jautajumus ar Klienta atbildigajiem parstavjiem (valdi vai tas pilnvarotajam personam).

Lai LMT varétu veikt savu darbu efektivi, Klients ripéjas, ka IT infrastruktdra ir bazes Tmen1 sagatavota
— pieméram, Darbstacijas ir ieslégtas un pieejamas LMT specialistiem saskanotaja laika, serveri nav
bez bridindjuma izslégti utt. Ja Klients plano kadus darbus (pieméram, elektroapgades partraukumu,
kas izslégs IT iekartas), ir velams par to laicigi informét LMT.

Klients ir atbildigs par seko$anu LMT ieteikumiem un rekomendacijam, lai savlaicigi novérstu atklatas
drosibas nepilnibas IT iekartas un infrastruktdra.

Lietotajs un/vai Klienta administrators ir atbildigs par savlaicigu IT problému pieteikSanu LMT Liguma
noteiktaja kartiba. Jo precizak Lietotdjs un/vai Klienta administrators apraksta problému un tas
kontekstu, jo atrak un efektivak LMT specialisti spés palidzét. Lietotajs un/vai Klienta administrators art
norada Pieteikuma savu pieejamibu attalinatai sesijai (ja tada nepiecieS8ama), lai var saskanot abpuséji
értu laiku.

Lietotajs un/vai Klienta administrators sniedz papildu informaciju LMT specialistam péc ta liguma
sesijas laika. Pieméram, ja LMT specialists jautad péc preciza klidas zinojuma teksta vai lGdz parbaudit
ierices fizisku stavokli (kabelu piesléegumu utt.), Lietotajam un/vai Klienta administratoram ir aktivi
jaiesaistas. Péc LMT specialista pieprasijuma un/vai Klienta administrators arl ievada paroles vai
autorizé darbibas (ja droSibas apsvérumu dél LMT specialists pats nevar iegut pieeju noteiktiem datiem
bez Lietotaja un/vai Klienta administratora klatbdtnes.

Kad attalinata sesija ir pabeigta Lietotajs un/vai Klienta administrators parliecinas, ka LMT specialists
tieSam ir atslédzies no IT iekartas. Ja Lietotdjam un/vai Klienta administratoram ir Saubas, vin$ var
restartét IT iekartu ka papildu droSibas soli. Lietotdjs un/vai Klienta administrators arT novérté, vai
pieteikta probléma ir atrisinata, un, ja né, informé par to LMT specialistu vai iesniedz LMT jaunu
Pieteikumu, atsaucoties uz iepriek3€gjo.

Lietotajs un/vai Klienta administrators attiecas atbildigi pret saviem piekluves datiem arT LMT Atbalsta
konteksta. Lietotajs un/vai Klienta administrators neizpauZ savas paroles LMT specialistiem (LMT
specialisti tas arT nepieprasa — attalinati pieslédzoties, specialistam nav jazina Lietotaja un/vai Klienta
administratora personigas paroles). Ja Lietotajam un/vai Klienta administratoram rodas aizdomas par
dro8ibas parkapumu (pieméram, péc sesijas atklaj neatlautas izmainas), vinam par to nekavéjoties
jazino gan savam uznémuma parstavjiem, gan LMT, lai situaciju varétu operativi izmeklét.

Klienta un ta Lietotaju pienakums ir kritiski izvértét jebkuru komunikaciju ar personam, kas uzdodas par
LMT parstavjiem / specialistiem, pieprasot uzradit personas apliecinoSus dokumentus, autorizacijas,
noskaidrot darbu pamatojumu un Saubu gadijumos sazinaties ar LMT.

. Veicot ITSP darbibas LMT specialisti ievéro Klienta iekséjas kartibas noteikumi. Klients ir atbildigs par

specialistu iepazistinasanu ar saviem iek$€jas kartibas noteikumiem.



Pielikums Nr.3

pie llguma par pakalpojuma ,IT atbalsts uznémumiem” abonésanu

Personas datu apstrades noteikumi

LMT ka Apstradatajs un Klients ka Parzinis, abi kopa ka Lidz&ji,

ieverojot to, ka:

- veicot fizisko personu datu apstradi, atbilstoSi spéka esosSajiem normativajiem aktiem (tai skaita,
EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu
95/46/EK, talak teksta - Regula) ir janodrosina fizisko personu aizsardziba, pielietojot atbilstoSus
tehniskos un organizatoriskos pasakumus,

- L1dzé&ju starpa ir noslégts ligums par pakalpojuma ,IT atbalsts uznémumiem” aboné3anu (talak teksta —
Ligums), kam k& neatnemama sastavdala terminologiskaja un satura zina ir pievienoti Sie ,Personas
datu apstrades noteikumi” (talak teksta — DPA noteikumi);

- Liguma ir identificéta personu datu apstrade, kuru LMT ka Apstradatajs veic Klienta ka Parzina varda;

- Lidzgji Liguma saistibu izpildei un Pakalpojuma sniegSanai ir piesaistijusi Liguma definétu Sadarbibas
partneri (talak tekstd — ApakSapstradatajs),

paraksta DPA noteikums ar mérki noteikt prasibas un saistibas, kas attiecas uz fizisko personu datu apstradi,
lai nodroSinatu fizisko personu privatuma aizsardzibu Liguma ietvaros.

. Dala — ,,Personas dati”

1.1. L1dz&ji nosaka, ka Liguma ietvaros Parzina uzdevuma tiks apstradati $adi personas dati (turpmak
- Personas dati), Sadiem mérkiem, $ada veida un $8adu laika periodu:

Personas datu | Personas datu | Mérkis Personas datu apstrades | Apstrades ilgums
subjekti kategorijas veids (raksturs)
Lietotayji, kuru | Lietotaja  vards, | Pakalpojumu Apstradatajam uz Liguma | Personas datu
Darbstacijam uzvards, telefona | SniegSana saskana | pamata bids pieejami dati | apstrade tiks veikta
tiek nodrosinats | numurs, e-pasts, | @ Ligumu  un | har parzing Lietotajiem, kas | Liguma darbibas
Atbalsts sistému L/gum?. . izpildes tos apstradas un daris | laika, sniedzot
lietotajvardi, nodrosmas_an_a ’ pieejamus ari | Atbalstu Liguma
’ tostarp, Parzina un ] > -
to Darbstaciju | t5 L jetotgju pieteikto | APakSapstradatajam  tam | noteiktaja  izpildes
informacija, t.sk. | jautajumu objektivi  nepiecieSamaja | termind, bet ne vélak
programmatdra, risindSana saskana | apméra, lai sniegtu | k& 30 (trisdesmit)
e-pastu tehniskie | ar Liguma noteikto | Atbalstu, tostarp | dienas no briza, kad
metadati (Ip | Atbalsta o nodrosinatu Lietotaju | iestajas  kads no
. snhiegSanas kartibu; - - - - - o
adrese, laika parvaldibu uznémuma. turomék minétajiem
zimogi, adresati, nosacijumiem:
saturs u.c.), kurai Apstradatajs pieslédzas | 1) izbeidzas Atbalsta
Apstradatajs var Darbstacijam, lai uzstaditu | plana  abonéSanas
potenciali pieklt, tajas Pakalpojumam | termin$;
sniedzot Atbalstu. nepiecieSamos RRM. 2) Ligums tiek
Papildus izbeigts un
noraditajam datu Apstradatajam, shiedzot | Pakalpojums atslégts
kategorijgm  var Atbalstu, var bat | pirms Atbalsta plana

tikt apstradati art
personas dati, kas
iepriek$ nav
paredzami un
nodefinéjami, ja
tie klast pieejami

datu subjekta
ricibas  rezultata
vai no
Apstradataja

puses tiek atklati

nepiecieSamiba pieslégties
Parzina IT infrastruktarai,
identificéjot un parraugot
Lietotajus un Darbstacijas,

veicot tajas nepiecieSamas
izmainas.

Apstradatéjs piekliast un
apstrada tikai tadu ar

Lietotaju un ta Darbstacijam
saistitu informaciju, kas ir

abonéSanas perioda
beigam;
3) Parzinis pieprasijis

Personas datu
apstrades

partraukSanu pilniba
vai par Kkonkrétu

Lietotaju (tostarp, ja
Lietotajs tiek izslégts
no Atbalsta sanéméju
saraksta).




sazind ar LMT objektivi nepiecieSama
parstavi vai ITSP Atbalsta snieg8anai un bez
darbu ietvaros. kuras apstrades ITSP nevar
tikt kvalitativi veikti, to darot
ar Lietotaju saskanota veida
un ta uzraudziba, iepriek$
Lietotaju bridinot par
informacijas minimizé$anas

nepiecieSamibu.

Apstradatajs, sniedzot
Atbalstu, var izmantot
Personas datus

komunikacija ar aréjiem
Klienta IT  pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Péc apstrades beigam
Apstradatajam ir pienakums
Personas datus izdzést vai
neatgriezeniski anonimizét

savas (t.sk.,
ApaksSapstradataja) IT
sistémas.

1.2.

Apstradatajs apliecina, ka Personas dati tiks apstradati (tai skaita, glabati un/vai makondatoSanas
pakalpojuma izmantoSanas gadijuma ST pakalpojuma sniedz€ja serveri atrodas) tikai Eiropas
Savieniba (turpmak — ES) vai Eiropas Ekonomiska Zona (turpmak — EEZ). Apstradatajs vismaz 10
(desmit) darba dienas ieprieks rakstiski informé Parzini, ja Apstradatajs plano veikt Personas datu apstradi
kada cita, Saja punkta neminéta, ES vai EEZ valsti.

I1. Dala — Prasibas atbilstoS$i spéka esoSajiem normativajiem aktiem

1. Personas datu apstrade

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

Apstradatajs veic Personas datu apstradi Parzina varda tikai Liguma noteikto saistibu izpildei, $ajos DPA
noteikumos un Liguma noraditaja apméra, noradito me&rku ietvaros, saskana ar noradito apstrades raksturu
un noteikto laika periodu, ka arT ieveérojot Eiropas Savienibas un Latvijas Republikas normativos aktus.
Apstradatajs nedarbojas ka parzinis vai lidzparzinis attieciba uz Pakalpojuma ietvaros apstradatajiem
Personas datiem. Apstradatajam nav tiesibu veikt Personas datu apstradi citadi (tai skaita, citam mérkim)
ka noradits Sajos DPA noteikumos.

Apstradatajam ir aizliegts nositit Personas datus uz treSo valsti arpus ES vai EEZ vai uz starptautisku
organizaciju, iznemot, ja Apstradatajam piemérojamie tiesibu akti vai Parzina dotie noradijumi paredz $adu
pienakumu. Sada gadijuma pirms apstrades Apstradatdgjam ir pienakums par mingto juridisko prasibu
informé&t Parzini. Ja Apstradatajs norada vajadzibu veikt Personas datu apstradi valstt arpus ES vai EEZ vai
nositit starptautiskai organizacijai, tad Apstradatajs to var darit tikai péc atseviSka rakstiska liguma
noslégsanas starp L1dzgjiem un ES un Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto prasibu izpildes.
Apstradatajs veic apstradi saskana ar Parzina dokument€tiem noradijumiem (tai skaita, bet ne tikai
apstrades veidu, Personas datu laboSanu, dzesanu, aktualizéSanu, blok&sanu), tostarp Ligumu un Siem DPA
noteikumiem, ciktal tas nav pretruna Pakalpojuma bitibai un nerada papildizmaksas Apstradatajam.
Apstradatajam ir aizliegts veikt Personas datos jebkadas izmainas, ja vien Ligums nenosaka citu kartibu.
Ja Apstradatajs sanem datu subjekta pieprasijumu par izmainam, Apstradatajam ir pienakums
nodot $o informaciju Parzinim.

Apstradatajam ir tiesibas veikt Personas datu atvasinajumus (tai skaita, elektroniskas vai papira formas
kopijas) tikai tada apmera, kas ir nepiecieSamas no Liguma un DPA noteikumiem izrietoSo saistibu izpildei,
ka arT apnemas dz&st un iznicinat §adus atvasinajumus, tiklidz tas vairs nav nepiecieSams minéto saistibu
izpildei. Parzinim ir tiesibas noteikt atseviskus izne@mumus un aizliegt atvasinajumu izgatavosanu.
Apstradatajs nodrosina un isteno atbilstoSus pasakumus personas datu aizsardzibai (tai skaita, tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, personas datu apstrades sistemu aizsardzibu) veida, lai apstradg ir ieverotas
ES un Latvijas Republikas normativo aktu prasibas.

Gadijumos, kad Latvijas Republika piem@rojamie normativie akti, tai skaita, Regula, to nosaka,
Apstradatajam ir pienakums iecelt personas datu aizsardzibas specialistu. Apstradatajs nodroSina




Parzinim informaciju par personas datu aizsardzibas specialistu, noradot ta kontakta talruna numuru un e-
pasta adresi.

Apstradatajam ir pienakums veikto Personas datu apstradi dokumentgt, un uzradit minéto dokumentaciju
péc Parzina vai uzraugosas iestades likumiska pieprasijuma.

Parzinim ir tiesibas noteikt Apstradatajam saistoSas Personas datu apstrades drosibas prasibas.
Apstradatajs apliecina, ka Personas datu apstradi isteno saskana ar Ligumu, DPA noteikumiem un spéka
esoSsajiem normativajiem aktiem.

ligumiski vai jebkada veida citi ierobezojumi) DPA noteikumos noteikto Personas datu apstrades
nodro§inasanai Liguma noteikto saistibu izpildei, ka arT apliecina, ka sp&j nodrosinat drosu Personas datu
apstradi atbilstosi saviem ieviestajiem Personas datu aizsardzibas drosibas standartiem, Regulai un Latvijas
Republika speka esoSajiem normativajiem aktiem.

Katram Lidzgjam ir pienakums nodroSinat, ka tiek izpilditi tie pienakumi, kas attiecas uz Personas datiem,
ko attiecigajam Lidz&jam nosaka Regula un citi Latvijas Republika speka esosie normativie akti, tai skaita,
bet ne tikai attieciba uz Personas datu apstrades drosibu, Personas datu aizsardzibas parkapuma pazinoSanu
un datu subjekta inform@sanu, ka arT saistiba ar novertejumu par ietekmi uz Personas datu aizsardzibu un
ieprieksgju apsprieSanos ar uzraudzibas iestadi (ja tada nepiecieSama).

2. Personas datu konfidencialitate un atbildiba

2.1.

2.2.

2.3.

24.

24.1.

2.4.2.
2.4.3.
2.44.
2.45.

Apstradatajam bez rakstiskas Parzina iepriek$€jas piekriSanas sanemsanas nav tiesibu izpaust informaciju
par to, ka ta riciba ir Personas dati, un Personas datus nevienai citai personai, ka ari ir pienakums saglabat
$adu informaciju konfidencialu nenoteiktu laika periodu gan DPA noteikumu un Liguma darbibas laika,
gan péc ta. Apstradatajam ir pienakums nodroSinat, ka ta darbinieki un/vai pilnvarnieki, un/vai
periodu, ja vien ES vai Latvijas Republikas normativie akti nav uzlikusi Apstradatajam vai kadai no
mingtajam personam pienakumu izpaust mingto informaciju valsts un/vai pasvaldibu iestadem. Sada
gadijuma Apstradatajs informe par $adu pienakumu esamibu Parzini gan Liguma nosl€gsanas bridi, gan ar
Liguma darbibas laika jebkura bridi, kad rodas $ads pienakums. Apstradatajam pec Parzina pieprasijuma ir
pienakums sniegt Parzinim attiecigus apliecinajumus 1 punkta izpildes ietvaros.
Apstradatajs nodrosina, ka Personas datiem ir piekluve tikai tiem darbiniekiem, pilnvarniekiem vai
apakSuznémgéjiem, kas iesaistiti Liguma izpildeé un tikai tada apmera, kas nepiecieSams to pienakumu
veikSanai Liguma saistibu izpilde. Apstradatajs nodrosina, ka personas, kuras ir pilnvarotas apstradat
Personas datus, ievero un ir rakstveida apnémusas ieveérot konfidencialitati un citas personas datu apstrades
prasibas apmera, kas nav mazaks par $ajos DPA noteikumos un Liguma noteiktam prasibam. Apstradatajs
ir atbildigs par $adu pilnvaroto personu un darbinieku, un apakSuznémeéju darbibu tada pasa méra ka par
savu.
Apstradatajs drikst piesaistit apakSuznéméjus, inform&jot par to Parzini, un sniedzot citu Parzina pieprasito
informaciju. Sada gadfjuma Apstradatajam ir pienakums nodroginat, ka apak§uznemgjs vai ta darbinieks
vai pilnvarnieks pilniba ievéro tadas pasSas personas datu aizsardzibas prasibas un noteikumus, kas
Apstradatajam ir jaievero saskana ar Siem DPA noteikumiem un Ligumu vai jebkadiem to grozijumiem.
Jebkura gadijuma Apstradatajs ir atbildigs par piesaistita apakSuzneéméeja , ta darbinieku vai pilnvarnieku
darbibu tada pasa méra ka par savu.
Apstradatajs neatbild par:

Pakalpojuma ietvaros izmantoto Personas datu apstrades tiesiskumu un Apstradatajam nav pienakums

veikt ta parbaudi;

Personas datu nonaksanu treSo personu riciba treSo personu launpratigas ricibas rezultata;

Personas datu apstrades parkapumiem Parzina darbibas vai bezdarbibas, tostarp, nevéribas dgl;

par kliidainu datu apstradasanu Pakalpojuma ietvaros, ja $adi kliidaini dati ir sanemti no Parzina;

treSo personu iejaukSanos Parzina IT infrastruktira un taja notikusam izmainam Personas datos.

3. Personas datu apstrades partrauksana un dzéSana

3.1.

3.2

Parzinim ir tiesibas pieprasit Apstradatajam un/vai Apstradataja piesaistitajam apakSuzne€meéjam partraukt
Personas datu apstradi. Apstradatajam ir pienakums p&c Parzina rakstiska pieprasijuma partraukt Personas
datu apstradi, tai skaita, glabasanu un nodrosinat $adu prasibu izpildi no piesaistita apakSuznémeja puses.
P&c tam, kad Apstradatajam ir zudis Personas datu apstrades tiesiskais pamats, Apstradatajam ir pienakums
dzest no Parzina sanemtos Personas datus, kas fikséti jebkada forma (gan elektroniska, gan papira forma),
tai skaita, dz€st un iznicinat jebkada veida to atvasinajumus (t.sk. kopijas), ja vien Parzinis nav atseviski
rakstiski informgjis par to, ka $adi dati ir janodod Parzinim, dz&Sot jebkada veida to atvasinajumu, iznemot,
ja ES vai Latvijas Republikas normativie akti nav uzliku$i pienakumu Apstradatajam glabat $adu
informaciju (par $adu prasibu Apstradatajs informé Parzini rakstveida). Ja Liguma ietvaros Apstradatajs ir
radijis kadus jaunus, papildus personas datus, tad Apstradatajam ir pienakums $adus personas datus atdot
Parzinim, iznicinot, dz&Sot jebkadus ta atvasinajumus (t.sk. kopijas). Dz&Sana $1 punkta izpratn€ nozimé
droSu iznicinaSanas veidu, ka rezultata attieciga izdz€Sama informacija tiek pilniba neatgriezeniski dz&sta.
Apstradatajam ir pienakums nodrosinat $aja punkta noteikto prasibu izpildi no Apstradataja piesaistito
apaksuzn&meju puses.



4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

1.

InforméSanas pienakums

Apstradatajam ir pienakums informé&t Parzini par jebkuru gadijumu, kad ir noticis personas datu apstrades
parkapums vai radu$as aizdomas, ka tas varétu iestaties.

Parzinis informe& Apstradataju par izmainam Personas datos, ja tadas ir notikuSas. Apstradatajs aktualiz ta
riciba esosos Personas datus pec sadas informacijas sanemsanas.

Apstradatajam ir pienakums informet Parzini gadijuma, ja tas ir san@mis uzraugosas iestades pieprasjjumu
attieciba uz Personas datiem, ja vien ES un Latvijas Republikas normativie akti neaizliedz $adu
informesanu.

Apstradatajam ir pienakums jebkadus datu subjekta pieprasijumus (ciktal tie skar Parzina kompetenci un
atbildibu) nodot Parzinim.

Apstradatajam ir pienakums p&c Parzina pieprasijuma sniegt informaciju par darbibam, ko Apstradatajs ir
veicis ar Personas datiem.

Parzinim ir pienakums iesniegt (uzradit) Apstradatagjam péc ta pieprasijuma datu subjekta brivi un
neparprotami sniegtu piekriSanu personas datu apstradei, ja saskana ar Ligumu Parzinim $ada piekriSana
bitu jaiegist.

Apstradatajam ir piendkums savas kompetences ietvaros sniegt nepiecieSamo atbalstu un
informaciju Parzinim, lai nodro8inatu, ka Parzinis var izpildit savu pienakumu atbildét uz
pieprasijumiem par datu subjekta tiesibu TstenoSanu.

Apstradatajam ir pienakums savas kompetences ietvaros péc Parzina pieprasijuma sniegt tam
nepiecieSamo atbalstu un informaciju, lai Parzinis var izpildit tos pienakumus, kas attiecas uz Personas
datiem, ko nosaka ES un Latvijas Republikas normativie akti, tai skaita, bet ne tikai attieciba uz personas
datu apstrades drosibu, personas datu aizsardzibas parkapuma pazinosanu un datu subjekta inform&Sanu,
ka arT saistiba ar novertejumu par ietekmi uz datu aizsardzibu un ieprieksgju apspriesanos ar uzraudzibas
iestadi.

Dala - Citi noteikumi

1.3.

1.4.

DPA noteikumi ir neatnemama Liguma sastavdala un tiek pievienoti Ligumam ka ta pielikums.

Pretrunu gadijuma starp Siem DPA noteikumiem un Ligumu vai kadu no Parzina noteiktajam prasibam,
prevalé DPA noteikumi.

Ja Liguma darbiba beidzas, bet nav izpilditas no Siem DPA noteikumiem izrieto$as saistibas, Lidz&jiem ir
pienakums izpildit no $iem DPA noteikumiem izrieto$as saistibas ar1 péc Liguma darbibas laika.

DPA noteikumi stajas speka to parakstiSanas bridi un ir speka lidz Liguma un DPA noteikumos noteikto
saistibu izpildei.



