LMT pakalpojumu godigas izmanto$anas noteikumi arvalstis
Redakcija 7

Izmantotie termini

Normativais reguléjums — ES Regula Nr. 2022/612 par viesabonéSanu publiskajos mobilo
sakaru tiklos Savieniba, BEREC vadlinijas par viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru
tiklos Savieniba un citi publisko iestazu lemumi, vadlinijas, ka art nozares standarti, kas
noteic viesabonédanas pakalpojumu izmantoSanas principus.

Regulétais tarifu plans — LMT tarifu plans ar viesabonéSanas iespéju, kas nodro$ina
elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu viesabonéSanas partneru tiklos Eiropas
Ekonomikas Zonas (EEZ) valstis, ka arT Ukraina un Moldova (turpmak kopa — EEZ+) bez
papildu maksas atbilstoSi “lieto kd majas” principam.

Papildmaksa — maksa, kuru aprékina papildus tarifu plana vai pakalpojuma noraditajai
maksai — veiktajam balss zvanam 0.023 €/min (ar PVN); sanemtajam balss zvanam
0.0024 €/min (ar PVN); 1szinai 0.0036 €/gab. (ar PVN). Papildmaksas apméri var
maintties atbilstoSi Normativajam reguléjumam.

1.  Visparigie noteikumi

1.1. LMT pakalpojumu godigas izmantoSanas noteikumi arvalstis (turpmak — Noteikumi)
nosaka LMT pakalpojumu godigas izmantoSanas kartibu, izmantojot
viesabonésanas pakalpojumus.

1.2. Noteikumu 2. nodalu nepieméro, ja Klients izvélgjies individuali pielagotu tarifu planu
vai pakalpojumu ar viesabonéSanu, kas nav Regulétais tarifu plans (alternativais
tarifs), Normativa reguléjuma izpratné vai tarifu planu “Briviba Eiropa VIP”.

1.3. Noteikumi papildina un tos pieméro lidztekus LMT pakalpojumu godigas lietoSanas
principiem, un tie ir LMT Pakalpojumu llguma neatnemama sastavdala. Klientam ir
pienakums iepazities un ievéerot tos.

1.4. LMT nosaka pakalpojumu godigas izmanto$anas apjomu, ka art neparastas
uzvedibas novértéSanas kritérijus atbilstosi Normativajam reguléjumam, kompetento
iestazu léemumiem un nozaré pienemtajiem standartiem. ViesabonéSanas
pakalpojumu godigas izmantoSanas apjomi un izvértéSanas kritériji pieejami LMT
interneta vietné www.Imt.Iv.

1.5. LMT pakalpojumi un piedavajumi ir izstradati Latvijas iedzivotajiem, kuri parsvara
mobilos sakarus izmanto Latvija. Tie nav paredzéti ilgstoSai un pastavigai lietoSanai
arvalstis un citiem mérkiem, kas nav saistiti ar periodisku celoSanu.

1.6. NodroSinot pakalpojumu sniegSanu, LMT pieméro godigus un sameérigus kontroles
mehanismus, kas nem véra Klienta patérinu, uzturoties EEZ+ valstis un Latvijas
teritorija.

Godigas izmantoSanas noteikumi, atrodoties EEZ+ valstis

2.1. Klients, periodiski celojot EEZ+ valstis, izvéléta Reguléta tarifu plana vai
pakalpojumu apraksta noteiktaja kartiba viesabonéSanas partnera tikla izmanto
elektronisko sakaru pakalpojumus atbilsto$i “lieto ka majas” principam.

2.2. Javiesabonésanas pakalpojumi netiek izmantoti periodiskai celoSanai, parkapjot
LMT pakalpojumu godigas izmantoSanas noteikumus vai neatbilstosi to mérkiem,
LMT ir tiesigs piemérot Papildmaksu, k& arT partraukt viesabonésanas vai atsevisku
pakalpojumu snieg3anu.
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Par pakalpojumu izmantoSanu neatbilstosi to mérkiem uzskata Noteikumu

3.1. punkta minétas darbibas, ka arT, ja pédé€jo 4 (Cetru) méneSu perioda Klienta
viesabonésanas pakalpojumu izmantoSanas apjoms EEZ+ valstis parsniedz Latvija
izmantoto elektronisko sakaru pakalpojumu apjomu un Klienta uzturé$anas laiks
EEZ+ valstis parsniedz uzturé$anas laiku Latvija. Arpus EEZ+ patéréto pakalpojumu
apjoms vai uzturéSanas laiks tiek uzskatits ka patérins vai pavaditais laiks Latvija.

Konstatéjot vienu no Noteikumu 2.3. punkta minétajam pazimém, kas liecina par
pakalpojuma izmanto$anu neatbilstosi ta izmantoSanas mérkim, LMT ir tiesigs:

2.4.1. bridinat Klientu par pakalpojumu izmanto$anu neatbilstoSi Noteikumiem;

2.4.2. bridinat Klientu par Papildmaksas pieméro3anu, ja netiks mainiti
Pakalpojumu izmanto$anas paradumi;

2.4.3. piemeérot Papildmaksu par viesaboné$ana izmantotajiem elektronisko sakaru
pakalpojumiem gadijuma, ja Klients 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no
bridinajuma nemaina viesabonésanas paradumus.

LMT nepiemeéro Papildmaksu ar bridi, kad Klients ir mainijis viesabonésanas

paradumus un 4 (Cetru) ménesu perioda ir uzturéjies vai izmantojis pakalpojumus

parsvara Latvija un arpus EEZ+ valstim.

LMT nosata bridinajumu, ka art informé Klientu par Papildmaksas pieméroSanas

uzsaksanu ar individualu pazinojumu Tszinas veida.

LMT var nepiemeérot Papildmaksu, ja Klients 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc

bridinajuma sanems$anas iesniedz skaidrojumu par attieciga piesléguma

izmantosSanu.

LMT izskata un 10 (desmit) dienu laika izvérté Klienta iesniegto informaciju. LMT ir
tiesibas un Klientam ir pienakums péc LMT pieprasijuma iesniegt pieradijumus
atbilstoSi dokumentu juridiska spéka prasibam.

Ja, izvertgjot Klienta iesniegto informaciju, LMT ir pamats uzskatit, ka Klientam
nepastav noturigas saites ar Latviju un nav pamata LMT piesléguma ilgsto3ai un
pastavigai lietoSanai arvalstis, Klientam tiek piemérota Papildmaksa ne agrak ka
bridinajuma noraditaja laika. Par Papildmaksas piemérosanu un tas apmeériem LMT
informé Klientu ar 1szinu.

Klients var iesniegt pretenziju LMT par Papildmaksas pieméroSanu. LMT izskata
pretenziju un sniedz atbildi 1 (viena) ménesa laika no tas sanemsanas dienas.

LMT Pakalpojumu izmantosanas ierobezojumi

ViesabonéSanas pakalpojumu sniegSana var tikt ierobeZota vai partraukta LMT

Pakalpojumu liguma noteiktaja kartiba, ja konstatéta:

3.1.1. ilgstoSa SIM kartes neizmantoSana Latvija ar noliku to izmantot galvenokart
vai vienigi viesabonésanai;

3.1.2. viena un ta pati persona, atrodoties viesabonésana, secigi izmanto vairakas
SIM kartes;

3.1.3. LMT piesléguma vai piesléegumu masveida talakpardosSana citas valstis;

3.1.4. Klienta piesléguma izmantoSana signala parraidei vai marsrutizacijai, ka art
elektronisko sakaru pakalpojumu snieg8anas nolukos, proti, talakpardosanai
vai citam lidzigam darbibam, kas nav sazina;

3.1.5. Pakalpojumu launpratiga izmantoSana, kuras mérkis nav sazina, ka art
kaitnieciba vai citu personu traucésana;

3.1.6. Klientam paredzéto pakalpojumu numeraciju vai citu LMT elektronisko
sakaru tikla resursu izmantosana tam neparedzétam mérkim, ka rezultata
rodas netipisks vai neraksturigs pakalpojumu izmantojums, nelietderiga vai
maksliga noslodze u.tml.;

3.1.7. sanemts publiskas iestades rikojums, kas paredz partraukt attieciga
piesléguma vai pakalpojuma izmantoSanu.



3.2. LMT ir tiesigs partraukt pakalpojumu snieg8anu citos LMT Pakalpojumu ligumu

noteikumos un LMT pakalpojumu godigas lieto8anas principos noteiktajos
gadijumos, tai skaita, lai novérstu noziedzigi iegitu lidzeklu legalizaciju,
krapniecibu, izmantojot numeraciju, vai nelikumigu atbalstu sankciju sarakstos
esosam personam.

Citi noteikumi

Ja Klients nav apmierinats ar LMT sniegto atbildi, Klients ir tiesigs vérsties
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (www.sprk.gov.lv) vai Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra (www.ptac.gov.lv) strida turpmakai atrisinasanai.



http://www.sprk.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/

