LMT Klientu attalinatas apkalpo$anas noteikumi

redakcija 2

1. Noteikumos lietotie termini

1.1. Attalinatas apkalposSanas kanals — attalinats sazinas kanals, kuru izmanto Autentificéts
Klients, LMT un Klientam netiekoties klatiené, lai sanemtu un parvalditu Attalinatos
Pakalpojumus. Attalinatas apkalpoSanas kanals interneta ir Mans LMT, LMT e-veikals un citas
LMT parvalditas interneta vietnes; pa talruni — Zvanu centrs; e-pasts un pasts, ka arf citi LMT
risinajumi, kas nodroSina Klienta iespé&ju sanemt informaciju un administrét Klienta kontu.

1.2. Attalinatie pakalpojumi — LMT Pakalpojumu pieslégSana, sanems$ana, parvaldiSsana un
izbeigSana, ka art pre€u tirdznieciba kada no Attalinatas apkalpo$anas kanaliem.

1.3. Autentifikacija — attalinats personas atpaziSanas process, kas lauj LMT parbaudit Klienta
identitati.
1.4. Autentifikacijas pakalpojumu sniedzéjs — LMT izvéléts vai akceptéts sadarbibas partneris

(pieméram, internetbanka, dro3a elektroniskas identifikacijas [1dzekla sniedzéjs), kura sniegtos
Autentifikacijas pakalpojumus var izmantot Attalinatas apkalpo$anas kanalos.

1.5. Klienta konts — LMT tehniskajas sistémas izveidots elektronisks konts, kas ir piesaistits
konkretam LMT Klientam. Klienta kontu izveido LMT tehniskajas sistémas, Klientam uzsakot
sadarbibu ar LMT.

1.6. Klients — fiziska persona, juridiska persona vai cits tiesibu subjekts, tai skaita, bet ne tikai LMT
abonents, LMT iekartu pakalpojumu lietotajs un LMT priekS8apmaksas kartes lietotajs, kurs ir
noslédzis ar LMT darfjumu un kuram LMT sistémas ir izveidots Klienta konts.

1.7. Lietotajs — fiziska persona, kas ka Klients faktiski izmanto LMT Pakalpojumus kada no
Attalinatas apkalpoSanas kanaliem. Ja Klients ir fiziska persona, Lietot3js ir fiziska persona,
kura izmanto attalindto apkalpoSanas kanalu sava vai citas fiziskas personas varda un
uzdevuma. Ja Klients ir juridiska persona vai cits tiesibu subjekts, Lietotajs ir fiziska persona,
kas Klienta—juridiskas personas vai cita tiesibu subjekta varda un uzdevuma izmanto Attalinatas
apkalpoSanas kanalu atbilstosi parstavibas tiesibam vai pilnvarojumam.

1.8. LMT — ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA, registracijas numurs 50003050931, Ropazu iela 6,
Riga, LV-1039, talrunis 80768076, e-pasts info@Imt.Iv.

1.9. LMT e-veikals — attalinatas iepirkSanas sistémas interneta vietne https://Imt.lv/veikals, kas
nodroSina iespéju iepazities ar LMT, LMT Retail & Logistics un to sadarbibas partneru precém
un pakalpojumiem un slégt darijjumus.

1.10.LMT Retail & Logistics — LMT Retail & Logistics, SIA, regdistracijas numurs 40103148504,
Ropazu iela 6, Riga, LV-1039, talr. 29302930, e-pasts e-veikals@Imt.lv.

1.11. Mans LMT — LMT pakalpojumu vadibas sistéma, kas interneta vietné mans.Imt.lv un
Mans LMT mobilaja lietotné dod iespéju izmantot pieejamos pakalpojumus.

1.12. Noteikumi — LMT Klientu attalinatas apkalpo$anas noteikumi.

1.13. Piekluves parametri — Autentifikacijas pakalpojuma sniedzé&ja un LMT riciba esoSo
datu kopums, kas lauj noskaidrot Lietotaja identitati — kodi, paroles, biometrijas dati (pieméram,
pirksta nospieduma vai sejas digitalais attéls) un citi identifikatori vai procesi, kuru izmantoSanu
nodroSina vai akcepté LMT.

1.14. Produkts — LMT, LMT Retail & Logistics un to sadarbibas partneru prece un
pakalpojums.
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1.15.

Zvanu centrs — LMT nodro8inats attalinats sazinas kanals informacijas sanem3$anai,
rikojuma iesniegSanai vai darfjumu noslégSanai, izmantojot telefonisku sazinu. Pakalpojumi
Zvanu centra ir pieejami, zvanot uz numuru +371 80768076, +371 29319911 (zvani no
arvalstim) vai citiem LMT noradttajiem piesléguma numuriem.

Termini, kuri lietoti ar lielo sakumburtu, bet nav skaidroti Sajos Noteikumos, ir skaidroti LMT
Pakalpojumu liguma noteikumos un citos LMT un Klienta saistibu dokumentos.

2. Visparigie jautajumi

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Noteikumi nosaka tiesiskas attiecibas, kas izriet no Attalinatas apkalpo$anas kanalu
nodroSinaSanas un izmantoSanas, ka arf LMT un Klienta tiesibas un pienakumus, izmantojot
Attalinatos pakalpojumus.

Par Attalinatas apkalpoSanas kanalu Noteikumu izpratné neuzskata visparigas informacijas
snieg8anu par LMT pakalpojumiem, ka ari vienkarSotas LMT pakalpojumu parvaldisanas
iespéjas, kas tiek nodroSinatas jebkuram Klientam bez Autentifikacijas.

Attalinato pakalpojumu sanem3anai nepiecieSams derigs Klienta konts. Ja vien LMT un Klienta
savstarpéja darfjuma nav noteikts savadak, Klientam izveido vienu Klienta kontu neatkarigi no
noslégto dartjumu skaita.

Pirms Attalinato pakalpojumu izmantoSanas uzsakSanas ir nepiecieSama Klienta
Autentifikacija. Autentifikaciju veic atbilstosi attieciga Attalinata pakalpojuma izmantoSanas
celvedim nosaucot, ievadot vai noradot pareizus Piekluves parametrus, vai arT izmantojot
Autentifikacijas pakalpojuma sniedzé&ja pakalpojumus, un LMT veic Piekluves parametru,
pilnvarojuma un vecuma parbaudi. Autentifikacija var at3kirties atkaribd no izmantota
Attalinatas apkalpo8anas kanala, piekluves limena un Klienta statusa.

Péc sekmigas Autentifikacijas, Klients var uzsakt Attalinato pakalpojumu izmantoSanu.

LMT pakalpojuma funkcionalitates [limeni konkréta Attalinatas apkalpoSanas kanala vai
atkartba no Klienta izvéleta Autentifikacijas veida nosaka LMT, nodroSinot realizaciju LMT
pienemama tehniskaja, droSibas un personas datu aizsardzibas [iment. Attalinato pakalpojumu
ietvaros pieejamais informacijas un pakalpojumu apjoms, ka arT funkcionalitates iespéjas var
atSkirties atkariba no Klienta statusa (fiziska persona, juridiska persona vai cits tiesibu
subjekts), Klienta noslégto darfjumu un saistibu satura, pieslégumu skaita, Autentifikacijas
risindjuma veida un funkcionalitates. AtseviSku Attalinato pakalpojumu un funkciju pieejamibai
var bat noteikta papildu autentifikacija. AtseviSka Klienta konta informéacija var tikt periodiski
arhivéta un pieejama péc atseviSka pieprasijuma.

Darfjuma noslég8anas un Klienta konfidencialitates nodroSinaSanas mérkim LMT ir tiesibas
nosatit Klientam konta izmainu pazinojumus, informé&jot par izmainam Klienta konta
informacija, jaunu darfjumu noslégSanu vai citu bdtisku informaciju. Konta izmainu
pazinojumus LMT nodroSina iszinas, e-pasta vai citd forma, nemot véra izmantoto sazinas
kanalu un formu, ka arT Klienta konta iestatijumus.

Izmantojot Autentifikacijas pakalpojuma sniedzé&ja starpniecibu, Lietotajs nem véra, ka LMT ka
personas datu apstrades parzinis sanem no otra parzina — Autentifikacijas pakalpojuma
sniedzéja — Lietotaju identificéjoSos datus — vardu, uzvardu, personas kodu, ka ar veic ta
salidzinaSanu ar LMT riciba eso$o informaciju.

Ja Lietotajam ir mainits personas kods, LMT ir tiesibas argjas sistémas papildus veikt Lietotaja
eso8a un jauna personas koda salidzinaSanu. Mérkis ir Lietotaja konta droSiba un Lietotaja
pieprasijuma par piekluvi kontam izpilde. Péc sekmigas Autentifikacijas, Lietotdjam tiek
nodroSinata piekluve Attalinatajam pakalpojumam.

2.10. Ja darfjuma noslégSanai vai darbibai ir nepiecieSams LMT apstiprinajums, tas tiek

nodroSinats ar LMT elektronisko zimogu, kura sertifikatu ir izsniedzis Latvija akreditéts
uzticams sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs un kura sertifikats ietver LMT firmu un
registracijas numuru. Ar elektronisko zimogu apstiprinats dokuments vai apstiprindjums
uzskatams par LMT parakstitu elektronisku dokumentu.

3. Piekluves limeni un Autentifikacija

3.1

Attalinatos pakalpojumus var izmantot viena no $adiem limeniem:
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3.1.1. Piesleguma numura piekluves lTmeni, kas paredz ierobeZota apjoma informacijas
sanem$anu un ierobezotas parvaldiSanas iespé&jas par noteiktu Klienta piesleguma
numuru;

3.1.2. Klienta piekluves lTmeni, kas paredz tiesibas sanemt informaciju un parvaldit visus
attiecigajam klientam pieslégtos piesléguma numurus un pakalpojumus. Izmantota
Attalinatas apkalpoSanas kanala ietvertas parvaldiSanas funkcijas un informacijas apjoms
var atskirties.

3.2. LMT autentificé Klientu, ievérojot LMT vai Autentifikacijas pakalpojuma sniedz&ja noradijumus,
Sados veidos:

3.2.1. Attalinatas apkalpoSanas kanalos interneta:

3.2.1.1. Piesléeguma numura piekluves Iiment Klientu Autentificé péc Piesléguma
numura un paroles;

3.2.1.2. Klienta piekluves I[meni — péc Piekluves parametriem. |zmantojot
Autentifikacijas pakalpojuma sniedzé&ja pakalpojumus, LMT dro3a sazinas kanala
sanem no Autentifikacijas pakalpojuma sniedzéja Klienta identifikacijai
nepiecieSamo informaciju — vardu, uzvardu un personas kodu.

3.2.2. Mans LMT mobilaja lietotné — péc mobilas ierices identifikacijas numura, kura tiek lietota
Mans LMT Mobila lietotne. Mobilas lietotnes atrai pieejai izmanto personalizétos
uzstadijumus: PIN kodu (€etru ciparu kombinacija, kas jaievada, lai izmantotu lietotni) vai
biometrijas datus (pieméram, pirksta nospieduma vai sejas digitalais attéls). Klients
apzinas, ka biometrijas dati tiek glabati un verificéti mobilaja ierice.

3.2.3. Zvanu centra:

3.2.3.1. Piesléeguma numura piekluves Iiment Klientu Autentificé péc piesléguma
numura un Klienta varda uzvarda;

3.2.3.2. Klienta piekluves [imenT — péc varda, uzvarda un personas koda, kuru LMT
sanem no Autentifikacijas pakalpojuma sniedzéja drosa sazinas kanala, ka art péc
viena vai vairakiem Piekluves parametriem, kurus Klients nosauc vai ievada sarunas
laikd — piesléeguma numura, varda, uzvarda, SIM kartes drodibas koda (PIN1),
Klienta numura, rékina numura un péc piesléguma izmantoSanas.

3.3. Citos Attalinatajos kanalos Klientu autentificé péc viena vai vairakiem Piekluves parametriem,
kas neparprotami un drosi identificé Klientu.

3.4. Lai izskatitu Klienta iesniegumu un nodroSinatu neparprotamu Klienta atpaziSanu, LMT ir
tiesibas pieprasit papildus informaciju par Klientu vai piesléguma izmantoSanu, ka art izmantot
citas metodes, lai ticami atpazitu Klientu.

4. Rikojumu iesnieg$ana un darijumu slégsSana

4.1. Atbilstosi Attalinata pakalpojuma funkcionalitatei Klients var iesniegt iesniegumus, tostarp veikt
izmainas esoSos darfjumos un noslégt jaunus darfjumus, tai skaita, bet ne tikai slegt darfjumus
par jaunu produktu lietoS8anu un iegadi. Sadas darbibas ir pielidzinamas Klienta pasrocigi
parakstitiem rakstveida dokumentiem Civillikuma izpratné un Klientam tas ir saistoSas. Par
§ada veida noslégto darfjumu noslégSanas vietu tiek uzskatita LMT juridiska adrese.

4.2. Par dartfjumu Noteikumu izpratné uzskata jebkuru Attalinata apkalpoS$anas kanala doto Klienta
rikojumu, pieteikumu, apstiprindjumu vai citu pazinojumu neatkarigi no formas — mutiski,
rakstiski vai ar digitaliem [fdzekliem.

4.3. Klients ir informéts, ka rikojumu un noslégto darfjumu izpilde tiek uzsakta uzreiz ar Klienta
rikojuma sanemsanu, iznemot gadijumus, ja konkréta pakalpojuma nodroSinaSana paredz
citadi. Pirms rikojuma iesniegSanas, Klientam ir iespéja labot un maintt savu izdarito izveéli.

4.4. Rupéjoties par Klienta spé&jam ilgtermina pildit saistibas, darljuma noslégSana vai Klienta
izdarTta pasatijuma izpilde var tikt atteikta, ja par Klienta kreditspé&ju nav pieejama pietiekama
informacija, ta ir negativa vai pastav cits pamats.

4.5. LMT ir tiesigs noteikt droStbas un funkcionalitdtes prasibas dazadu Attalinato pakalpojumu
pieprasiSanai un apstiprinaSanai vai rikojumu iesniegSanai.
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4.6. Jagadijuma kada no Attalinatas apkalpoSanas kanaliem Klients péc atbilstoSas Autentifikacijas
ir uzsacis, bet nav pabeidzis Klientu apkalpoSanas procesu (pieméram, sastadits, bet
neparakstits iesniegums, neapstiprinats darfjums u.tml.), LMT ir tiesigs nositit Klientam
atgadinajumu par Klientu apkalpoSanas procesa nepabeigS8anu — ne vairak par tris
pazinojumiem (iszinas un e-pasti) un tris telefona zvaniem divu nedélu laika. Klients attiecigaja
Attalinatas apkalpoSanas kanala celvedl noteiktaja veida var partraukt atgadingjumu
sanems$anu, iztukSojot pasutijumu grozu, pazinojot LMT, informé&jot, veicot pasatijumu vai
citadi.

5. Mans LMT izmantoSana

5.1. Mans LMT izmanto3anai Klientam ir nepiecieSams interneta savienojums un iekarta, kas atbilst
Mans LMT programmatiras saderibas prasibam, kas laiku pa laikam var maintties.

5.2. Mans LMT pakalpojumu sniegSanu un piekluvi Klienta kontam nodroSina viena no $adiem
veidiem atbilstoSi konkrétajai Mans LMT videi pieejamai funkcionalitatei:

5.2.1. ievadot pareizus Piekluves parametrus Mans LMT;

5.2.2. izmantojot Autentifikacijas pakalpojuma sniedz&ja sniegtos pakalpojumus, aktivizéjot
pieejamo Mans LMT saiti un veicot nepiecieSamas darbibas atbilstosi attieciga risindjuma
nosacijumiem.

5.3. Lai izmantotu Mans LMT mobilo lietotni, Klients veic Mans LMT mobilas lietotnes instaléSanu
sava iekarta, pirms tam parliecinoties par iekartas atbilstibu un savietojamibu ar Mans LMT
mobilas lietotnes programmnodrosinajumu (Android; iOS).

5.4. Uzsakot Mobilas lietotnes izmantoSanu, Klients pieklast Mobilajai lietotnei ar Piekluves
parametriem un izveido Mobilas lietotnes PIN kodu. AtbilstoSi iekartas funkcionalitatei Klients
var aktivizét Autentifikacijas iespéju, izmantojot biometrijas datus — pirksta nospiedumu vai
sejas atpaziSanas risindjumu.

5.5. Lai izmantotu Mobilo lietotni, Klienta iekartai un piesléguma veidam ir jaatbilst tehniskajam un
drodibas prasibam. Ja iekartas izmantoSanas laika iekarta vairs neatbilst noteiktajam
prasibam, izdevumus, kas saistiti ar iekartas uzlaboSanu vai nomainu sedz Klients.

5.6. LMT ir tiestbas jebkura laikd maintt un noteikt stingrakas prasibas iekartam, kas atbalsta
mobilas lietotnes izmantoSanu. Klients ir atbildigs par savas iekartas drosibu (tai skaita,
izmantojot Wi-Fi tiklu vai mobilas iekartas razotaja neatbalstitas lietotnes vai programmataru)
un piesléguma droSibu. Pieklastot Mans LMT mobilajai lietotnei, Klients tiek autentificéts
saskana ar ievadito PIN kodu, biometrijas risinajumu vai Piekluves parametriem. Ja Klients,
pieslédzoties Mans LMT mobilajai lietotnei, ievada nepareizu PIN kodu vai pielieto neatbilstoSu
biometrijas risinajumu piecas reizes péc kartas, Klientam sevi jaautentificé, izmantojot Liguma
noteiktos Piekluves parametrus.

5.7. Klientam ir piendkums nodroSinat savas personalizétas informacijas un Mans LMT mobilas
lietotnes uzstadijumu nepieejamibu treSajam personam. Izmantojot mobilo lietotni, nodroSinat,
ka Klienta iekarta ka Piekluves parametri netiek glabati citu personu biometrijas dati.

5.8. Klients ir informéts, ka Klients patstavigi var kontrolét pazinojumu sanemsanu vai atteikties no
tiem Mans LMT mobilaja lietotné. Informacijas sniegSanai par pakalpojumiem LMT nosiita
regularu visparigu informaciju, kuras sanemsanu var parvaldit iekartas iestatijumos.

5.9. Jaiekartu, kura instaléta Mans LMT mobila lietotne, nodod citai personai, Klienta pienakums ir
atinstalét un dzest iekarta pieejamo Klienta kontu un ta datus. Klienta konfidencialitates un
personas datu droSibas nolukos Klientam ir pienakums veikt sapratigus iekartas dro3as
glabasanas un lietoSanas pasakumus, taja skaita, uzstadot iekartas ekrana blokéSanas
(aizsardzibas) funkcionalitati.

6. LMT e-veikala izmantoSana

6.1. LMT e-veikala pieejamo LMT, LMT Retail & Logistics vai LMT partneru Produktu iegadasanos,
dartjumu apstradi un izpildi nodroSina LMT, LMT Retail & Logistics un ta sadarbibas partneri.

6.2. legadajoties Produktu LMT e-veikala, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar izvéléta Produkta
aprakstu un tas atbilst Klienta izvirzitajam prasibam un vajadzibam. Klients apliecina, ka ir
iepazinies ar pasutijuma izdari8anas kartibu, piegaddes maksu, sanemsanas laiku un samaksas
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

veidu; tam ir zinams, ka vienam Klientam pieejamo Produktu skaits viena pirkuma var tikt
ierobeZots. Patéretajs apliecina, ka ir sanémis un iepazinies ari ar Atteikuma veidlapas
paraugu un Informaciju par atteikuma tiestbam, to izmantoSanas nosacijumiem, terminiem un
kartibu. Klients apliecina, ka tam ir zinams, ka, ja Produkts tiek iegadats, noslédzot ligumu par
LMT pakalpojumu, darfjumam piemérojami attieciga LMT pakalpojumu llguma noteikumi, ciktal
Sie Noteikumi neparedz citu kartibu.

Klients apnemas iegades bridi noradit precizus darifjuma izpildes nodrosinasanai
nepiecieSamos personas datus, pasutijuma piegades adresi un kontaktinformaciju. Neprecizu
datu gadijuma pasufijums netiek nodroSinats.

Klients ir informéts par savu personas datu, t.sk. personu identificéjoSo kodu apstradi un
tehnologisko risinajumu izmanto$anu, lai saskanad ar normativajiem aktiem nodroSinatu
darfjuma izpildi, norékinu administréSanu, Produktu piedavasanu, pretenziju izskatiS8anu un
garantijas saistibu izpildi, ka arT citus likumigus pamatus. Informacija par parzinu LMT un LMT
Retail & Logistics personas datu operatoriem, ka art LMT Retail & Logistics privatuma politika
ir pieejama LMT majaslapa www.Imt.Iv.

LMT e-veikala tehnologiska platforma nodrosina elektronisko dokumentu un informacijas, kas
saistita ar darijuma noslégSanu un izpildi, saglabasanu un izsniegSanu péc Klienta
pieprasijuma. Klientam tiek nodroSinata iesp&ja saglabat ar darfjumu izpildi saistito
dokumentaciju.

Klients ir informéts, ka LMT e-veikala iegadata Produkta piegades termin$ ir atkarigs no preces
pieejamibas. Ja prece pirkuma veikSanas bridi nav pieejama (pieméram, iepriekSpardoSana
tiek piedavata jauna, tirgd vél nepieejama prece, kuras piegade atkariga no tas razotaja —
piegade nav garantéta un tiek veikta pasutijumu pienemsSanas seciba, vai prece citu iemeslu
dél nav pieejama talt&jai piegadei), tiek pieméroti $adi nosacijumi:
6.6.1. LMT e-veikala pie preces apraksta informativi tiek noradits planotais piegades laiks;
6.6.2. ja preces faktiskais piegades laiks parsniedz 14 (Cetrpadsmit) kalendaras dienas:

6.6.2.1. LMT ir tiesigs nosutit Klientam atgadinajumu (e-pasta atbilstoSi Klienta
noraditajai kontaktinformacijai) par pasatijuma statusu. Atgadinajumi tiek safiti ne
bieZak ka vienu reizi divas nedélas;

6.6.2.2. LMT pakalpojuma liguma izpildes ietvaros, rupéjoties par Klienta spé&jam
ilgtermina pildit saistibas, pirms piegades Klientam LMT atkartoti veic Klienta
kreditspéjas parbaudi.

6.6.3. Kad LMT vai LMT sadarbibas partneris ir sanémis iepriekSpardoSanas preci un/vai prece
ir kluvusi pieejama piegadei, Klients nekavéjoties tiek informéts par precizu Produkta
piegades laiku. Sazina ar Klientu notiek atbilstosi Klienta noraditajai kontaktinformacijai.

Ja Produkts iegadats, veicot ta cenas pilnu samaksu pasatijuma bridt vai noslédzot lfgumu par
LMT pakalpojumu Nomaksa, Tpasuma tiesibas uz Produktu Klientam pariet ar bridi, kad
Produkts tam nodots (Noteikumu 11.4.punkts).

LMT var atcelt darfjumu, pazinojot par to Klientam atbilstosi Klienta noraditajai
kontaktinformacijai, tai skaita rakstveida nosutot informaciju par dartfjuma atcelSanu uz Klienta
noradtto e-pasta adresi, ja:

6.8.1. Klienta kreditspéjas parbaudes rezultdtd nav pieejama pietiekama informacija, ta ir
negativa vai pastav cits pamats;

6.8.2. LMT vai LMT sadarbibas partneris nav sanémis iepriekS8pardosanas (jaunu, pasutijuma
veikS8anas bridT tirgd vél nepieejamu) preci, nav sanémis preci pietiekama daudzuma vai
prece nav pieejama citu iemeslu dél un ar Klientu nav vienoSanas par sakotnéji noteikta
piegades termina pagarindjumu.

Klients ir tiesigs atteikties no darfjuma jebkura bridi pirms Produkta sanems$anas, pazinojot par
to LMT rakstveida. Péc Produkta sanemsSanas patérétajs ir tiesigs izmantot Atteikuma tiesibas
atbilstoSi Noteikumos noraditajai kartibai.

6.10. Ja gadijuma LMT vai Klients Noteikumos noteiktaja kartiba atce| darfjumu un Klients

jau ir veicis samaksu par Produktu, iemaksata summa Klientam tiek atmaksata bezskaidras
naudas norékina veida atbilstosi Klienta sakotnéji izmantotajam maksasanas lidzeklim.
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6.11. Produktu piegades bridi Klients apnemas atrasties noraditaja vieta un uzradit personu
apliecinodu dokumentu, pretéja gadijuma tie netiek izsniegti. Klienta pasttijums tiek izsniegts
vienigi Klientam vai ta noraditajai pilnvarotajai personai.

6.12. Ja piegades bridi Klients noraditaja adresé nav sastopams, ka rezultata piegade nav
iesp&jama, pasutijums atkartoti tiek piegadats péc tam, kad Klients no jauna apnemas atrasties
noraditaja vieta un laika. Par atkartotu piegadi var tikt aprékinata papildu piegades maksa.

6.13. Pasitijuma piegades bridi Klientam ir pienakums pienemt iegadatos Produktus,
parbaudit to atbilstibu un kvalitati, ka arT parakstit ar attieciga pasutijuma izpildi saistitos
dokumentus.

6.14. Péc dartjuma noslégSanas to apliecino$s elektroniskais dokuments ir pieejams Mans
LMT vietne.

6.15. Uz Klienta noradito e-pasta adresi tiek nosutits rékins un/vai PreCu pavadzime, ka art
informacija par patérétdja atteikuma tiesibu izmantoSanas karttbu. Rékins un/vai Precu
pavadzime ka pirkumu apliecino$s dokuments tiek sagatavots un apliecinats elektroniski.

6.16. Maksa par pasutijuma piegadi, ja tada paredzéta, tiek noradita atseviski darijjuma
veik§anas procesa atbilstoSi LMT e-veikala piegades maksam. Klients veic maksu par
iegadatajiem Produktiem norékinu dokumentos noteiktajos terminos.

6.17. LMT e-veikala iegadati Produkti uzskatami par nodotiem Klientam Produkta piegades
bridt (atbilstosi Noteikumu 11.4.p.).
6.18. Kvalitate un garantijas saistibas

6.18.1. Preces vai pakalpojuma garantijas terminu nosaka raZotajs. Garantijas termin$
neietekmé normativajos aktos noteiktas Klienta tiesibas.

6.18.2. Ja piegades bridr tiek konstatéts iepakojuma vai pre€u bojajums vai ir pamats uzskatit,
ka prece, kas atrodas iepakojuma, var bt bojata, Klientam ir tiesibas atteikties no
piegadato precu vai pakalpojumu pienem$anas. Sada gadijuma pasatijums tiek atcelts,
un Klientam tiek atmaksata atpakal samaksata nauda vai ari piegadatas preces vieta
Klientam tiek piegadata jauna, identiska prece bez defektiem (ja tada ir pieejama).

6.18.3. Garantija netiek piemérota un/vai Klienta prasijums netiek apmierinats, ja:

6.18.3.1. defekts ir radies preces dabiskas nolietoSanas rezultata vai precei ir ierobezots
lietoSanas resurss, izrietot no preces vai tas dalas lietoSanas mérkiem;

6.18.3.2. Klients neievéro preces ekspluatacijas noteikumus un razotdja instrukcija
minétos noteikumus;

6.18.3.3. tiek konstatéta nesankcionéta iejaukSanas preces programmnodroSinajuma;
6.18.3.4. veikta preces nesankcionéta modifikacija;

6.18.3.5. Klients nevar uzradit preces iegades apliecinoSus dokumentus, garantijas
talonu vai pirkuma karti.

6.18.4. Ar darijjuma izpildi saistitos jautajumus, ka arm jautdjumus par darfjuma ietvaros
iegadatas preces un/vai pakalpojuma atbilstibu liguma noteikumiem, Klientam ir tiestbas
pieteikt Produkta razotajam vai ta pilnvarotajai personai — servisa centram. Ja citos ar
prec€u vai pakalpojumu piegadi un garantijas saistibu dokumentos (Ilguma u.c.) ir noteikta
atskiriga Klienta jautajumu pieteik8anas kartiba, Klients nem véra Sajos dokumentos
noteikto kartibu. Ar Pasufijumu saistitajiem jautajumiem pieméro Latvijas Republika spéka
esoSos normativos aktus, tai skaita patérétadjam ir tiesibas izmantot normativajos aktos
noteiktas patérétaju tiesibas.

6.18.5. Visas domstarpibas, kas saistitas ar darfjuma izpildi, risina sarunu cela. Ja vienoSanos
sarunu cela nav iesp&jams panakt, nepiecieSamibas gadijuma var izmantot patérétaju
arpustiesas stridu risinataja — Patérétaju stridu risind8anas komisijas — palidzibu
(www.ptac.gov.lv).

6.18.6. Paterétaja rakstveida prasijums par liguma noteikumiem neatbilstoSu preci vai
pakalpojumu tiek izskatits normativajos aktos noteiktaja karttbd un terminos. Paréjos
gadijumos Klienta rakstveida un mutvardu prasijumi tiek izskattti 30 (trisdesmit) dienu
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laika no prasijuma sanems3anas dienas, ja attieciga jautajuma nav nepiecieSama papildu
apstaklu noskaidrosana.

6.18.7. Vispirms patérétajs ir tiesigs prasit, lai bez atlidzibas tiktu novérsta Produkta
neatbilstiba llguma noteikumiem vai tiktu veikta t& apmaina pret liguma noteikumiem
atbilstoSu, iznemot gadijumu, kad tas nav iesp&jams vai ir nesamérigi. Ja tas nav
iespéjams sapratigd termind vai iestdjas citi normativajos aktos noteiktie apstakli,
patérétajs var prasit samérigu Produkta cenas samazinaSanu vai ligumu atcelSanu un
samaksatas naudas summas atmaksu. Samazinot cenu vai atcelot ligumu, nem véra
preces nolietojumu vai labumu, ko patérétajs guvis, lietojot preci, un kura apmeéru ir
novertéjis razotaja pilnvarots servisa centrs.

6.18.8. Ja Klients iesniedz prasijumu saistiba ar darijuma ietvaros iegadatas preces iesp&jamu
defektu, prece var tikt nositita diagnostikas veikSanai razotaju sertificéta servisa centr3,
lai konstatétu iesp&jama defekta esamibu, raSanas iemeslus un célonsakaribu starp
pieteikto defektu un ta raSanas iemesliem.

7. Zvanu centra izmantoSana
7.1. Pirms Attalinato pakalpojumu sanem8anas Zvanu centra Klients veic Autentifikaciju:
7.1.1. nosaucot Piekluves parametrus;

7.1.2. pirms savienojuma, izmantojot talruna taustinus/klaviatiru, ievadot Piekluves
parametrus;

7.1.3. izmantojot Autentifikacijas pakalpojumu sniedzéja sniegtas iespéjas, izpildot
Autentifikacijas pakalpojumu sniedzéja noteikumus.

8. Klienta saistibas un atbildiba
8.1. Klientam ir $adas saistibas:

8.1.1. Klients atbild par visam darbibam, tai skaitd pilnvaroto personu un jebkuru citu treSo
personu darbibam, kas veiktas, izmantojot Klientam pieskirtos Piekluves parametrus;

8.1.2. nodroSinat, lai personas, kuras ir pilnvarotas pieklat Klienta kontam un izmantot Attalinatos
pakalpojumus (Lietotaji), iepazitos ar LMT privatuma politiku un ievérotu $os Noteikumus,
ka arT atseviSku Attalinato pakalpojumu izmantoSanas aprakstus;

8.1.3. glabat drosibd un neizpaust treSajam personam Piekluves parametrus un citu
konfidencialu informaciju, un noveérst treSo personu iespéju to uzzinat, ka art péc LMT
pieprasijuma mainit Piekluves parametrus. Ja Piekluves parametri vai jebkada cita
konfidenciala informacija ir kluvusi zinama treSajam personam, Klientam ir pienakums par
to nekavéjoties informét LMT. Klientam un Lietotajam ir pienakums informét nekavéjoties
LMT arT tad, ja tiek izbeigta iekartas, kura ir saglabati Piekluves parametri vai instaléta
Mans LMT lietotne, lietoSana, tai skaita iekarta ir nozaudéta vai nozagta vai piesléguma
numurs tiek nodots citai personai;

8.1.4. neizmantot treSo personu Piekluves parametrus;
8.1.5. godpratigi izmantot Attalinatos pakalpojumus un neskart citu personu tiesiskas intereses;

8.1.6. Patérétajam papildus ir tiesibas izmantot patérétaju atteikuma tiesibu veidlapas paraugu
un Informaciju par atteikuma tiesibam, ievérojot to izmantoSanas nosacijumus. Patérétajs
ir informéts, ka normativajos aktos noteiktajos gadijumos, pieméram, digitdla satura
pieprasijuma gadijuma pakalpojuma izpilde notiek, nepiemérojot atteikuma tiesibas.
Patéretajam normativajos aktos noteiktajos gadijumos, kartibd un termina papildus ir
tiestbas par slégto darTjumu pieteikt prasijumus, ja tadi rodas;

8.1.7. Klientam ir pienakums sekot l1dzi, ka art regulari parskatit un aktualizét Klienta pilnvaroto
personu darbibu atbilstibu Klienta interesém. Klients ir atbildigs par visdm no Klienta konta
veiktajam darbibam un Klientam tas ir saistoSas.

8.2. Klienta pienakums ir sniegt LMT precizu un pareizu informaciju, nepiecieSamibas gadijuma to
atjaunojot, ja dati ir mainijusies.
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9. LMT saistibas un atbildiba

9.1.
9.2

9.3.

9.4.

9.5.

LMT apnemas Autentificét Klientu atbilsto8i Noteikumiem.

LMT nav atbildigs par bojajumiem vai traucé&umiem Attalinato pakalpojumu darbiba, ja to
c€lonis ir bojajumi, darbibas traucéjumi Klienta iekartas, e-pasta konfiguracija vai noslogotiba,
neatbilstoSu vai nelicencétu iekartu vai programmatiras lietoSana, partraukums
elektroenergijas piegadé vai iekartas neatbilstiba lietoSanas nosacijumiem.

LMT neatbild par zaudgjumiem, kas radusSies Klientam, ja tre$a persona pieslédzas un/vai
izmanto Attalinatos pakalpojumus, izmantojot Klienta Piekluves parametrus.

LMT ir tiestbas anulét Klienta Pakalpojumu pieprastjumu un/vai Produktu pirkuma darijumu, ja
pastav aizdomas par darijuma krapniecisku raksturu, citas personas identifikacijas, pieméram,
interneta bankas, maksajuma kartes vai maksajumu kartes datu izmantoSanu.

Lai nodroSinatu Attalinato pakalpojumu darbibu, LMT ir tiesibas veikt Attalinato pakalpojumu
un ar Mobilas lietotnes programmatiru saistitos atjauninajumus. Informacija laiku pa laikam
var tikt salidzinata ar LMT serveros esoSo informaciju, lai parbauditu pieejamos
funkcionalitates atjaunindjumus, tai skaita klGdu labojumus, ielapus, funkciju uzlabojumus,
trikstoSos spraudnus un jaunas versijas. LMT ir tiesibas atjauninat Mans LMT Mobilo lietotni
uz tas jaunako versiju neatkarigi no atjauninaSanas iestatijumiem, ja atjaunindjums
nepiecieSams Mans LMT Mobilas lietotnes droSibas ievainojamibu novérsanai.

10. Attalinato pakalpojumu partraukSana

10.1. LMT partrauc Attalinato pakalpojumu sniegSanu:

10.1.1. ja ir partraukta pakalpojumu sniegSana Klientam un ar Klientu vairs nav spéka cits
sadarbibas pamats;

10.1.2. ja rodas pamatotas bazas par Attalinato pakalpojumu nelikumigu lietoSanu vai ir
sanemta zina par Klienta piesléguma numura vai citu Piekluves parametru nesankcionétu
noklG$anu citu personu riciba. Saja punkta minétaja gadijuma LMT ir tiesibas bez
iepriekS&ja bridinajuma dalégji vai pilniba ierobeZot attalinatu piekluvi Klienta kontam.

10.2. Péc Klienta konta darbibas partraukSanas Klienta konts tiek slégts, Klienta un Lietotaja

dati tiek dzesti, un Klientam informacija vairs nav pieejama, iznemot tos datus, kuru apstrades
meérkis izriet no citam Klienta saistibam (pieméram, informacija par Klienta paradu) vai art 5ads
datu glabasanas pienakums izriet no normativajiem aktiem. Ja péc Klienta konta slégSanas
Klientam ir spéka saistibas par citu LMT pakalpojumu sanemsanu, Klientam var tikt (aktivizéts)
pieskirts Klienta konts atbilstoSa pakalpojuma nodro$inasanai.

11. Norékinu kartiba

11.1. Attalinato pakalpojumu izmantoSana ir bez maksas.

11.2. Par LMT vai citu personu sniegtajiem maksas pakalpojumiem, tai skaita par Attalinatas

apkalpoSanas kanalos izvéléto interneta pakalpojumu Latvijd un arzemés un pasitijumu
piegadi, ja tada veikta, Klients maksa atbilstoSi noteiktajam maksam. Attalinatas apkalpoSanas
kanalos pieejamo pakalpojumu maksas patérétdjiem tiek noraditas ar nodokliem, citam
personam maksas norades veids var but at3kirigs.

11.3. Ja Produktam, kas iegadats, izmantojot Attalinatas apkalpo$anas kanalus, paredzéti

periodiski maksajumi, tos aprékina, sakot ar nakamo dienu no Produkta piegades briza.

11.4. Produkta piegades bridis ir diena, kad Klients sanem Produktu:

11.4.1. LMT, LMT Retail & Logistics Klientu apkalpo$anas centra;

11.4.2. ar kurjera pakalpojumu sniedz&ja starpniecibu, attiecigi apstiprinot Produkta
sanemS3anu kurjera pakalpojumu sniedzé&ja noteiktaja kartiba;

11.4.3. Klienta izvélétaja pasta pakalpojuma sniedz€ja pakomata, ievadot Klientam individuali
nosutito kodu vai citu informaciju, kas nepiecieS8ama, lai sanemtu sutijumu;

11.4.4. cita izsniegSanas punkta, nemot vera attieciga piegades kanala noteikumus.

11.5. Informa&cija par Produkta piegades bridi tiek registréta un atspogulota Mans LMT.
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12. Datu apstrade

12.1. LMT k& personas datu parzinis apstrada Attalinato pakalpojumu ietvaros sanemtos
personas datus, tai skaitd Klienta konta esoSos personas datus atbilsto$i LMT Privatuma
politikai.

12.2. Ja Klients Attalinato pakalpojumu ietvaros ir devis piekriSanas konkrétu datu apstradei
attiecigajam meérkim, Klientam ir tiesibas jebkura laika, sazinoties ar LMT, atsaukt savu
piekriSanu konkrétu datu apstrades veidam, ka arT péc izvéles dot piekriSanas konkrétam
meérkim no jauna. PiekriSanu atsaukums neietekmé datu apstradi, kas veikta [ildz atsaukuma
sanemsanai.

12.3. LMT ir tiesibas saglabat un apstradat Attalinato pakalpojumu ietvaros sanemto
darTjumu plismas informaciju (taja skaita auditacijas pierakstus un telefonsarunu ierakstus),
iesniegumu, sazinas un sarakstes saturu u.c., ka arT nepiecieSamibas gadijuma to izmantot,
lai apstiprinatu darfjumus un citas darbibas. Datu apstrades pamats ir Klienta darfjuma
pieteikums darfjuma mérka nodroSinaSanai un ar to saistito jautdjumu izskatiSanai, ka art
legitima interese.

12.4. Pilna informacija par LMT privatuma politiku, tai skaitd Klienta tiesibdm sanemt
informaciju par datiem, iebilst pret to apstradi, veikt to dzéSanu, labo$anu vai ierobezoSanu, ka
arm Klienta tiestbdm sazinaties ar LMT un nepiecieSamibas gadijuma iesniegt stdzibas
uzraudzibas iestadém datu apstrades un patérétaju tiesibu jautdjumos, ir pieejama LMT
Pakalpojuma Iiguma noteikumos. Klientam ir tiesibas izmantot Mans LMT vidé pieejamos
risindjumus savu tiesibu TstenoSanai.

12.5. Klienta dati tiek apstradati uz laiku, kas nepiecieSsams Klienta konta darbibas
nodroSinasanai, tai skaitd datu rezerves kopiju glabasSanas laiku sistémas integritatei un
droSibai, LMT un Klienta intereSu aizsardzibai, ka arT normativajos aktos noteikto pienakumu
izpildei.

13. Atteikuma tiesibas

13.1. Pateretajam ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no Piegades briza izmantot
atteikuma tiesibas, aizpildot atteikuma veidlapu vai pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu, normativajos aktos noteiktaja kartiba iesniedzot to attiecigajam komersantam ka
rakstisku apstiprinajumu par atteikS8anos no iegadata Produkta. Termin$ ir ievérots, ja
patérétajs lemumu par atteikumu attiecigajam komersantam pazino pirms atteikuma tiesibu
termina beigam.

13.2. Ja gadijuma patérétajs izmanto atteikuma tiesibas, patérétdjam ir piendkums atdot
iegadatas preces, tai skaita tirdzniecibas veicinaSanas preces (davanas), ko patérétajs
sanémis bez papildu samaksas, pilnd komplektacija, bez bojajumiem, uzradot preces iegadi
apstiprinoSus dokumentus, attiecigajam komersantam atbilstosi Siem noteikumiem un spéka
esoSo normativo aktu noteikumiem bez nepamatotas kavéSanas, bet ne vélak ka 14
(Cetrpadsmit) dienu laika no dienas, kad patérétajs attiecigajam komersantam ir pazinojis savu
[émumu atteikties no iegadata Produkta. Atteikuma termin$ tiks uzskatits par ievérotu tikai tad,
ja preces tiek atdotas atpakal pirms 14 (Cetrpadsmit) dienu termina beigam. Pretéja gadijuma
tiek uzskatits, ka patérétajs atteikuma tiestbas nav izmantojis.

13.3. Atdodot atpakal preces So noteikumu 13.2. punkta noteiktaja kartiba:

13.3.1. patérétajs ir atbildigs par pre€u vértibas samazina8anos, ja prece lietota, parsniedzot
preces parbaudes nolikam paredzéto intensitati, kas nav savienojams ar labas ticibas
principu. Par patérétaja nelabticigu ricibu uzskatdmi gadijumi, kad iegadata prece
(iekarta) atteikuma tiesibu laika izmantota vairak neka 1 (viena) GB datu parraidei;

13.3.2. patérétajs sedz ar preces atdoSanu saistitas izmaksas;

13.3.3. patéerétaja pienakums ir izdzést jebkuru personigo informéaciju no atdotas preces.
Komersants, kam atdota prece, neatbild par jebkadas personiskas informacijas apstradi,
kas saistita ar 8T noteikumu punkta neieveroSanu.

13.4. Péc atteikuma pazinojuma un iegadato pre€u sanemsanas vai apliecindjuma, ka preces
ir nogadatas atpakal (atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita atrak), par pasutijumu un ta
standarta piegadi samaksatd naudas summa, iznemot izmaksas, kas saistitas ar precu
atdoSanu komersantam, tiek atmaksata 14 (Cetrpadsmit) dienu laika. Naudas summa tiek
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14.

atmaksata atbilstoSi patérétdja sakotnéji izmantotajam maksadanas Iidzeklim, ja vien nav
vienosanas par citu veidu.

13.5. Patéerétajs ir informéts, ka atteikuma tiesibas nepieméro normativajos noteikumos
paredzétajos gadijumos, tai skaita:

13.5.1. ja iegadatais Produkts ir saistits ar digitala satura vai digitdla pakalpojuma piegadi.
Digitdla satura un digitala pakalpojuma snieg8ana tiek uzsakta ar
pasitiSanas/aktivizéSanas bridi, un patérétajs ar ta pasitiSanas/aktivizéSanas bridi zaudé
savas tiesibas atteikties no distances veida noslégta liguma. Sados gadijumos patérétajs
par to atsevidki tiek iepazistinats ar informativu zinu. Par piekriSanu pakalpojumu
sanems$anas uzsakSanai ir uzskatama art SIM kartes izlauSana no iepakojuma turétaja un
tas aktivizéSana pakalpojumu izmantoSanai, pakalpojuma pasitiSanas/aktivizéSanas
bridis;

13.5.2. ja patérétajs ir atveris audioierakstu, videoierakstu vai datorprogrammu iepakojumu.

13.6. Gadijumos, kad tiek izmantotas atteikuma tiesibas, patérétajs atbild par sanemto precu
kvalitati un droSumu [1dz bridim, kad tas ir nodotas atpakal attiecigajam komersantam.

Citi noteikumi

14.1. LMT ir tiesibas jebkura laika grozit Sos Noteikumus un pievienot jaunus vai papildu
noteikumus vai nosacijumus Attalinato pakalpojumu izmanto$anai. Noteikumu jauna redakcija
tiek ievietota LMT parvalditas interneta vietnés, ka arT ir pieejama citos kanalos.

14.2. LMT ir tiesibas, iepriek§ par to nebridinot Klientu, maintt Attalinato pakalpojumu
sniegSanas kartibu, mainit Klientam piegjamo pakalpojumu un informacijas apjomu,
funkcionalo un vizuélo risindjumu, paaugstinat pakalpojumu konfidencialitates un droSibas
[Tmeni, ka arT nodroSinat pakalpojumu saturiskos un tehniskos pilnveidojumus.

14.3. Ja Klients izmanto piedavajumus un saites uz citu komersantu pakalpojumiem, Klients
pastavigi ievéro 8adu piedavajumu nosacijumus. LMT neuznemas atbildibu par citu
komersantu piedavajumu saturu un to atbilstibu.

14 4. Attalinatie pakalpojumi ir pieejami visu diennakti atbilstoSi katra Attalinatas
apkalpoSanas kanala specifikai. Ir pielaujami Tslaicigi Attalindto pakalpojumu darbibas
partraukumi, kas saistiti ar sistému uzturéSanas, apkalpoSanas un pilnveido$anas darbiem.

14.5. Jautajumus, kas nav atrunati Sajos Noteikumos, LMT un Klients risina LMT
Pakalpojumu liguma noteikumos un Latvijas Republikd spéka esoSajos normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

14.6. Attalinato pakalpojumu apraksti ir pieejami latvieSu valoda. Ja atseviSkas Noteikumu
sadalas papildus informativa veida ir pieejamas arl citd valoda, nesakritibas gadijuma
noteico$ais ir teksts latvieSu valoda.

14.7. Attalinatie pakalpojumu kanali satur ar TpaSumtiesibam aizsargatu informaciju un
materialus, kas pieder LMT un/vai ta licences devéjiem, un kuru aizsarga piemérojamais
intelektuala TpaSuma tiesiskais reguléjums un citi normativie akti, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar autortiestbam. Klienta pienakums ir neizmantot $adu ar TpaSumtiestbam
aizsargatu informaciju vai materialus jebkada veida, iznemot Attalinato pakalpojumu kanalos
ieklautas informacijas lietoS8anu personigiem, nekomercialiem mérkiem. Klients apnemas
nemodificét, neiznomat, neaizdot un neizplatit Attalinato pakalpojumu kanalos ietverta
intelektuala 1paSuma tiesibas, pieméram, Mans LMT, LMT e-veikala, nosaukumu, logotipu, kas
izmantoti saistiba ar Attalinatas apkalpoSanas kanala darbibu.

Saja redakcija veiktas izmainas

- Precizéts Noteikumu nosaukums

- Noteikumu 1. punkta termini salikti alfabétiska kartiba

- korigéti 3.2.3. punkta apak$punkti un 6.2. punkts

- pievienoti jauni punkti — 6.6.—6.10., 6.17. (attiecigi precizéta I1dzSin€jo 6. punkta apakSpunktu
numeracija), 11.3.-11.5.

- precizéti atseviski termini Noteikumu teksta
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