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1. IZMANTOTIE APZIMEJUMI

* Jzlases apjoms (30<n<50 respondenti) ir parak mazs, lai izdaritu statistiski nozimigus

secinajumus

** Jzlases apjoms (n<30 respondenti) ir loti mazs, datiem ir ilustrativa nozime

Raditajs ir statistiski nozimigs
1‘ augstaks \l, zemaks ka visa izlasé (varbutiba 95%)

LN
Y

("> augstaks (__' zemaks ka 2021. gada (varbiitiba 95%)
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2. PETIJUMA APRAKSTS

Pétijuma mérka grupa:

biznesa auditorija — mazie un vid&jie uznémumi Latvija.

Pétijuma metode:

kvantitativa aptauja interneta (CAWI).

Izlases lielums:

pétijuma gaita iegiitas 301 respondenta atbildes.

Lauka darba norises laiks:
2022. gada februaris.

2.1. tabula

Merka grupas izlases raksturojums

N Kolonnu %
Visa izlase 301 100
Dy Virietis 135 44.9
zimums
Sieviete 166 55.1
Lidz 39 gadiem 64 21.3
Vecums 40 — 49 gadi 83 27.6
50 gadi un vairak 154 512
Pasnodarbinatais, uznémé;js, 132 43.9
Nodarbogana zemnieks
odarbosanas Vaditajs (strada algotu darbu, 169 56.1
ir vismaz viens padotais)
Uznémuma, iestades vaditajs/ 112 37.2
1pasnieks / valdes loceklis
Amats uznémuma Nodalas, departamenta 104 34.6
vaditajs, direktors
Cits amats 85 28.2
Privats 215 71.4
Valsts/ pasvaldibu " 25.6
Uzpemuma veids Jauktas formas (valsts/ 5 17
pasvaldibas un privato dalu)
Griiti pateikt 4 1.3
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2.2. tabula

Merka grupas izlases raksturojums

N Kolonnu %
Visa izlase 301 100
1 — 2 darbinieki 99 32.9
3 - 9 darbinieki 41 13.6
Darbinieku skaits uznemuma 10 — 99 darbinieki 66 21.9
100 un vairak darbinieki 88 29.2
Nav atbildes 7 2.3
Lidz 25 000 EUR n 23.6
. 25 001 — 300 000 EUR 40 13.3
e ez Vairak ka 300 000 EUR 69 22.9
Grilti pateikt, nav atbildes 121 40.2
Riga 149 495
Pieriga 42 14.0
.. Vidzeme 23 7.6
feson Kurzeme 32 10.6
Zemgale 35 11.6
Latgale 20 6.6
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2.3. tabula

Merka grupas izlases raksturojums

N Kolonnu %
Visa izlase 301 100
Lauksaimnieciba, meZzsaimnieciba un 20 6.6
zivsaimnieciba
Apstrades riipnieciba 2 0.7
Elektroenergija, gazes apgade, 16 5.3
siltumapgade un gaisa kondiciong$ana
Udens apgade; notekiidenu, atkritumu 4 13
apsaimniekoSana un sanacija
Biivnieciba 2 0.7
Vairumtirdznieciba un 22 7.3
mazumtirdznieciba; automobilu un
motociklu remonts
[zmitinasana un &dinasanas pakalpojumi 32 106
Transports un uzglabasana 5 L7
Informacijas un komunikacijas 15 5.0
akalpojumi
Nozare pakalpojumi
Finansu un apdrosinasanas darbibas 11 3.7
Operacijas ar nekustamo Ipasumu 10 3.3
Profesionalie, zinatniskie un tehniskie 3 1.0
pakalpojumi
Administrativo un apkalpojoso dienestu 13 4.3
darbiba, tiirisma biroju pakalpojumi
Valsts parvalde un aizsardziba; obligata 7 2.3
sociala apdrosinasana
Izglitiba 19 6.3
Veseliba un sociala apriipe 33 11.0
Maksla, izklaide un atpiita 20 6.6
Cita nozare 16 5.3
. . . 48 15.9
Griiti pateikt/ Nezinu




RAT

2.4, tabula

Respondentu mobilo sakaru operators

N Kolonnu %
Visa izlase 301 100
Bite 78 25.9
Mobilo sakaru operators*** | LMT 130 43.2
Tele2/zz 93 30.9
Neviens 20 6.6
Bite balss sakari (kopa) 70 233
Bite pastavigais pieslegums 67 22.3
LMT balss sakari (kopa) 123 40.9
LMT pastavigais pieslegums 119 39.5
Mobilo sakaru operators un ] — 8 57
izmantotais pakalpojums*** LMT internets birojam .
Tele2/ZZ balss sakari (kopa) 79 26.2
Tele2 vai Zelta Zivtina pastavigais 1 23.6
pieslégums
. - 14 4.7
Tele2 internets birojam
Balss sakari 258 85.7
Pastavigais pieslégums 247 82.1
Pricksapmaksas pieslégums 15 5.0
Izmantotais pakalpojums***
Internets birojam 31 10.3
Citi pakalpojumi 22 7.3
Neviens 20 6.6

*** Vairakatbilzu jautajums, Y > 100%
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3. GALVENIE PETIJUMA REZULTATI

3.1. Covid-19 ietekme

Pétijuma gaita tika ieguits darbinieku viedoklis par Covid-19 ietekmi uz vinu
uznémumu, noskaidrojot to, ka darbs uzn€muma notika pirms Covid-19 krizes, kadas izmainas
ta ietekmé ir novérojamas uznémuma, to, ka tiek izmantots tehniskais aprikojums un vai ir
nepiecieSami ta uzlabojumi, ka tiek planots organizét darbu péc ierobezojumu atcelSanas un to,

kadu devumu uznémumam ir sniegusi Covid-19 izraisita krize.
Darbs uznémuma pirms Covid-19 krizes

Sakotngji ptijuma tika noskaidrots tas, ka darbs aptaujato darbinieku uznémuma notika
pirms Covid-19 krizes (sk. 3.1. att€lu).

-
Pilniba kistiens
GE
-

18 m 2022, n=301

. 12 2021, n=305
Bija iesp&jams stradat pilniba attilingti

11

Dalgji klatieng, dal&ji attalingti

Daiddds struktOrvienbds atikirig

Nav atbildes

3 ]
7 O O

[ B S S ]

3.1. attéls Darbs uznémuma pirms Covid-19 krizes (%)

Lielakaja dala gadfjumu (61%) darbs uznémuma pirms Covid-19 krizes pilniba
norisinajas klatien€ — tas vairak raksturigs uznémumiem, kuros strada vairak ka 100 darbinieki,
uznémumiem, kuru digitalizacijas pakape tiek vertéta ka zema, tiem, kuru vadiba uzskata, ka
darbs uznémuma ir pilniba javeic klatien€, ka ari tiem, kuri norada, ka Covid-19 ietekmée

uzneémuma darbinieku skaits ir samazinajies.

22% uznémumu piekopa kombinéto stradaSanu, proti, bija iesp&ja stradat gan klatiené,
gan attalinati. Savukart 12% uzn€mumos jau pirms Covid-19 ierobezojumiem/ krizes darbu

8
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vargja organizet pilniba attalinati — to biezak noradijusi pasnodarbinatie respondenti, uznémeji
vai zemnieki, tie, kuru uzn€muma strada viens vai divi darbinieki, ka ar1 uzn€mumi ar

apgrozijumu Iidz 25 000 EUR, un uzn€mumi ar augstu digitalizacijas pakapi.
Izmainas uznémuma Covid-19 ietekmé

Saistiba ar uznémuma stradajoso skaita izmainam, redzams, ka lielakaja dala gadijumu

tas nav mainijies. (sk. 3.2. att€lu).

Mav mainijies (palika apméram tads pats ka _:6_1,

2018. gads) ]
Darbinieku skaits nav mainijies, betvini . 5
stradd nepilnu slodzi B N 2022, n=301
17 2021, n=305 7
Medaudz samazinajies, par 1-10% _‘-—-‘
7
-1
Samazingdjies botiski, par 11-50% .4
%3 indjies |oti batiski, vairdk 50% I 2 inii
mazindjies |oti batiski, vairdk par 50¢ 5 m Nav mainjies
s | Samazingjies
Darbinieku skaits ir palielingjies 5 5 4 Palielingjies
. 3 H Griti pateike
Griiti pateikt 2021, 2022,
3 n=305 n=301
F8 K& Covid-19 krizes laika ir mainijies JUsu uznémuma strid3joso darbinieku skaits?

Baze: visi respondenti, ‘'n’ skatit grafikd

3.2. attéls Uznemuma stradajoso skaita izmainas (%)

Kopuma izmainas nav novérojusi 66% respondentu, biezak — pasnodarbinatie, uznémgji
vai zemnieki, uzn€mumi, kuros nodarbinats viens vai divi cilveki, uzn€mumi ar apgrozijumu
Itdz 25 000 EUR. Tomér salidzinajuma ar 2021. gada veiktas aptaujas datiem, redzams, ka ir
butiski samazinajies to uznémumu Ipatsvars, kuriem Covid-19 krizes laika nav notikusas

darbinieku skaita izmainas.

Savukart butiski ir palielingjies to uzn€mumu 1patsvars, kuriem darbinieku skaits ir
samazinajies. Jau 24% gadijumu stradajoso skaits ir samazinajies tiesi Covid-19 krizes ietekmé
— to vairak noradijusi valsts/pasSvaldibu uznémumi, uzn€mumi, kuros nodarbinati virs 100
darbiniekiem, uznémumi ar apgrozijumu virs 300 000 EUR. Visbiezak darbinieku skaits

uzn@mumos ir samazinajies robezas Iidz 10% no darbinieku kopskaita.

Darbinieku skaita palielinaSanos noradija 4% aptaujato, tas ir raksturigaks

uznémumiem, kuru apgrozijums ir vairak ka 300 000 EUR gada.
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Kopuma 51% atzist, ka Covid-19 ietekmé uznémuma procesu organiz€Sana ir
noverojamas izmainas. Lielakoties tas ir saistitas ar iek$€jo kartibas noteikumu un sapulcu

organiz€Sanu tiessaiste.

Attieciba uz Covid-19 ietekmi uz uznémuma procesu organizéSanu, kopuma 51%
aptaujato respondentu atzist, ka ir noverojusi izmainas. Lielakoties tas ir saistitas ar iek$&jo

kartibas noteikumu un sapulcu organizésanu tiessaisté (sk. 3.3. attelu).

f‘?) rAzinTt uzn@muma ie ki8S kErtbas noteikumi <2

Griiti pateikt Sapulces tiek Mkotas tieisaista nevis Maiené
mNE Wiginita kirtiba, kada darbiniekistradano I, 25
uznEmumz telpEm - 40

Cokumentus ir uzsdkes parzksitelekronizk zr - [ :: W 2022 n=13d

parakstu 3
I 2021, n=2ez
uUznémuma darbiniekd darbus veic ardlingd 23

mla

37
szmazinits klEtiend veicamo darbu zpjoms, |ziks _'2;;
{uzn&muma telpis derbiniekistrodzs EEku 32
Dokumentitisk saskanoti M sistEmas (tok irisviestz [ :o
dokumentu vadibas sistéma) 24

cita stbilge M 2

2021, 2022, Nav izmainu (wrpina stadat pilniba kiatieng) 3

n=305 n=301 Mev sthildes |

gada februgr? ***

2021 g: F11 Kadas izmainas ir vErojamas JOsu uznémuma darbiba? ***

Baze 2022 g - respondenti, kuru uznémumaos pirms Covid-19 krizes darbs notika pilniba kitieng;
Baze 2021.g.: respondenti, kuru uznémumos pirms Covid-19 krizes darbs notika pilmiba kidtieng
uny/vai kuriem Covid-19 ietekmé notika izmainas, n' skatit grafika

* &+ Yairkatbilfu jautdjums, 5= 100%

2022.g: F10 Vai Covid-19 raditie ierobefojumi/ krize izmainta
to, k3 uznemums ir stradajis idz 2020. gada februarim?
2021 g: F10 Vai Covid-19 raditie ierobefojumi/ krize izmainta
to, k3 uznEmums ir stradajis idz Eim?

isi respondenti, ‘n’ skatit grafika

3.3. attéls 1zmainas uzn@muma procesu organizésana Covid-19 ietekmé (%)

Tehniska aprikojuma izmantoSana un nepiecieSamie uzlabojumi

Respondentiem tika liigts noradit ari to, vai vinu uznémums nodroSina papildu

aprikojumu darbiniekiem attalinata darba veikSanai (sk. 3.4. attelu).

m 13, iriegddats un izdalits papildus tehniskais aprikaums
mME, darbinieku ridibd jau bija viss nepieciefamais aprikojums
Cita athilde

Mav athildes

Citas atbildes 2022.g.:

* 6% Darbi netiek veikti
attalingti

= 1% Darbiniaki pasi sev
nodrosina tehnisko
aprikojumu attalinata darba
veiksanai

* 1% Uznémums nenodroiina
papildus tehnisko aprikojumu
darbiniekiem attalingtd darba
weikianai

2022, =301 2021, =305

ai uznémums nodrosina papildus tehnisko aprikojunnu darbiniekiem attalingta darba veikSanai?
Baze: visi respondenti, ‘n' skatit grafika

3.4. attéls Aprikojuma nodro§inasana attalinata darba veiks$anai

10
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Aptaujas rezultati liecina, ka 62% gadijumu uznémumos papildu aprikojums netiek

nodro$inats. Sada tendence vairak noveérojama starp paSnodarbinatajiem, uznéméjiem vai

zemniekiem, arl privatajos uzp€émumos, uznpémumos, kuros nodarbinats viens vai divi

darbinieki, tiem, kuru apgrozijums ir [idz 25 000 EUR gada, ka ar1 tiem uznémumiem, kur darbs

pirms Covid-19 krizes notika gan dal&ji klatieng, gan dalgji attalinati.

Savukart 30% gadijumu tika iegadats un izdalits papildu tehniskais aprikojums — tas

vairak raksturigs valsts/ pasvaldibu uznémumiem, tiem, kuros strada 100 un vairak darbinieku,

uznémumiem, kuru apgrozijums ir vairak ka 300 000 EUR gada, un kuru vadiba uzskata, ka

darbu péc krizes ir iesp&jams veikt ar1 dal&ji attalinati (akcept€ hibriddarbu).

Attieciba uz nepiecieSsamajiem uzlabojumiem saistiba ar izmantoto tehnologiju/

tehniska aprikojuma darbibu uznémuma, 36% aptaujato norada, ka tie nav nepiecieSami un

vinus viss apmierina. Tomér ir dala uznémumu darbinieku, kuri uzsver to nozimi (sk. 3.5.

attelu).

7% Jlauna datortehnikz/ tehniks) iskirtas
3% Programmatira [jaundka, efektivaka,
darba wajadzibdm atbilstoZz)

2% Jaudiggka detortehnika

2% IT atbalsts

13 Uzlabot escio datortehniku

13 Datortehnika (neprecizéts)

1% Kzmerzas

0.3% Mikrofons

0.3% Pzpildaprikcjuma izgide (neprecizéts)
0.3% Servera darbibas uzlabodana

0.2% Telefons
0.3% Printeris

Datortehnika, t3s
aprikojums un
ligtoanas atbalsts

Interneta piesl@gums

Citi aspekti

Viss apmierina/
uzlabojumi nav
nepieciesami

Naw atbildes

W 2022 n=301
- 18 2021, n=305
15
3% LzbEks internata piezlézums
-? -, v 3% Atrdks intarnets
= * 1% 5StabilZks internets pieslEgums
12 *  0.3% lzudigsks internets
- 11 * 4% Papildu finzns&jums
a 3% Apmacibas

* 2% Darba vietas iertkosana/
labiekdrtofana mijas

23

3.5. attels NepiecieSamie uzlabojumi izmantoto tehnologiju/ tehniska aprikojuma darbiba (%)

Lielakoties tas attiecas uz datortehniku, tas aprikojumu un lietoSanas atbalstu.

Aptaujatie izce] tadas problémas, ka nepiecieSamibu pec jaunas, jaudigakas datortehnikas,

jaunakas, efektivakas, darbam atbilstosakas programmatiiras. Kaut ari v€rojams prasibu

samazinajums attieciba uz interneta pieslégumu, saistiba ar to tapat ir nepiecieSams veikt

uzlabojumus — uzlabojot ta atrumu, jaudigumu un stabilitati. AtzZim&ti ir arT citi svarigi aspekti,

ka, pieméram, papildu finans€juma nodroSinasana, apmacibas, darba vietas ierikoSana/

labiekartosana majas darbam attalinati.

11



Darbs uznémuma péc ierobeZojumu atcelSanas

Jautajuma par Covid-19 ierobezojumu d&l veikto parmainu

ierobeZojumu atcelSanas viedokli atSkiras (sk. 3.6. att€lu).

17

23 Griti pateikt
mME
m Calgji

mla

14

2021,
n=305

ojumu dél veiktas iZmainas uznémuma

srobeZojumu atcelfanas?

RAIT

saglabasanu péc

3.6. atteéls lerobezojumu dg] veikto parmainu saglabasana p&c ierobezojumu atcel$anas

38% norada, ka §1s izmainas var€tu tikt saglabatas dalgji — sadu atbildi biezak sniegusi

uzpémumi ar apgrozijumu virs 300 000 EUR, uznémumi, kuriem Covid-19 ietekmé ir

samazinajies darbinieku skaits, tie, kuri saviem darbiniekiem nodroSinaja papildus tehnisko

aprikojumu attalinata darba veikSanai, un uznémumi, kuru vadiba uzskata, ka dalu no darba ir

iesp&jams veikt attalinati (akcept€ hibriddarbu).

Uzn@mumi, kuros netiek planots saglabat raditds parmainas péc ierobezojumu

atcelSanas (30%), biezak ir uznémumi Kurzemg, kuros strada 3-9 darbinieki, uzn€mumi, kuriem

Covid-19 ietekmé darbinieku skaits nav mainijies, un uznémumi, kuru vadiba uzskata, ka darbs

pilniba ir javeic klatiené.

Savukart uznémumiem, kuri iepriek§ minétas parmainas plano saglabat (15%),

raksturiga iesp€ja stradat pilniba attalinati arT pirms Covid-19 krizes.

12
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Atskiras arT vadibas viedoklis jautajuma par darba procesu norisi klatieng (sk. 3.7.

attelu).
Vadiba uzskata, ka darbs pilniba ir javeickidtens
38
wadiba uzskata, ka dalu no darba ir iespEjams weikt attalinat _ 41
[ako=ptE hibriddarbu)* 44
Vadiba uzskata, ka darbuir pilniza kspsjams veiktat@indd, - g
kontrolgjot darba procesu un rezultStus 11
W 2022 n=301
. i
Cita atbilds 2021, n=30%
4
- N
Darbus nav isspéjams veikt sttlingti
viedokis pardarba process norisi nav mainijies I -
l:

Wav atbildes

U del UZNemuma vadiba Ir malnijus viookll par garba proc

3.7. attels Vadibas viedoklis par darba procesa norisi klatiené

45% gadijumu vadiba joprojam uzskata, ka darbs ir pilniba javeic klatiene. To
biezak norada uznémumi Kurzemé, kur ar pirms Covid-19 ierobezojumiem/ krizes darbs
pilniba notika klatieng, un ierobezojumu raditas parmainas netiks saglabatas turpmakajam

darbam, ka arT uznémumi, kuru digitalizacijas pakape tiek verteta ka zema.

Savukart 41% uzneémumu vadiba uzskata, ka dalu darbu ir iesp&jams veikt art
attalinati — to biezak noradijusi valsts/ paSvaldibu uzpémumos stradajosie un uznémumi,
kur strada 100 un vairak darbinieki, uznémumi ar apgrozijumu virs 300 000 EUR un tie,

kur arT pirms ierobezojumiem darbu vargja veikt dalgji attalinati.

9% aptaujato norada, ka vadiba atbalsta ari pilnigu pareju uz darbu attalinati,
kontrolgjot ta procesus un rezultatus, to gan biezak norada pasnodarbinatie, uznémeji vai
zemnieki, ka arT uznémumi, kuros nodarbinats viens vai divi darbinieki, ka arT uznémumi,

kuru digitalizacijas pakape tiek verteta ka augsta.

13
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Covid-19 izraisitas krizes devums uznémumam

Petijuma gaita respondentiem tika ltigts novertet ar1 to, kada veida, vinuprat, Covid-19

krize ir nakusi par labu uznémumam. Atbilzu sadalijumam sk. 3.8. attelu.

22 22 Mav athilces
= 12% artdlindtais darbs
= 4% Digitilu prasmju apguve vai uzlabodanz
cijas isvisianz vai uzlzboiana
W MNekas nav = 3% Plinotiks, orgenizériks darbu veikizna
mainiiies = 2% att3linEtss tikiands kitiznes tikiands un
X komand&jumu vietd

— P = 1% attElingtds apmicibas
Darba organizéiana -‘2:1)

W Ir pozitivi

&g ekt un veikiana 17

m Nekads veids/ Jz'f'emurl'“a a_ttl_stlba - 14 6% Izmaksu ietaugfjums )
_ un finanses 18 4% Apgrozijuma, pelnas pieaugums
nekas nav nacis « 2% Darbs apjoma palielingiznds
par labu I 2 + 1% Internetveikala izveidoiana vai attistTha
Cita athilde = 2022, n=301 « 1% Jaunu darbibas virzienu attistisana
2022, 2 2021, n=305 * 0.3% Brivo darbavistu skaita samazindiands
n=301

Osu uznémumam ir ndkusi par labu
by un samazingt i
JUsu uznémuman ir naku
at t& darbibu un samazinat izdevumus.

3.8. attels Covid-19 izraisitas krizes devums uznémumam

Gandriz treSdala aptaujato uznémumu Covid-19 krizes devumu uzpémumam verte
negativi, jeb uzskata, ka tas nekada veida nav nacis par labu. Sads vértgjums vairak ir
raksturigs uznémumiem, kuru vadiba uzskata, ka darbu butu nepiecieSams pilniba veikt

Klatiené un péc ierobezojumu atcelSanas neplano saglabat to raditas parmainas.

Tomér 38% norada uz pozitivajiem aspektiem, pieméram, darba veikSanu un
organizé$anu, ko raksturo attalinatais darbs, digitalizacijas ievieSanu un uzlaboSanu — tai
skaitd ar1 attiecigo prasmju apguvi un uzlaboSanu, planotaku darbu veikSanu, attalinatas
tik§anas komand&umu un klatienes tikSanas vieta. Tapat pozitivi tiek novertéti uzlabojumi
attieciba uz uznémuma attistibu un finansém, ko raksturo izmaksu ietaupijums, pieméram, uz
ofisa 1ri, elektribu, degvielu, ka ari apgrozijuma un pelnas pieaugums, darba apjoma

palielinasanas, internetveikala izveidoSana un jaunu darbibas virzienu attistiSana.

14
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3.2. Digitalizacija
Petijuma gaita tika noskaidrots darbinieku uzn€mumu digitalizacijas pasnovert€jums un
viedoklis jautajumos par digitalizacijas pievienoto vértibu, noveértéjot ari tas dazados aspektus,
un iemesliem biznesa procesu digitalizacijas veiksanai. Lidzigs petijums tika veikts art 2021.
gada, tapec iegutie dati tika salidzinati pret So gadu, noskaidrojot, kadas izmainas ir vérojamas

respondentu viedoklT $ajos jautajumos.
Uznemumu digitalizacijas pas§vertéjums

Aptaujatajiem respondentiem tika lfigts novertet vinu uzn@muma digitalizacijas pakapi
skala no 1 1idz 10. Kopuma vidgjais digitalizacijas pasvertejums Saja gada ir 5.7 punkti — tas ir

gandriz tik pat, cik 2021. gada, kur pasvertéjums bija 5.8 punkti (sk. 3.9. attelu).

W Li=l3 merd digitalizéts B VicE) digitalzdts Maz3 mers digitalizsts
Vid&jais uznémumu digitalizicijas
pasvErtgjums 2022. gada ir 5.7 punkti
2021. gada — 5.8 punkti
skald no 1 (nemaz nov digitalizérs) fdz 10 (lisld
mérd digitalizéts)

2022 n=301 23 i) 27
2021, n=305 2B

2018 n=320 31

w2022, =301
m 2021 n=305
2018, =320

15 15 18 16

12 12 13 19 45 19 u
s 86 755 - .1:l g7 238 555 777
e W T [ N N R
a 7 a 5

10 - Lielg 5 5 2 3 2 1-MNemsz
méra nav
digitzlizéts digitalizéts

3.9. attels Uznémumu digitalizacijas pasvertejums (%)

Salidzino$i augstaks Sis paSvertgjums ir uznémumiem, kuros nodarbinati 100 un vairak
darbinieki, kuru apgrozijums ir virs 5 milj. EUR, kuri atrodas Riga, uzn€mumiem, kuros ari pirms
Covid-19 krizes bija iesp&jams stradat pilniba attalinati, ka arT uznémumiem, kuri iegadajas un izdalija

papildus tehnisko aprikojumu darbiniekiem.

Savukart salidzino$i zemaks minétais raditajs ir uzn@émumiem, kuros ir nodarbinati 1-2

darbinieki, kuru apgrozijums ir lidz 25 000 EUR gada, kuri atrodas Latvijas lauku teritorijas.

Aptaujatos uzn€mumus var iedalit tris grupas pec digitalizacijas pasvert€juma. No iegiitajiem
datiem tika aprekinats, ka 23% uzskata, ka vinu uznémums ir liela méra digitalizéts, 50% novertejusi
uznémuma digitalizaciju ka vid&ju, tacu 27% uzskata, ka ta digitalizacijas pakape ir zema. Salidzinajuma
ar 2021. gadu biitiskas izmainas nav vérojamas.
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Viedoklis par digitalizacijas radito pievienoto veértibu

Jautajuma par digitalizacijas pievienoto vertibu uznémumam, jasecina, ka viedoklis

dalas un tas nav batiski mainijies kops 2021. gada (sk. 3.10. attelu).

. i - W Nodrofindtu LIELU pisvienoto vErtibu
Nodragingtu LIELU pievienoto vErtibu ) . )

2022, r=201 | :: m Nodragindtu VIDEIUp oto vEribu
2021, n=305 _ 17 Nodrogindtu M.&ZULI p_is'ui otovErfibu
2018, r=320 5 W Vispdr NENODROSINATU pisvisnoto vErtibu
Nedrofingtu WIDEIU pievienoto vértibu Griti patsikt
2022, =201 | - ot s, s
2021, 05 | 2 _  CEIUENEE, ol 14 -
2018, r=320 2 UZNEM UM A DIGITAUZACIAS PASHOVERTEIUMS
Nodragingtu MAZU pievienote vEntibu Ligls mérz digitalizéts, n=70 o 24
2022, =201 [ :: vidgji digitalizets, n=151 INENIIECI D 17 26
2021, =205 [N 1: Mazi mard digitalizéts, =20 [ENNEFEN 15 30
. 2018, r=320 3 UZMEMUMA VEIDS
Vispar NENODROSIMATU pievienoto \;Ertil:u Privits, ne21s % o7 15 97
izi :;s; = . valsts/ padvaldibu, n 10E 26
2018, r=320 7 MODAREDEAMAS
Griti pateikt painodarkindtais, uznémas, zemnicks, n=132 [EENIIFEEE 17 30
2022, =301 | vaditdjs uznémumi, n=18% 12 E =
2001, r=305 N == UZNEMUMA APGROZIUMS
2018, =220 e Udz 25 000 Eur,n=71 [INCHEINFFEE 17 24
25 001 - 300 000 EUR, n=40% 25 H 13y
s “ SrEsiEmE = VairSk k3 300 000 EUR, n=83 20 ]

3.10. attéls Digitalizacijas pievienotas vertibas novertgjums (%)

30% uzskata, ka digitalizacija uznp€mumam nodroSina vid&ju pievienoto vértibu, 18% —
ka lielu, bet 14%, ka mazu. 11% aptaujato uzskata, ka digitalizacijai nav nekadas pievienotas
vertibas. SalidzinoSi biezak lielu pievienoto vértibu uzp@muma digitalizacija saskata tie
uznémumi, kuru digitalizacijas pasvert&jums ir augsts, ka arT uzn€mumi, kuri Covid-19 izraisito
ierobezojumu un krizes laikd saviem darbiniekiem darbam no majam piedavaja papildus

tehnisko aprikojumu.
Dazadu digitalizacijas aspektu vértéjums

Analizgjot dazadus izteikumus saistiba ar digitalizacijas nozimi («Digitalizacija bitiski
uzlabotu darba efektivitati Jiisu nozaré», «Digitalizacija nodroSina Jiisu nozares izaugsmes
iesp&jas» Un «Jusu nozare ir gatava digitalizacijai»), redzams, ka tie ir novertéti [idzigi. Kopuma
apmé&ram puse no aptaujatajiem lielaka vai mazaka méra piekrit katram no tiem (sk. 3.11.

attelu).
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Dig wlizacia bitiski uzlabow darba efektivitdd J0su nozaré
2022, n=301
2021,n=305
Z018,n=3Z20

Cigitalizicia nodrodina 105y nozares izaugsmes isspéjas
2022, n=301
2021,n=305
2013, n=3z0

Jdsu nozare ir gatave digitalizEcijzi
2022, n=301
2021,n=305

2018, n=320
Bl LOdzu, ataimEjiet, cik lield
Baze: visi respondenti, 'n’ skatt grafika
***#+Baze: Visi uznEmumi attiecigaj

d

B Pilniba ne piektu

B Drizak nepiekrtu
Griti pateikt

W orizdk piekritu

B Filniba piekritu

RAIT

vid#jais

wErtEjums =
ne pibe lorftu p Wz 4 [ PlinTEd plekritu)

[t

13 15 17 33 22 2.8
15 14 [k 36 22 I
15 13 17 37 19 27
13 17 15 32 23 I - :
E
ENETE > 35 16 27
14 30 n I
B 15 12 a1 25 258

mérd JOs piekriat Siem apgalvojumism.

grupd, kuri sniedza konkrétu atbild

3.11. attéls Digitalizacijas novertejums nozare (%)

Sniegto atbilzu vidgja vert€juma salidzinajumam starp

3.14. un 3.15. attelu.

UZMEMUMA
DIGITALIZACIIAS

PASMOVERTEIUMS

Digitalizcija hatiski uzlabotu
darba efektivitati Josu
nozarg

Digitalizicija nodrogina JGsu
AEIta1zacls noareaing Ju
nozares izaugsmes iespéjas

Jlsu nozare ir gatava
digitalizacijai

vidgjais vErtéjums skald no 1 |Pilniba neathilst] — 4

: () -l
[ [}
(s ) [n ) L=
= = = ¥
= S S oom oy
|g m| ||‘|£ ! E E
iy L I i = + ==
= = = i o 1=}
B B Pl I I
=1 =1 = g it
& & 8 | E E
= - = 1 m |ru§
W o
I - -
28 27 30 1 3.0 30
27 28 30 30f 31
27 27 23 | 32 a1

igitaliz8ts, 2018

d

a mera

Lield

32

3.2

33

uznémumiem sk. 3.12., 3.13,,

: : — oo
4 i
'8 8§ 8 8 R
. = S by )
Vo P N W
| oE M & | = = =
= A S o
[~ E = : =] =] =1
BN R -
i :.,—jl :al -;I [ z =
"z = o ] iy
PSS S I ai ;i
! [ = 2
128 30 32 | 24] 21 26
127 29 31 | 23} 22 26
127 29 30 | 2.1‘], 18 25
[Pilniba atiilst]

3.12. attéls Dazadu digitalizacijas aspektu vertgjums sadalijuma pec uzn€muma digitalizacijas

pasnovertgjuma
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Digitalizacija bitiski uzlabotu
darba efektivitati Jusu
nozaré

Digitalizdcija nodreding Jisu
gt zacla nadrasing Ju
NOares izaugsmes iespéjas

10su nozare ir gatava
digitalizacijai

UZNEMUMA
APGROZIIUMS

VIS UZNEME)I, 2022

7

7

WISI UZNEME!I, 2021

8

7

VISI UZNEME!I, 2018

3.0

29

Lidz 25 000 EUR, 2022

.6

2.6

Lidz 25 000 EUR, 2021

15

25

LTdz 25 000 EUR, 2018

18

28

25001 - 300 000 EUR, 2022

7

7

25001 - 300 000 EUR, 2021

27

27

B1 Lidzu, atziméjiet. cik lield méra Jas piekritat Siem apgalvojumiem.. Vidajais vErtéjums skald no 1 |Filniba neatbilst] — 4 (Pilniba atbilst)
BEze: Visi uznamumi sttiecizaja grupa, kur sniedza konkrstu atibild

3.13. artels Dazadu digitalizacijas aspektu vert€jums sadalijjuma p&c uzn€muma apgrozijuma

Digitalizacija batiski uzlabotu
darba efektivitati Jisu
nozaré

Digitalizicija nodroging Jdsu
nozares izaugsmes iespéjas

Jdsu nozare ir gatava
digitalizacijai

UZHEMUMA
VEIDS

VISI UZNEMEI, 2022

27

7

VISI UZNEMEI, 2021

28

27

VISI UZNEME!I, 2018

30

28

Privats, 2022

2.6

2.6

2.6

Privats, 2021

27

26

26

Privats, 2018

3.0

25

29

25 001 - 300 000 EUR, 2018

29

30

Valsts/ padvaldibu, 2022

'
£
—

2.9

2.9

2.9

29

2.7

Valsts/ padvaldibu, 2021

3.1

28

B1 Lidzu, stzim&jiet, cik lield mar3 105 pickritat Siem apgaivojumiem.. Vidgjais vErt&jums skal no 1 |Filniba neatbilst] — 4 [Pilnib3 atbilst]
Bize: Visi uznémumi attiecigaja grupa, kuri sniedza konkrétu atbild

3.14. artéls Dazadu digitalizacijas aspektu vert€jums sadalijjuma péc uzn€muma veida

18

VairSk k& 300 000 EUR, 2021

=
=

29

28

Valsts/ padvaldibu, 2018

32

3.0

Vairak ka 300 000 EUR, 2018

=
=

33

33
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5, 2022

VISI UZNEMELI, 2022
ViS| UZNEMEI, 2021

VISI UZNEME!I, 2018

RESPOMDEMTA
MODARBOSAMAS

zemnieks, 2022
zemnieks, 2021
zemnieks, 2018

Ajs uznémuma

Vadntdis uzn@muma, 2021
Vaditdjs uzn&mumd, 2018

Painodarbindtais, uznéméjs,
Painodarbindtais, uznéméjs,
Painodarbindtais, uznémejs,

Vadit

Digitalizacija batiski uzlabotu
darba efektivitat Josu 2B 27 3.0
nozare

P
=]
=
LA
[
e

Digitalizicija nodrogina J0su 27 28 30

_ inzJu 25 25 28
NOZAres IZ3UEsmes [ES0E|35

2B 3.0 31

J0su nozare ir gatava

T 27 27 28 26 15 18
digitalizacijai

18 28 31

B Lidzu, stzim&jiet, cik lield mér3 10s piekritat Siem apgalvojumiem.. Vidajais vBrt&jums skald no 1 |Filniba neatbilst] — 4 [Pilnib3 athilst]
Baze: Visi uznemumi attiecigajd grupa, kuri sniedza konkrétu atbild

3.15. artels Dazadu digitalizacijas aspektu vert€jums sadalijuma péc respondenta nodarbosanas

Iemesli biznesa procesu digitalizacijas veikSanai

Attieciba uz biznesa procesu digitalizaciju respondentiem tika vaicats par iemesliem,

kuru d€| vinu uznémums to ir veicis vai planotu veikt (sk. 3.16., 3.17. un 3.18. attelu).

...paplaBingtu nikotnes iespéjss LBE] LIE Griiti pateikt
2022, n=301 7
z0z1,n=305 | v A | 25
zo1z,n=3z0 | — T — L]
..palizlindtu veiktspéju
2022, n=301 7
zoz1,n=305 |- S M 25
2018, n=320 21
.zzkotu aktudlzjgm tendencdm nozard
2022, n=301 27
2021, n=305 7
zoa8, n=3z0 | - N v S 15
_.samazingtu izmaksas
z02z,n=301 | v S 32
2021, n=305 7
208, n=3z0 | v A — | B 23
_.paplasingtu, izvErstu darbibu
zoz2z,n=301 | - v S 29
2021, n=305 30
zo1z,n=320 | - A — | I 23
—uzlgbotu uznémuma télu
z02z,n=301 | " S ¥ A 30
2021, n=305 48 27 25
2018, n=3z0 | - - T - T 21
...motivEty darbiniskus
2022, n=301 EE] 35 3z
z0z1,n=305 |- - - T I
2018, n=320 28

B4 Vai JOsu uznémums ir veicis/ veiktu biznesa procesu digitalizaciju, lai...
Baze: visi respondenti, ‘i’ skatit grafika

3.16. attéls lemesli biznesa procesu digitalizacijas veikSanai (%)
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I_.ai papla_ﬁini:tf.l Lai palielinatu a":::;';?;:‘ Lai lsamazini‘tu
nakotnes iespéjas veiktsp&ju tendencam nozard izmaksas
ME IA NE JA ME  IA ME A
VIS1 UZMEMEI, n=301 [ s0 | [ 40 |
UZHNEMUNMA DIGITALZACIIAS PASNOVERTEIUMS
Lielt mEr digitelizéts, n=70 Ms]l 73 EOEEENI] a7 EEERYE 71 Lol 60 [§
vidsji digitalizéts, n=151 [15W 49 |
Mazs merd digaizss, nso (- [NECH HEE i 39 |20 M EEEN, AEE E
UZNEMUMA VEIDS
Privits, n=215 [ 49 | | 48 |
valsts/ padvaldiu, n=77 15} [ 52 | 58 | 12 a3 ]
MODARBOSANAS
rainodarbintais, uznEméjs, zemnizks, n=132 B +EEEE [ 30 | 35 @A 42
vaditijs uznémums, n=162 [ 60 | il 17] I ET
UZMEMUMA APEROZIIUME
Lidz 25 000 Eur, n=71 | /T NEEE IEE iy 35 | 52 |
25 D01- 300 D00 EUR, n=40* m “ m E “
wairsk k3 200 00D EUR, n=58 (20] 62 | [22] 58 | EN B 160 52 [§
3.17. attéls lemesli biznesa procesu digitalizacijas veikSanai (%)
Lai paplaginatu, Lai uzlabotu Lai motivstu
izvérstu darbibu uznémuma télu darbiniakus
ME 1A NE A NE A
VIEI UZNEME), n=305 E
UZNEMURMA DIGITALZACHAS PASNOVERTEIUMS
Lizls m&rE digitzlizéts, n=7& il 63 E§ [ 56 L E
vidgji digitalizits, n=142 E3 El E
Mazs mars digitaizits, n=as |/ [EEEE R A 1 IED F
UZMEMUNMA VEIDS
Privits, n=218
valsts/ padvaldibu, n=77 [ 26 | 40 | [22] 53 | B
MODARBOEAMES
PainodarbinStais, uzndmajs, zemnicks, n=130 | 30 | 36 | R
Vaditijs uznémuma, n=175 E m B ER “‘T‘
UZNEMUMA APGROZTIUNMS
[idz 25 000 EUR, n=80 [ 34 | 48 | | 35 | 37 | | 42 |28 |
25 001 - 300 000 EUR, n=45 [ 30 | 48 | EN
wair§k k3 300 000 EUR, n=s1 ER EEE

3.18. attels Iemesli biznesa procesu digitalizacijas veiksanai (%)

Biezak mingtie iemesli, kapéc uznémumi ir veikusi vai veiktu savu biznesa procesu
digitalizaciju, ir, lai paplasinatu uznp@muma nakotnes iesp€jas, palielinatu veiktsp&ju, ka arf, lai

sekotu aktualajam tendencém nozar€ un samazinatu izmaksas.

Ka viens no mazsvarigakajiem iemesliem, attieciba uz biznesa procesu digitalizaciju,

tiek minéta darbinieku motivesana.
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4, PETIJUMA IZMANTOTA ANKETA

Labdien! Aicinam Jis piedalities aptauja par digitalizaciju. Aptaujas aizpildiSana aiznems
aptuveni 15 mintites. Jisu viedoklis mums ir loti nozZimigs un més biisim pateicigi par Jiisu piedaliSanos.
Mgs garantgjam Jiisu atbilzu anonimitati un konfidencialitati.

Uzdot visiem respondentiem

A0 [Viena atbilde]

Ladzu, izvelieties valodu:

I[Mpocum BbIOPATh MOAXOAANIUI SA3BIK:
1. Latviesu

2. ITo-pycckn

Uzdot visiem respondentiem
Al [Viena atbilde]

Jisu dzimums...

1. Virietis

2. Sieviete

Uzdot visiem respondentiem
A2 [Viena atbilde]]
Ierakstiet, ladzu, cik Jums ir pilnu gadu..........

Uzdot visiem respondentiem
F1 [Viena atbilde]
Kada ir Jiusu nodarbosanas? Jis esat...

1. Pasnodarbinatais, uznémgjs, zemnieks [Turpinat]
2. Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) [Turpinat]
3. Specialists (strada algotu, garigu darbu, nav neviena padota) [Partraukt]
4, Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) [Partraukt]
5. Skoléns, students [Partraukt]
6. Pensionars vai sanem invaliditates pensiju [Partraukt]
7. Majsaimniece vai atrodas bérna kopSanas atvalinajuma [Partraukt]
8. Pasreiz bez darba [Partraukt]
9. Cits [Partraukt]

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2
F2 [Viena atbilde]
Sakiet, kads ir Jisu amats uznémuma?

1. Uzneémuma, iestades vaditajs/ ipasnieks / valdes loceklis
2. Nodalas, departamenta vaditajs, direktors
3. Cits amats

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2
F3 [Viena atbilde]
Vai uznémums, iestade, kura Jis stradajat ir privats vai valsts/ paSvaldibas uznemums, iestade?

1. Privats

2. Valsts/ pasvaldibu

3. Jauktas formas (valsts/ pasvaldibas un privato dalu)
4. Qruti pateikt
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F4 [Viena atbilde]
Kada nozare darbojas uznémums, iestade, kura Jis stradajat?
1. Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba
2. Tleguves riipnieciba un karjeru izstrade
3. Apstrades riipnieciba
4. Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondicionésana
5. Udens apgade; notekiidenu, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacija
6. Bivnieciba
7. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts
8. Izmitinasana un €dinasanas pakalpojumi
9. Transports un uzglabasana
10. Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
11. FinanS8u un apdro$inaSanas darbibas
12. Operacijas ar nekustamo Tpasumu
13. Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
14. Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba, tiirisma biroju pakalpojumi
15. Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdrosinasana
16. Izglitiba
17. Veseliba un sociala apripe
18. Maksla, izklaide un atptita
19. Cita nozarg
20. Griti pateikt/ Nezinu

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F5 [Viena atbilde]

Cik cilveku strada Jisu uznémuma (ieskaitot filiales un galveno biroju)?
1-2 darbinieki

3-4 darbinieki

5-9 darbinieki

10-19 darbinieki

20-49 darbinieki

50-99 darbinieki
100-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku
Nezinu

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2
F6 [Viena atbilde]

Kads bija Jiisu uznémuma apgrozijums 2021. gada? Lidzu, atbildiet vismaz aptuveni
Lidz 25 000 EUR

25001 - 50 000 EUR

50 001 - 100 000 EUR

100 001 - 300 000 EUR

300001 - 1,5 milj. EUR

1,5 milj. un 1 EUR - 5 milj. EUR

Vairak ka 5 milj. EUR

Griti pateikt, nav atbildes

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

EXD3 [Viena atbilde]
Kura novada atrodas Jusu uznpémuma faktiska adrese?
Saraksti ar pilsétam un novadiem

CoNORWNE

ONook~wNE
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Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F7 [lesp&jamas vairakas atbildes]
Kura mobila sakaru operatora pakalpojumus izmanto Jisu uznémums?

N~ wNE

9

10.
11.
12.
99.

Bite pastavigais pieslegums

Bite priekSapmaksas karte

Bite internets birojam

Citi Bite pakalpojumi

LMT pastavigais pieslegums

LMT priekSapmaksas Karte

LMT internets birojam

Citi LMT pakalpojumi

Tele2 vai Zelta Zivtina pastavigais piesléegums
Zelta Zivtina priekSapmaksas karte
Tele2 internets birojam

Citi Tele2 pakalpojumi

Nevienu

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F8 [Viena atbilde]
Ka Covid-19 krizes laika ir mainijies Jiisu uznémuma stradajoSo darbinieku skaits?

1
2
3.
4,
5
6
9

99.

Nav mainijies (palika apméram tads pats ka 2019. gada)
Darbinieku skaits nav mainijies, bet vini strada nepilnu slodzi
Nedaudz samazinajies, par 1-10%
Samazinajies bitiski, par 11-50%
Samazinajies loti biitiski, vairak par 50%
Darbinieku skaits ir palielinajies

Griiti pateikt

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F9 [Viena atbilde]
Pirms Covid-19 krizes (kas sakas 2020. gada februari) darbs Jusu uznémuma notika:

1.

2
3.
4.
5

Pilniba klatieng

Dalgji klatien€, dalgji attalinati

Bija iesp&jams stradat pilniba attalinati
Dazadas strukturvienibas atskirigi
Cita atbilde (lidzu, noradiet):

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F10 [Viena athilde]
Vai Covid-19 raditie ierobeZojumi/ krize izmainija to, ka uznémums ir stradajis Iidz 2020. gada

februarim?
1. Ja
2. Ne
99.  QGriti pateikt
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Base: Ask if F1=1 or 2 AND if F9=1 AND/OR F10=1

F11 [Iesp&jamas vairakas atbildes]
Kadas izmainas ir vérojamas Jisu uzpnémuma darbiba kop$ Covid-19 saksanas 2020. gada
februari?

1. MainTti uznémuma ieksg€jas kartibas noteikumi

2. Uznemuma darbinieki darbus veic attalinati

3. Maintta kartiba, kada darbinieki strada no uzné@muma telpam (piemé&ram, veidots plans,
kuri darbinieki, kuros laikos strada klatieng)

4, Samazinats klatieng veicamo darbu apjoms, laiks (uznémuma telpas darbinieki atrodas
1saku laiku)

5. Sapulces tiek rikotas tieSsaist€ nevis klatiene

6. Dokumenti tiek saskanoti IT sist€émas (t.sk. ir ieviesta dokumentu vadibas sist€éma)

7. Dokumentus ir uzsakts parakstit elektroniski ar e-parakstu

8. Cita atbilde (liidzu, noradiet):

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F12 [Viena atbilde]
Vai uznémums nodroSina papildus tehnisko aprikojumu darbiniekiem attalinata darba
veikSanai?

1. Ja, ir iegadats un izdalits papildus tehniskais aprikojums (piem&ram, datori, viedtalruni,
mikrofoni, austinas, printeri, programmatiira, galdi, krésli, u.tml.)
2. Ng, darbinieku riciba jau bija viss nepiecieSamais aprikojums

3. Cita atbilde (lidzu, noradiet):

F13 [Atvertais jautajums]
Lidzu, noradiet, ko biitu nepiecieSams veikt, lai uzlabotu Jiusu izmantoto tehnologiju/ tehniska
aprikojuma darbIbu. ......cceiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiri i et rsearane

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F14 [Viena athilde]
Vai Covid-19 radito ierobeZojumu dél veiktas izmainas uznémuma darbiba ir planots saglabat ari
péc ierobeZojumu atcelSanas?

1. Ia
2. Dalgji
3. Ne

99.  Griti pateikt

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F15 [Viena atbilde]
Ka Covid-19 radito ierobeZojumu dé] uznémuma vadiba ir mainijusi viedokli par darba procesa
norisi klatieng?

1. Vadiba uzskata, ka darbs pilniba ir javeic klatiené

2. Vadiba uzskata, ka dalu no darba ir iesp&jams veikt attalinati (akcept€ hibriddarbu)

3. Vadiba uzskata, ka darbu ir pilniba iesp&jams veikt attalinati, kontrolgjot darba procesu un

rezultatus
4, Cita atbilde (Itidzu, noradiet):

F16 [Atvertais jautajums]
Ludzu, ierakstiet, kada veida Covid-19 krize Jusu uznémumam ir nakusi par labu, minot to, kas
nakotné varétu laut paplasinat uznémuma darbibu un samazinat izdevumus.
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Turpmakajos jautajumos mes runasim par uznémumu digitalizaciju. Digitalizacija ir digitalo
iesp€ju integracija dazados uznémuma darbibas procesos.

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

B1 [Viena atbilde rindina]
Ludzu, atzimgjiet, cik liela mera Jus piekritat Siem apgalvojumiem.
Atziméjiet 1 atbildi katrd rindina.

Izteikumu rotacija Pilniba Drizak Drizak Pilniba Griti
nepiekritu | nepiekritu piekritu piekritu pateikt
1 JUisu nozare ir gatava 1 2 3 4 5
digitalizacijai
2 Digitalizacija biitiski 1 2 3 4 5
uzlabotu darba
efektivitati Jisu
nozare
3 Digitalizacija 1 2 3 4 5
nodrosina Jiisu
nozares izaugsmes
iesp€jas

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

B2 [Viena atbilde]
Cik liela mera, Jusuprat, digitalizacija nodroSinatu pievienoto vertibu Jiisu parstavetajai nozarei?
1. Nodrosinatu LIELU pievienoto vértibu
2. Nodrosinatu VIDEJU pievienoto vértibu
3. Nodro$inatu MAZU pievienoto vértibu
4. Vispar NENODROSINATU pievienoto vértibu
5. Griti pateikt

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

B3 [Viena atbilde]
Ka Jus novertétu, cik liela mera digitalizéts ir Jisu uznémums?

1. 1-Nemaz nav digitalizéts

2. 2

3. 3

4. 4
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6. 6

7. 7

8. 8

9. 9

10. 10—Liela méra digitaliz&ts

B4 [Viena atbilde rindina]
Vai Jiisu uznémums ir veicis/ veiktu biznesa procesu digitalizaciju, lai...
Atziméjiet 1 atbildi katra rindina.

Izteikumu rotacija Ja Ne Griiti pateikt
1 .. samazinatu izmaksas 1 2 3
2 ... palielinatu veiktsp&ju 1 2 3
3 ... paplasinatu nakotnes iesp&jas 1 2 3
4 ... paplasinatu, izvértu darbibu 1 2 3
5 ... uzlabotu uzne€muma telu 1 2 3
6 ... motivétu darbiniekus 1 2 3
7 .. sekotu aktualajam tendencém nozaré 1 2 3




