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1. IZMANTOTIE APZIMEJUMI

* Izlases apjoms (30<n<50 respondenti) ir parak mazs, lai izdaritu statistiski nozimigus

secinajumus

** Jzlases apjoms (n<30 respondenti) ir loti mazs, datiem ir ilustrativa nozime

Raditajs ir statistiski nozimigs
1‘ augstaks \l/ zemaks ka visa izlas€ (varbiitiba 95%)

LN
Y

(.__.» augstaks "> zemaks ka 2018. gada (varbitiba 95%)

S
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2. PETIJUMA APRAKSTS

Pétijuma merka grupa:

biznesa auditorija — mazie un vidgjie uznémumi Latvija.

Pétijuma metode:

kvantitativa aptauja interneta (CAWI).

Izlases lielums:

pétijuma gaita iegiitas 305 respondentu atbildes.

Lauka darba norises laiks:
2021. gada marts — aprilis.

2.1. tabula

Meérka grupas izlases raksturojums

N Kolonnu %
Visa izlase 305 100
. Virietis 157 51
Dzimums —
Sieviete 148 49
Lidz 39 gadiem 52 17
Vecums 40 — 49 gadi 103 34
50 gadi un vairak 150 49
Pasno_darblnatals, uznémejs, 130 43
Nodarbosanas zemnieks
© Vaditajs (strada algotu darbu, 175 57
ir vismaz viens padotais)
Uznémuma, iestades vaditajs/ 122 40
1pasnieks / valdes loceklis
Amats uznémuma Nodalas, departamenta
’ . g 112 37
vaditajs, direktors
Cits amats 71 23
Privats 218 71
Valsts/ pasvaldibu 77 25
Uzpémuma veids Jauktas formas (valsts/ g 3
pasvaldibas un privato dalu)
Griiti pateikt 2 1
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2.2. tabula

Merka grupas izlases raksturojums

N Kolonnu %
Visa izlase 305 100
1 -2 darbinieki 98 32
3 — 9 darbinieki 44 14
Darbinieku skaits uznémuma 10 — 99 darbinieki 71 23
100 un vairak darbinieki 87 29
Nav atbildes 5 2
Lidz 25 000 EUR 80 26
25 001 — 300 000 EUR 45 15
Uznémuma apgrozijums
Vairak ka 300 000 EUR 61 20
Gruti pateikt, nav atbildes 119 39
Riga 150 49
Pieriga 37 12
Vidzeme 30 10
Regions
Latgale 20 7
Zemgale 27 9
Kurzeme 41 13
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2.3. tabula

Merka grupas izlases raksturojums

N Kolonnu %
Visa izlase 305 100
Lauksaimnieciba, meZsaimnieciba un 23 8
zivsaimnieciba
Apstrades ripnieciba 14 5
Elektroenergija, gazes apgade, 5 5
siltumapgade un gaisa kondiciongsana
Udens apgade; notekiidenu, atkritumu 9 1
apsaimnieko$ana un sanacija
Biivnieciba 27 9
Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; automobilu un 35 11
motociklu remonts
[zmitinasana un &dinasanas pakalpojumi 6 2
Transports un uzglabasana 21 7
Informacijas un komunikacijas 14 5
akalpojumi
Nozare paxa’po)

Finan$u un apdrosinasanas darbibas 14 5
Operacijas ar nekustamo Tpasumu 2 1
Profesionalie, zinatniskie un tehniskie 8 3
pakalpojumi
Administrativo un apkalpojoso dienestu

- .. L. 2 1
darbiba, tirisma biroju pakalpojumi
Valsts parvalde un aizsardziba; obligata 24 8
sociala apdros§inasana
Izglitiba 26 9
Veseliba un sociala apriipe 20 7
Maksla, izklaide un atpiita 13 4
Cita nozare 45 15
Griiti pateikt/ Nezinu 4 1




RAAT

Preferred Partner of GfK

2.4. tabula

Respondentu mobilo sakaru operators

N Kolonnu %
Visa izlase 305
Bite 68 22
bilo sak LMT 153 50
Mobilo sakaru operators***
P Tele2/z27 92 30
Neviens 13 4
Bite balss sakari (kopa) 66 22
Bite pastavigais pieslégums 64 21
LMT balss sakari (kopa) 142 47
Mobilo sakaru operators un | LMT pastavigais pieslégums 134 44
izmantotais pakalpojums***
LMT internets birojam 20 7
Tele2/ZZ balss sakari (kopa) 74 24
TF:leZ_ vai Zelta Zivtina pastavigais 66 29
pieslégums
Balss sakari 268 88
Pastavigais pieslegums 253 83
PriekSapmaksas pieslégums 18 6
Izmantotais pakalpojums***
Internets birojam 41 13
Citi pakalpojumi 27 9
Neviens 13 4

*** Vairakatbilzu jautajums, Y > 100%
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3. GALVENIE PETIJUMA REZULTATI

3.1. Covid-19 ietekme

Pétijuma gaita tika ieghts darbinieku viedoklis par Covid-19 ietekmi uz vinu
uznémumu, noskaidrojot to, ka darbs uznémuma notika pirms Covid-19 krizes, kadas izmainas
ta ietekmé ir novérojamas uznémuma, to, ka tiek izmantots tehniskais aprikojums un vai ir
nepiecieSami ta uzlabojumi, ka tiek planots organizet darbu péc ierobezojumu atcelSanas un to,

kadu devumu uznémumam ir sniegusi Covid-19 izraisita krize.

Darbs uznémuma pirms Covid-19 krizes
Sakotngji petijuma tika noskaidrots tas, ka darbs aptaujato darbinieku uznémuma notika

pirms Covid-19 krizes (sk. 3.1. att€lu).

Pilnib3a klatiené _ 68
Daléji klatiené, daléji attalinati . 18
I 11
| ;

Bija iespéjams stradat pilniba attalinati
Dazadas struktdrvienibas atskirigi

F9 Pirms Covid-19 krizes darbs Jasu uznemuma notika:
Baze: visi respondenti, n=305

3.1. attels Darbs uzn€muma pirms Covid-19 krizes (%)

Lielakaja dala gadijumu (68%) darbs uzpémuma pirms Covid-19 krizes pilniba
norisinajas klatieng. Vairak tas bija raksturigs valsts/ pasvaldibu uznémumiem, tiem, kuros
strada vairak ka 100 darbinieki, uzn€mumiem, kuru digitalizacijas pakape tiek vertéta ka zema,

ka art tiem, kuru vadiba uzskata, ka darbs uzn€muma ir pilniba javeic klatiené.

18% gadijumu uzn@émumos bija iesp&ja stradat gan klatieng, gan attalinati. Savukart
11% gadijumu uznémumos jau pirms Covid-19 ierobezojumiem/ krizes darbu vargja organizet
pilniba attalinati — to biezak noradijusi pasnodarbinatie respondenti, uznémeéji vai zemnieki, tie,
kuru uznémuma strada viens vai divi darbinieki, ka arT uznémumi ar augstu digitalizacijas

pakapi.



RAIT

Preferred Partner of GfK

Izmainas uznémuma Covid-19 ietekme
Saistiba ar uzn@muma stradajoso skaita izmainam, redzams, ka lielakaja dala gadijjumu

tas nav mainijies Un ir palicis aptuveni tads pats ka 2019. gada (sk. 3.2. att€lu).

Nav mainijies (palika apméram tads pats
ka 2019. gada)

Darbinieku skaits nav mainijies, bet vini
strada nepilnu slodzi

Nedaudz samazinajies, par 1-10%
Samazinajies batiski, par 11-50%

Samazinajies oti batiski, vairak par 50% u Nav mainijies

Darbinieku skaits ir palielinajies I 6 Samazindjies

14 TR,
m Palielinajies
Gritti pateikt | 3 —
3 Grati pateikt

rid-19 krizes laika ir mainijies Jusu uznemuma stradajoso darbinieku skaits?

espondenti, n=305

3.2. attels Uzn€muma stradajoso skaita izmainas (%)

Kopuma izmainas nav novérojusi 77% respondentu, biezak: pasnodarbinatie, uznémgéji
vai zemnieki un uznémumi, kuros nodarbinats viens vai divi cilvéki. 14% gadijumu stradajoso
skaits ir samazinajies — to vairak noradijusi tie uznémumi, kuros nodarbinati ir tris l1dz devini
darbinieki. Uz darbinieku skaita palielinasanos noradija 6% aptaujato, tas ir raksturigaks
uzneémumiem, kuros strada 100 un vairak darbinieku un kuru apgrozijums ir vairak ka 300 000

EUR gada.

Attieciba uz Covid-19 ietekmi uz uznémuma procesu organizéSanu, kopuma 58%

aptaujato respondentu atzist, ka ir novérojusi izmainas (sk. 3.3. att€lu).
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Mainiti uznémuma iekséjas kartibas noteikumi _ 52
Sapulces tiek rikotas tiesaisté nevis klatiené _ 44
Grti pateikt,
NE 4% Mainita kartlba,_ kada dal‘bll’]lekl strada no _ 40
4 uznémuma telpam
Uznémuma darbinieki darbus veic attalinati _ 37
Samazinats klatiené veicamo darbu apjoms, _ 39
laiks

Dokumenti tiek saskanoti IT sistémas

ar e-parakstu

Dokumentus ir uzsakts parakstit elektroniski _
I:

Cita atbilde

Nav izmainu (turpina stradat pilniba klatiené) - 8
Nav atbildes = 1

F11 Kadas izmainas ir verojamas Jusu uznemuma darbiba? *
10 Vai Covid-19 raditie ierobezojumi/ krize izmainija to, ka Baze: respondenti, kuru uznemumos pirms Covid-19 krizes darbs notika pilniba klatiene
uznemums ir stradajis lidz sim? in/vai kurien vid-19 ietekmé notika izmainas, n=262

ze: visi respondenti, n=305 * Vairakatbilzu jautajums, > 100%

3.3. attéls Izmainas uzn@muma procesu organizéSana Covid-19 ietekmé (%)

Lielakoties §1s izmainas ir saistitas ar iek$€jo kartibas noteikumu un darba kartibas
mainu, kada darbinieki veic darbu no uznémuma telpam, tapat tiek noradita darba organizéSana
attalinati — uznémuma darbinieki lielakoties darbus veic attalinati un ar1 sapulces vairs netiek

rikotas klatieneé.

Tehniska aprikojuma izmantoSana un nepiecieSamie uzlabojumi
Respondentiem tika ltgts noradit arT to, vai vinu uzp@mums nodroSina papildu

aprikojumu darbiniekiem attalinata darba veikSanai (sk. 3.4. attelu).

M J3, ir iegadats un izdalits papildus
tehniskais aprikojums

M Né, darbinieku riciba jau bija viss
nepieciesamais aprikojums

Cita atbilde Citas atbildes:

* 6% Darbi netiek veikti attalinati

* 2% Darbinieki pasi sev nodrosina
tehnisko aprikojumu attalinata darba
veiksanai

¢ 1% Uznémums nenodrosina papildus
tehnisko aprikojumu darbiniekiem
attalinata darba veiksanai

¢ 1% Pasnodarbinata persona/ nav
darbinieku

Nav atbildes

2 Vai uznemums nodrosina papildus tehnisko aprikojumu darbiniekiem attalinata darba veiksanai?

espondenti, n=305

3.4. attels Aprikojuma nodros§inasana attalinata darba veikSanai

Aptaujas rezultati liecina, ka 61% gadijumu uznémumos papildu aprikojums netiek

nodroSinats. Sada tendence vairak novérojama starp paSnodarbinatajiem, uznéméjiem vai

10
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zemniekiem, uznémumiem, kuros nodarbinats viens vai divi darbinieki, tiem, kuru apgrozijums
ir Iidz 25 000 EUR gada, ka arT tiem uzn€mumiem, kur darbs pirms Covid-19 krizes notika gan
dalgji klatieng, gan dal&ji attalinati un kuru vadiba uzskata, ka turpmak darbu buitu nepiecieSams
pilniba veikt klatien&.

Savukart 28% gadijumu papildu tehniskais aprikojums tika iegadats un izdalits — tas
vairak raksturigs valsts/ paSvaldibu uzn€émumiem, tiem, kuros strada 100 un vairak darbinieku,
uznémumiem, kuru apgrozijums ir vairak ka 300 000 EUR gada, kuri ir liela méra digitalizeti

un kuru vadiba uzskata, ka darbu p€c krizes ir iesp&jams veikt arT dal&ji attalinati.

Attieciba uz nepiecieSsamajiem uzlabojumiem saistiba ar izmantoto tehnologiju/
tehniska aprikojuma darbibu uznémuma, 40% aptaujato norada, ka tie nav nepiecieSami un

vinus viss apmierina. Tomér ir dala uznémumu darbinieku, kuri uzsver to nozimi (sk. 3.5.

attelu).
7% Jauna datortehnika Datortehnika, tas
2% Programmatdira (jaunaka, efektivaka, aprikojums un - 19
darba vajadzibam atbilsto3a) lietoZanas atbalsts
2% IT atbalsts * 6% Labaks interneta pieslégums
2% Papildu datortehnika * 4% Atré}fsjntgrnets
+ 1% Kameras Interneta pieslégums * 2% Jaudigaks internets

1% Jaudigaka datortehnika 1% Stabilaks interneta pieslégums

* 1% Portativie datori

+ 1% Austinas + 3% Papildu finanséjums

w .
=
1N

1% Mikrofons Citi aspekti * 1% Darba vietas ieriko$ana/ labiekarto$ana
1% Uzlabot eso3o datortehniku majas
1% Servera darbibas uzlabosana . o * 1% Apmacibas
1% Papildaprikojuma iegade (neprecizéts) Viss apmierina/ * 1% Attieksme, komunikacija
+ 1% Datortehnika (neprecizéts) uzlabojumi nav 40
nepieciesami
Nav atbildes 23

3.5. attéls Nepiecie$samie uzlabojumi izmantoto tehnologiju/ tehniska aprikojuma darbiba (%)

Lielakoties tas attiecas uz datortehniku, tas aprikojumu un lietoSanas atbalstu.
Aptaujatie izcel tadas problémas ka nepiecieSamibu péc jaunas, jaudigakas datortehnikas,
jaunakas, efektivakas, darbam atbilstoSakas programmatiiras un jauna (portativie datori) vai
papildu (kameras, mikrofoni, austinas) aprikojuma, u.c. Tapat ir nepiecieSami uzlabojumi art
attieciba uz interneta piesleégumu — ta atrumu, jaudigumu un stabilitati. Atzimeti ir ari citi svarigi
aspekti, ka, pieméram, papildu finans€juma nodroSinasana, darba vietas ierikoSana/
labiekartoSana majas darbam attalinati, apmacibas, atticksmes maina un veiksmigakas

komunikacijas nodroSinaSana starp uznémuma stradajosajiem.

11



Darbs uznémuma péc ierobeZojumu atcelSanas
Jautajuma par Covid-19 ierobezojumu d&] veikto parmainu saglabasanu

ierobezojumu atcelSanas viedokli dalas (sk. 3.6. attelu).

Ja

. . 14%
Grati pateikt

23%

Dalgji
34%
Né
29%
F14 Vai Covid-19 radito ierobezojumu dé| veiktas izmainas uznémuma
darbiba ir planots saglabat ari péc ierobezojumu atcelsanas?
Baze: visi respondenti, n=305
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pec

3.6. attels lerobezojumu del veikto parmainu saglabasana péc ierobezojumu atcelSanas

Tresdala norada, ka §Ts izmainas var€tu tikt saglabatas dalgji — Sadu atbildi biezak

sniegusi uznémumi ar 10 [idz 99 darbiniekiem, tie, kuri saviem darbiniekiem nodroSinaja

papildus tehnisko aprikojumu attalinata darba veikSanai, un uznémumi, kuru vadiba uzskata, ka

darbu ir iesp&jams veikt ka klatieng, ta arT attalinati un tas tika realiz&ts arT pirms Covid-19

raditajiem ierobezojumiem/ krizes.

Uzpe€mumi, kuros netiek planots saglabat raditas parmainas péc ierobezojumu

atcelSanas (29%), biezak ir uznémumi Latvijas lauku teritorijas, kuros strada viens vai divi

darbinieki, un uznémumi, kuru digitalizacijas pakape tiek vertéta ka zema.

Savukart uzp@émumiem, kuri iepriek§ minétas parmainas plano saglabat (14%),

raksturigs ir viens vai divi nodarbinatie un augsta digitalizacijas pakape.

12
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AtSkiras arT vadibas viedoklis jautajuma par darba procesu norisi klatiené (Sk. 3.7.

attelu).

m Vadiba uzskata, ka darbs pilniba ir javeic
klatiene

® Vadiba uzskata, ka daju no darba ir
iespéjams veikt attalinati

Vadiba uzskata, ka darbu ir pilniba
iespéjams veikt attalinati, kontroléjot
darba procesu un rezultatus

Cita atbilde

Nav atbildes
F15 Ka Covid-19 radito ierobezojumu dé&| uznémuma vadiba ir mainijusi
viedokli par darba procesa norisi klatiene?
Baze: visi respondenti, n=305

3.7. attéls Vadibas viedoklis par darba procesa norisi klatieng

38% gadijumu vadiba joprojam uzskata, ka darbs ir pilniba javeic klatiené. To biezak
norada uznémumi Latvijas lauku teritorijas, kur art pirms Covid-19 ierobezojumiem/ krizes
darbs pilniba notika klatieng, un ierobezojumu raditas parmainas netiks saglabatas turpmakajam

darbam, ka ar1 uznémumi, kuru digitalizacijas pakape tiek vértéta ka zema.

Savukart 44% gadijumu uzn€mumu vadiba uzskata, ka dalu darbu ir iesp&jams veikt ar
attalinati — to biezak noradijusi valsts/ paSvaldibu uzn€mumos stradajosie, uznémumi, kur
strada 100 un vairak darbinieki, Riga esoSie uznémumi un tie, kur ar1 pirms ierobezojumiem

darbu var€ja veikt dalgji attalinati.

11% aptaujato norada, ka vadiba atbalsta arT pilnigu pareju uz darbu attalinati,
kontrolgjot ta procesus un rezultatus, to gan biezak norada paSnodarbinatie, uznémgeji vai

zemnieki, ka arT uznémumi, kuros nodarbinats ir viens vai divi darbinieki.

13
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Covid-19 izraisitas krizes devums uznémumam
P&tijuma gaita respondentiem tika liigts novertet ar1 to, kada veida, vinuprat, Covid-19
krize ir nakusi par labu uznémumam. Atbilzu sadalijumam sk. 3.8. att€lu.
Nav

atbildes
22%

Nekada veida/
nekas nav nacis
par labu
33%

* 7% lzmaksu ietaupijums (ofisa ire, elektriba, degviela, u.c.)
4% Darba apjoma palielind3anas
* 2% Apgrozijuma, pelnas pieaugums
= 2% Jaunu darbibas virzienu attistisana
* 1% Internetveikala izveidosana vai attistiba
* 1% Darba apstak|u uzlaboSana
* 1% Valsts atbalsts (subsidijas, dikstaves pabalsti)
* 0.3% Brivo darbavietu skaita samazinasanas
6% Attalinatais darbs

.
Uznémuma attistiba un 18
finanses
. Darba organizesana un _ 17 3% Planotaka, organizétaka darbu veiksana
Ir pozitivi veikiana + 3% Attalinatas tiksanas klatienes tiksanas un

Nekas nav
mainijies
9%

.

.

aspekti komand&jumu vieta
36% Cita atbilde I 2 3% Digitalu prasmju apguve vai uzlabosana
2% Digitalizacijas ievie$ana vai uzlabo3ana

1% Attalinatas apmacibas
0.3% Elastigs darba laiks
0.3% Atvérta ofisa iespéju izmantosana

+ s s s .

udzu kstiet, kada ve ovid-19 krize Jusu uznemumam ir nakusi par labu, minot to, kas

3.8. attels Covid-19 izraisitas krizes devums uznémumam

Tresdala aptaujato uzn@mumu Covid-19 krizes devumu uzn€mumam verté negativi jeb
uzskata, ka tas nekada veidd nav nacis par labu. Sads vértdjums vairak ir raksturigs
uznémumiem, kuriem Covid-19 ierobeZojumu un krizes ietekmé ir samazinajies stradajoso
darbinieku skaits, kuru vadiba uzskata, ka darbu biitu nepiecieSams pilniba veikt klatien€ un
pec ierobezojumu atcelSanas neplano saglabat to raditas parmainas, un uzn€mumi, kuru

digitalizacijas pakape tiek verteta ka zema.

Tomer 36% norada uz pozitivajiem aspektiem, pieméram, uzlabojumiem attieciba uz
uznémuma attistibu un finans€ém — ko raksturo izmaksu ietaupijums, pieméram, uz ofisa ri,
elektribu, degvielu, ka arT darba apjoma palielinaSanas, apgrozijuma un pelnas pieaugums,
jaunu darbibas virzienu attistiSana, internetveikala izveidoS$ana un attistiba, u.c. Tapat pozitivi
tiek novertéta darba veikSana un organizésana, ko raksturo attalinatais darbs, planotaka darbu
veikSana, attalinatas tikSanas komand&jumu un klatienes tikSanas vieta, digitalizacijas ievieSana
un uzlabosana — tai skaita arf attiecigo prasmju apguve un uzlabosana, u.c. Sos aspektus augstak

noverte tiesi valsts un pasvaldibu uznémumi.

14
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3.2. Digitalizacija

P&tijuma gaita tika noskaidrots darbinieku uzn@mumu digitalizacijas paSnovertejums un
viedoklis jautajumos par digitalizacijas pievienoto vértibu, novertgjot ari tas dazados aspektus,
un iemesliem biznesa procesu digitalizacijas veikSanai. Lidzigs pétijums tika veikts arT 2018.
gada, tapec iegitie dati tika salidzinati pret So gadu, noskaidrojot, kadas izmainas ir v€rojamas

respondentu viedoklT $ajos jautajumos.

Uznémumu digitalizacijas pasvertéjums
Aptaujatajiem respondentiem tika liigts novertet vinu uznémuma digitalizacijas pakapi
skala no 1 1idz 10. Kopuma vidg&jais digitalizacijas pasvertéjums $aja gada ir 5.8 punkti —tas ir

gandriz tik pat, cik 2018. gada, kur pasvertéjums bija 5.6 punkti (sk. 3.9. attelu).

Vidéjais uznémumu digitalizacijas
m Liela méra digitalizéts  m Vidgji digitalizéts Maza méra digitalizéts pasvartdjums 2021. gada ir 5.8 punkti
2018. gada - 5.6 punkti
skald no 1 (nemaz nav digitalizéts) lidz 10 (liela
2021 2 a7 28 mera digitalizéts)
31 Augstaks ka visa izlasé kopuma digitalizacijas
pasvertéjums ir:
¥ Informacijas un komunikacijas pakalpojumu (7.7),
profesionalo, zinatnisko un tehnisko pakalpojumu (7.6),
ka ari finansu un apdrosinasanas (7.5) nozaré
= 2021 ¥ Uznémumiem, kuriem Covid-19 ietekmé ir palielinajies
2018 darbinieku skaits —7.6
¥ Uznémumiem, kuros ari pirms Covid-19 krizes bija
iespéjams stradat pilniba attalinati — 7.6
¥ Uznémumiem ar 100 un vairak darbiniekiem — 6.7

2018 23 46

19% 17% 16% 18%
s% B% 7% 5% 12%12% 11% 11% 10% 8% 9% 8% 5o 59 7% 7%

- — ] ] - - — fr— Zemaks ki visa izlasé kopuma digitalizacijas pasvértgjums
s ir:
10 - Liela 9 8 7 6 5 4 3 2 1-Nemaz PR e e Lo
- ¥ Lauksaimniecibas, meZsaimniecibas un zivsaimniecibas
méra nav -
I S nozare - 2.6
digitalizéts digitalizéts

¥ Uznémumiem, kuri atrodas laukos — 4.2

¥ Uznémumiem ar apgrozijumu lidz 25000 EUR —4.8

¥ Uznémumiem ar 3-9 darbiniekiem — 4.9

¥ Uzpémumiem, kuros pirms Covid-19 krizes darbs notika
pilniba klatiené — 5.3

3.9. attels Uznémumu digitalizacijas paSvertejums (%)

Salidzinosi augstaks Sis paSveértgjums ir uznémumiem, kuriem Covid-19 ietekmé ir
palielinajies darbinieku skaits, uznémumiem, kuros ar1 pirms Covid-19 krizes bija iesp&ams

stradat pilniba attalinati, ka arT uzn@émumiem, kuros nodarbinati 100 un vairak darbinieki.

Savukart salidzino$i zemaks minétais raditajs ir uznémumiem, kuri atrodas Latvijas
lauku teritorijas, kuros strada tris [idz devini darbinieki, uznémumiem, kuru apgrozijums ir lidz

25 000 EUR gada, ka ar1 tiem, kuros pirms Covid-19 krizes darbs notika pilniba klatien&.

Aptaujatos uznémumus var iedalit tris grupas péc digitalizacijas pasvert§juma. No
iegiitajiem datiem tika aprékinats, ka 26% uzskata, ka vinu uznémums ir liela meéra digitalizets,
47% novertejusi uznémuma digitalizaciju ka vid&ju, tacu 28% uzskata, ka ta digitalizacijas

pakape ir zema. Salidzinajuma ar 2018. gadu nozimigas izmainas nav vérojamas.
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Viedoklis par digitalizacijas radito pievienoto vértibu

Jautajuma par digitalizacijas pievienoto veértibu uznémumam, jasecina, ka viedoklis

dalas un tas ir arT mainijies kops 2018. gada (sk. 3.10. attelu).

Nodrosinatu VIDEJU pievienoto vértibu

W Nodrosinatu LIELU pievienoto vértibu
® Nodro$inatu VIDEJU pievienoto vértibu
Nodroéinatu MAZU pievienoto vértibu

2021 [ - m Vispar NENODROSINATU pievienoto vértibu
2018 34 Gruti pateikt
Nodrosinatu MAZU pievienoto vertibu VISI UZNEMEJ, n=305 o )
2021 | s DIGITALIZACIJAS PASNOVERTEJUMS
2018 13 Liels méra digitalizets, =78 [NETK NN @) 27
Nodrosinatu LIELU pievienoto vértibu Vidéji digitalizéts, n=142 21 By 27
2001 [ 7 Maza méra digitalizéts, n=85 | 22 ECIOEE 14V
2018 25 UZNEMUMA VEIDS
Vispar NENODROSINATU pievienoto vértibu Privats, n=218 19 25
2021 _:1'5:’. Valsts/ pasvaldibu, n=77 16 & 21
2018 7 o NODARBOSANAS
Griti pateikt Painodarbinatais, uznéméjs, zemnieks, n=130 [ 22 20 IEELE 22
2021 - VaditéisuznémUMé,?:175 17 Bl 25
UZNEMUMA APGROZIIUMS
2018 21 Lidz 25 000 EUR, n=80 14 IEEEY 21
25001 - 300 000 EUR, n=45 31 ol
ame : crsmo R s e et - 23 Blie

‘_,‘:, 3, Jisuprat, digitalizacii vienoto vértibu Jasu ¢ tajainoza Vairak ki 300 000 EUR, n=61 21 36

3.10. attels Digitalizacijas pievienotas vertibas novertgjums (%)

Kopuma 27% aptaujato uzskata, ka digitalizacija uznémumam nodroSina vid&ju
pievienoto vertibu, 17% — ka lielu (turklat tas ir ievérojami mazak neka 2018. gada), bet 18%,
ka mazu. 15% aptaujato uzskata, ka digitalizacijai nav nekadas pievienotas vertibas, kas ir
ieverojami augstaks raditajs neka 2018. gada.

SalidzinoSi biezak lielu pievienoto vertibu uzn€muma digitalizacija saskata tie
uznémumi, kuru digitalizacijas pasvertejums ir augsts, ka art uzn€mumi, kuri Covid-19 izraistto
ierobezojumu un krizes laika saviem darbiniekiem darbam no majam piedavaja papildus
tehnisko aprikojumu.

Dazadu digitalizacijas aspektu vertejums

Atskiribas ir vérojamas ar1 nozares digitalizacijas aspektu vertgjumos (sk. 3.11. attelu).

M Pilniba nepiekritu
W Drizak nepiekritu

Gruti pateikt "
m Drizak piekritu " nepiekiitu) fidz 4 (Pilniba piekrit
™ Pilniba piekritu

2021
2018

2021

2018
JUsu nozare ir gatava digitalizacijai

2021

3.11. attéls Digitalizacijas novert&jums nozare (%)
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Analizgjot dazadus izteikumus saistiba ar digitalizacijas nozimi («Digitalizacija butiski
uzlabotu darba efektivitati Jusu nozaré», «Digitalizacija nodroSina Jiisu nozares izaugsmes
iesp&jas» un «Jiisu nozare ir gatava digitalizacijai»), redzams, ka tie ir novertéti lidzigi. Kopuma

apmeéram puse no aptaujatajiem lielaka vai mazaka mera piekrit katram no tiem.

Salidzinajuma ar 2018. gadu ir redzams, ka samazinajies vidgjais vertejums katram no
izteikumiem, jo Sogad ir ievérojami mazaks to respondentu ipatsvars, kuri pilniba piekrit katram
no izteikumiem par digitalizaciju. Sniegto atbilzu vid§ja vertejuma salidzinajumam starp

uznémumiem sk. 3.12., 3.13., 3.14. un 3.15. attlu.

- - )
32 5 8
s 3 TN N
- Wt 1= B
UZNEMUMA 2 = 20 Tes
_ N m N o L= |
DIGITALIZACIJAS 2 s .Tﬁ = > = c
PASNOVERTEIUMS o~ = .‘g’ g
> X k.
© ©
Digitalizacija nodrosina JUsu nozares el gt
8 ya nogr ot QR 3.08) 293 (G220,
izaugsmes iespéjas ~- ==
Digitalizacija batiski uzlabotu darba == = ———
8 y oo i (2.78; 3.031 (298 ooy
efektivitati JGsu nozaré —— - ~——-
Lo .
JUsu nozare ir gatava digitalizacijai 2.69) 3.03T 2-92T ( :)‘L

miem.. Vidéjais vértéjums skala no 1 (Pilniba neatbilst) — 4 (PilnTba atbilst)
d

B1 Ladzu, atz

Baze: Visiuznemumi at

3.12. attéls Dazadu digitalizacijas aspektu vertgjums sadalijuma péc uzn€muma digitalizacijas

pasnovertgjuma
. & e
398 S o S il
=4 o o0 o &
= o I e
g S £ o o
- Z . S = o
UZNEMUMA N o " o - 8
APGROZTIUMS > 9 N S«
@ N o n 2
= ] o~ W
Digitalizacija nodro$ina Jasu nozares -~ oo
& ! ) S (2.77» 2.54 2.70 (287
izaugsmes iespéjas .o~ S
Digitalizicija butls.kl.u_zl.ab_otu da rba_ (i-ﬁ:l (2-51‘) 274 (_-.:\
efektivitati Jisu nozaré ~——e e o
Jisu nozare ir gatava digitalizacijai ‘:2-52:' 2.47 2.65 (: -:)
B1 Ludzu, atziméjiet, cik liela méra s piekritat Siem apgalvojumiem.. Vidgjais vértéjums skala no 1 (Pilniba neatbilst) — 4 (PilnTba atbilst)
Baze: Visi uznémumi attiecigaja grupa, kuri sniedza konkrétu atbild

3.13. attéls Dazadu digitalizacijas aspektu vert€jums sadalijuma p&c uznémuma apgrozijuma
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s 8 o S % 3R
UZNEMUMA g 2 /8 72 etpE
LEIDS R« 29 4% Z5eZgg
> = g ®c S 2335428
@ £ £ N N
N a a o a
>
Digitalizacija nodroSina JGsu nozares PpintS Py
) S 298 (2.77) 2,90 (2.64) 3.24 3.07
izaugsmes iespéjas == pOe
Digitalizacija btiski uzlabotu darba =~ =
& ) o A 3.02 (27h 208 {266 322 294
efektivitati Jisu nozaré Se-e -
7T -
JUsu nozare ir gatava digitalizacijai 294 269 2.89 :2_._6_2,‘ 3.05 2.83

B1 Ludzu, atziméjiet, cik liela méera Jas piekritat Siem apgalvojumiem.. Vidéjais vertejums skala no 1 (Pilniba neatbilst) — 4 (Pilniba atbilst)
Baze: Visirespondenti [2018: n=320, 2021: n=305]
* Baze: Visi uznémumi attiecigaja grupa, kuri sniedza konkrétu atbildi

3.14. attéls Dazadu digitalizacijas aspektu vert€jums sadalijuma p&c uznémuma veida

- Sy H ) -
=9 s 4% & o of
'E o0n b Ky 8 b - 8 o Nl Ny
RESPONDENTA & L £ Ty _g TeEg S ol
NODARBOSANAS g 6 5@ es 5 1S 5T
S o T =7 =0 c® c
— o 5 N EgNTE=E > E
IR c = £E £ 3 E ] o
> 8 o8 g F g
(-9 (-9 = =
Digitalizacija nodrosina Jusu nozares b ==
& ' . o 208 (27 280 (24 311 2974
izaugsmes iespéjas == ==
Digitalizacija batiski uzlabotu darba S Py o
- _ 3.02 § H 2.88  (2.5%) 3.16 {2.88'
efektivitati Jusu nozaré pettd S== 288
_ ) o o o= -
JUsu nozare ir gatava digitalizacijai 2,94 (2.69/ 2,80 \2.54 3.06 ‘.79

B1 Ludzu, atziméjiet, cik liela méera Jus piekritat Siem apgalvojumiem.. Vidgjais vertéjums skala no 1 (Pilniba neatbilst) — 4 (Pilniba atbilst)
Baze: Visirespondenti [2018: n=320, 2021: n=305]
* Baze: Visiuznémumi attiecigaja grupa, kuri sniedza konkrétu atbildi

3.15. attéls Dazadu digitalizacijas aspektu vert€jums sadalijuma p&c respondenta

nodarboSanas

lemesli biznesa procesu digitalizacijas veikSanai
Attieciba uz biznesa procesu digitalizaciju respondentiem tika vaicats par iemesliem,

kuru d€] vinu uzne€mums to ir veicis vai planotu veikt (sk. 3.16., 3.17. un 3.18. attelu).

mJa mNé Grati pateikt
...paplasinatu nakotnes iespéjas
2021 57 19 25
2018 64 16 19
..samazinatu izmaksas
2021 53 20 27
2018 57 20 23

..palielinatu veiktspéju ~
2021 T T 25
2018 62 18 21
..sekotu aktualajam tendencém nozaré
2021 Y S T Q0
2013 T A 19
..uzlabotu uznémuma télu
2021 48 27 25
2018 56 PE] 21
...papladinatu, izvértétu darbibu
2021 Y. S T (302
2018 | A T T 23

..motivétu darbiniekus

2021 27
2018 39 33 28
B4 Vai Jasu uznémums ir veicis/ veiktu biznesa procesu digitalizaciju, lai

Baze: Visi respondenti [2018: n=320, 2021: n=305]

3.16. attels lemesli biznesa procesu digitalizacijas veikSanai (%)
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. L i . Lai sekotu
Lai paplainatu Lai samazinatu Lai palielinatu aktualajam
nakotnes iespéjas izmaksas veiktsp&ju tendencém nozaré
NE  JA NE  JA NE A NE A
VISI UZNEME]I, n=305

UZNEMUMA DIGITALIZACIIAS PASNOVERTEJUMS
Lield méra digitalizéts, n=78 el 71 I VE Tt V3 I [ 60 |
videji digitalizéts, n=142 VE .
Maza meéra digitalizéts, n=85 T \‘I ‘[“ ‘1’ ‘T‘ ‘J’ 4\ ‘jf

UZNEMUMA VEIDS

Privits, n=218 | 56 |
Valsts/ pasvaldibu, n=77
NODARBOSANAS
Painodarbinatais, uznéméjs, zemnieks, n=130 [ 26 | 48 M B A ‘Jf [ 49 |
Vaditajs uznémuma, n=175 13] 63 | 12:5] 60 |
UZNEMUMA APGROZIIUMS
Lidz 25 000 EUR, n=80 [ 30 | a1 | a1}
25001 - 300 000 EUR, n=45

Vairak ka 300 000 EUR, n=61 . t

ai 10 znémums ir veicis/ veiktu biznesa procesu digitalizac
mi attiecigajagrupa, skat. ‘n fika

3.17. attels Temesli biznesa procesu digitalizacijas veiksanai (%)

Lai uzlabotu Lai paplasinatu, Lai motivétu
uznémuma télu izvértu darbibu darbiniekus
NE JA NE JA NE JA
VISl UZNEMEJI, n=305 [ 27 | 48 |

UZNEMUMA DIGITALIZACIJAS PASNOVERTEJUMS
Liels mér3 digitalizéts, n=78 2714 62 [0 3212l s6 [} o] 52 [
Vidéji digitalizéts, =142 (22 ] 29 | [ 40 |
Maza méra digitalizéts, n=85 'T'm 'r ‘1’ 4\ ‘l/

UZNEMUMA VEIDS

Privats, n=218
Valsts/ padvaldibu, n=77 216] 52 | | 44 |
NODARBOSANAS
Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks, =130 't‘ 'T‘ \1'
Vaditajs uznémuma, n=175 \l’ m'f
UZNEMUMA APGROZIJUMS
Lidz 25000 EUR, n=s0 ‘NINEEH IEFI

25001 - 300 000 EUR, n=45 | 24 | 40 |
Vairak ki 300 000 EUR, n=61 |54 Q)

B4 Vailasu uznemums ir veicis/ veiktu biznesa procesu digitalizaciju, lai
Baze: Visi uzneémumi attiecigaja grupa, skat. 'n’ grafika

3.18. attels lemesli biznesa procesu digitalizacijas veikSanai (%)

Biezak mingétie iemesli, kapéc uzn€mumi ir veikusi vai veiktu savu biznesa procesu
digitalizaciju, ir, lai paplasinatu uzn€muma nakotnes iesp&jas, samazinatu izmaksas, ka arT, lai
palielinatu veiktsp&ju un sekotu aktualajam tendencém nozaré. Ka viens no mazsvarigakajiem
iemesliem, attieciba uz biznesa procesu digitalizaciju, tick min€ta darbinieku motivéSana,
tomer, neskatoties uz to, tai tiek izradita lielaka interese no uznémumu vaditaju puses, ka arT to
augstak novertgjusi tie uzn€émumi, kuru apgrozijums ir vairak ka 300 000 EUR gada un kuri ir
liela méra digitalizeti.

Kopuma §1 petijuma dati liecina, ka ir mainijusies attieksme attieciba uz digitalizacijas
veikSanu uznémuma ar mérki palielinat veiktspgju, samazinat izmaksas un paplaSinat, izvertet

uznémuma darbibu — Sie iemesli ir tikuSi minéti nozimigi retak neka 2018. gada.
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4. PETIJUMA IZMANTOTA ANKETA
Labdien! Aicinam Jis piedalities aptauja par digitalizaciju. Aptaujas aizpildiSana
aiznems aptuveni 13 minttes. Jusu viedoklis mums ir loti nozimigs un mes biisim pateicigi par

Jusu piedaliSanos. M&s garant&jam Jiisu atbilzu anonimitati un konfidencialitati.

Uzdot visiem respondentiem

A0 [Viena atbilde]

Ladzu, izvelieties valodu:

IIpocuM BbIOpaTh MOAXOASAIINI A3BIK:
1. Latviesu

2. [To-pyccku

Uzdot visiem respondentiem
Al [Viena atbilde]

Jusu dzimums...

1. Virietis

2. Sieviete

Uzdot visiem respondentiem
A2 [Viena atbilde]]
Ierakstiet, ludzu, cik Jums ir pilnu gadu..........

Uzdot visiem respondentiem
F1 [Viena atbilde]
Kada ir Jiisu nodarboS$anas? Jus esat...

1. Pasnodarbinatais, uznémejs, zemnieks [Turpinat]
2. Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) [Turpinat]
3. Specialists (strada algotu, garigu darbu, nav neviena padota) [Partraukt]
4. Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) [Partraukt]
5. Skoléns, students [Partraukt]
6. Pensionars vai sanem invaliditates pensiju [Partraukt]
7. Majsaimniece vai atrodas bérna kopSanas atvalinajuma [Partraukt]
8. Pasreiz bez darba [Partraukt]
9. Cits [Partraukt]

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2
F2 [Viena atbilde]
Sakiet, kads ir Jiisu amats uzpémuma?

1. Uznémuma, iestades vaditajs/ ipasnieks / valdes loceklis
2. Nodalas, departamenta vaditajs, direktors
3. Cits amats

Uzdot, ja F1 ir atzZiméts 1 vai 2
F3 [Viena atbilde]
Vai uznémums, iestade, kura Jis stradajat ir privats vai valsts/ pa§valdibas uzpémums,
iestade?
1. Privats
2. Valsts/ pasvaldibu
3. Jauktas formas (valsts/ pasvaldibas un privato dalu)
4. Gruti pateikt
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Base: Ask if F1=1 or 2

F4 [Viena atbilde]
Kada nozaré darbojas uznémums, iestade, kura Jus stradajat?
1. Lauksaimnieciba, mezsaimnieciba un zivsaimnieciba
2. leguves riipnieciba un karjeru izstrade
3. Apstrades riipnieciba
4. Elektroenergija, gazes apgade, siltumapgade un gaisa kondiciong$ana
5. Udens apgade; notekiidenu, atkritumu apsaimnieko$ana un sanacija
6. Biivnieciba
7. Vairumtirdznieciba un mazumtirdznieciba; automobilu un motociklu remonts
8. IzmitinaSana un &dinasanas pakalpojumi
9. Transports un uzglabasana
10. Informacijas un komunikacijas pakalpojumi
11. FinanSu un apdroSinasanas darbibas
12. Operacijas ar nekustamo TpaSumu
13. Profesionalie, zinatniskie un tehniskie pakalpojumi
14. Administrativo un apkalpojoso dienestu darbiba, tiirisma biroju pakalpojumi
15. Valsts parvalde un aizsardziba; obligata sociala apdroSinasana
16. Izglitiba
17. Veseliba un sociala apriipe
18. Maksla, izklaide un atptta
19. Cita nozare
20. Gruti pateikt/ Nezinu

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F5 [Viena atbilde]

Cik cilveku strada Jiusu uznémuma (ieskaitot filiales un galveno biroju)?
1-2 darbinieki

3-4 darbinieki

5-9 darbinieki

10-19 darbinieki

20-49 darbinieki

50-99 darbinieki
100-249 darbinieki

250 un vairak darbinieku
Nezinu

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F6 [Viena atbilde]

Kads bija Jiisu uznémuma apgrozijums 2020. gada? Ladzu, atbildiet vismaz aptuveni
Lidz 25 000 EUR

25001 - 50 000 EUR

50 001 - 100 000 EUR

100 001 - 300 000 EUR

300001 - 1,5 milj. EUR

1,5 milj. un 1 EUR - 5 milj. EUR

Vairak ka 5 milj. EUR

Griiti pateikt, nav atbildes

oSN~ WM E

NG~ WNE
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Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

EXD3 [Viena atbilde]
Kura novada atrodas Jusu uznémuma faktiska adrese?
Saraksti ar pilsetam un novadiem

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F7 [lesp&jamas vairakas atbildes]
Kura mobila sakaru operatora pakalpojumus izmanto Jusu uznémums?
1 Bite pastavigais pieslégums
2 Bite priekSapmaksas karte
3 Bite internets birojam
4.  Citi Bite pakalpojumi
5. LMT pastavigais pieslegums
6 LMT priekSapmaksas Karte
7 LMT internets birojam
8 Citi LMT pakalpojumi
9.  Tele2 vai Zelta Zivtina pastavigais pieslégums
10. Zelta Zivtina priekSapmaksas karte
11. Tele2 internets birojam
12.  Citi Tele2 pakalpojumi
99. Nevienu

F8 [Viena atbilde]
Ka Covid-19 krizes laika ir mainijies Juisu uznémuma stradajoSo darbinieku skaits?
1.  Nav mainijies (palika apméram tads pats ka 2019. gada)
2 Darbinieku skaits nav mainijies, bet vini strada nepilnu slodzi
3. Nedaudz samazinajies, par 1-10%
4.  Samazinajies bitiski, par 11-50%
5 Samazinajies loti butiski, vairak par 50%
6.  Darbinieku skaits ir palielinajies
99.  Griti pateikt

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F9 [Viena atbilde]

Pirms Covid-19 krizes darbs Jiisu uznémuma notika:
Pilniba klatieng

Dalgji klatieng, dalgji attalinati

Bija iesp&jams stradat pilniba attalinati
Dazadas struktiirvienibas atskirigi

Cita atbilde (ludzu, noradiet):

Uzdot, ja F1 ir atzZiméts 1 vai 2

F10 [Viena atbilde]
Vai Covid-19 raditie ierobeZojumi/ krize izmainija to, ka uznémums ir stradajis lidz §im?
1. Ja
2. Ne
99.  Griiti pateikt

agkrowppE
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Base: Ask if F1=1 or 2 AND if F9=1 AND/OR F10=1

F11 [Iesp&jamas vairakas atbildes]
Kadas izmainas ir vérojamas Jusu uznémuma darbiba?
1. Mainiti uznémuma ieksgjas kartibas noteikumi
2. Uznp@muma darbinieki darbus veic attalinati
3. Maintta kartiba, kada darbinieki strada no uznémuma telpam (piem&ram, veidots
plans, kuri darbinieki, kuros laikos strada klatieng)
4.  Samazinats klatieng veicamo darbu apjoms, laiks (uzné@muma telpas darbinieki
atrodas 1saku laiku)
Sapulces tiek rikotas tieSsaist€ nevis klatiené
Dokumenti tiek saskanoti IT sistemas (t.sk. ir ieviesta dokumentu vadibas sistema)
Dokumentus ir uzsakts parakstit elektroniski ar e-parakstu
Cita atbilde (ludzu, noradiet):

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F12 [Viena atbilde]
Vai uznémums nodroSina papildus tehnisko aprikojumu darbiniekiem attalinata darba
veikSanai?
1. Ja, ir iegadats un izdalits papildus tehniskais aprikojums (piem&ram, datori,
viedtalruni, mikrofoni, austinas, printeri, programmatiira, galdi, krésli, u.tml.)
2. Ng, darbinieku riciba jau bija viss nepiecieSamais aprikojums
3. Cita atbilde (liidzu, noradiet):

F13 [Atvertais jautajums]
Liudzu, noradiet, ko biitu nepiecieSams veikt, lai uzlabotu Jiisu izmantoto tehnologiju/
tehniska aprikojuma darbIbu. .......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Uzdot, ja F1 ir atzZiméts 1 vai 2

F14 [Viena atbilde]
Vai Covid-19 radito ierobeZojumu dél veiktas izmainas uznémuma darbiba ir planots
saglabat ari péc ierobeZojumu atcelSanas?

ONo O

1. Ja
2. Dalgji
3. Neg

99.  Griti pateikt

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

F15 [Viena atbilde]
Ka Covid-19 radito ierobeZojumu dél uznémuma vadiba ir mainijusi viedokli par darba
procesa norisi klatiené?

1.  Vadiba uzskata, ka darbs pilniba ir javeic klatieng

2.  Vadiba uzskata, ka dalu no darba ir iesp&jams veikt attalinati

3. Vadiba uzskata, ka darbu ir pilniba iesp&jams veikt attalinati, kontrol&jot darba

procesu un rezultatus
4.  Cita atbilde (ludzu, noradiet):

F16 [Atvertais jautajums]
Liidzu, ierakstiet, kada veida Covid-19 krize Jiisu uznémumam ir nakusi par labu, minot
to, kas nakotné varétu laut paplaSinat ta darbibu un samazinat izdevumus.
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Turpmakajos jautajumos mes runasim par uzpémumu digitalizaciju. Digitalizacija ir

digitalo iesp€ju integracija dazados uznémuma darbibas procesos.

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

B1 [Viena atbilde rindina]

Ludzu, atziméjiet, cik liela mera Jus piekritat Siem apgalvojumiem.

Atzimejiet 1 atbildi katra rindina.

Izteikumu rotacija Pilniba Drizak Drizak Pilniba Griti
nepiekritu | nepiekritu | piekritu piekritu pateikt
1 Jusu nozare ir 1 2 3 4 5
gatava digitalizacijai
2 Digitalizacija 1 2 3 4 5
bitiski uzlabotu
darba efektivitati
Jusu nozare
3 Digitalizacija 1 2 3 4 5
nodroS$ina Jusu
nozares izaugsmes
iespéjas

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

B2 [Viena atbilde]
Cik liela mera, Jusuprat, digitalizacija nodroSinatu pievienoto veértibu Jiisu parstavetajai
nozarei?

1.

2
3
4,
5

. Griti pateikt

Nodrosinatu LIELU pievienoto vertibu
. Nodrosinatu VIDEJU pievienoto vértibu
. Nodrosinatu MAZU pievienoto vertibu
Vispar NENODROSINATU pievienoto vértibu

Uzdot, ja F1 ir atziméts 1 vai 2

B3 [Viena atbilde]

Ka Jus novertetu, cik liela meéra digitalizets ir Jusu uzpémums?

1. 1-Nemaz nav digitaliz&ts

2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. 6
7.7
8. 8
9. 9
10.1

0.

0—Liela méra digitalizéts
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B4 [Viena atbilde rindina]
Vai Jusu uznémums ir veicis/ veiktu biznesa procesu digitalizaciju, lai...
Atzimejiet 1 atbildi katra rindina.

Izteikumu rotacija Ja Ne Griti
pateikt
1 .. samazinatu izmaksas 1 2 3
2 ... palielinatu veiktsp&ju 1 2 3
3 ... paplaSinatu nakotnes iespéjas 1 2 3
4 ... paplasinatu, izvertu darbibu 1 2 3
5 ... uzlabotu uznémuma telu 1 2 3
6 ... motivétu darbiniekus 1 2 3
7 .. sekotu aktualajam tendenc€m nozarg 1 2 3
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5. PETIJUMA IZMANTOTA PANELA APRAKSTS
Intra Research Panel ir 52 takstosi dalibnieku Latvija.
Panela dalibnieki ir labi parstavéti griti sasniedzamas mérka grupas, jo tie tiek atlasiti

izmantojot vairakus rekrutacijas kanalus - gan tie$as un telefona intervijas, gan on-line

rekruteSanu. Izlases avoti tiek izmantoti tikai tirgus izpétei.

Panel1 ir plaSi parstavétas dazadas meérka grupas, taja skaita maza/videja biznesa
amatpersonas, Ipasnieki, augstaka limena vaditaji, ko planots izmantot biznesa auditorijai

paredz&tu aptauju veikSana.

Vairak informacijas par paneli: Intra Panel Book (intraresearch.com)
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