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Noteikumos lietotie termini

Termins

Skaidrojums

Atliktais sdffjums

Internet vietné Mans LMT sagatavots un saglabats Satfjums, kuram noradrits
Satitajs, Saneméji, Tszinas teksts, datums un laiks, kura veicama attiecigas
Tszinas nosdatiSana.

Grupa

Sanémeéju mobilo telefonu piesléguma numuru kopums.

Klienta parstavis

Uznémuma parstavis, kam Latvijas Republikas uznémumu registra noteiktas
parstavibas tiesibas, vai iesniegts pilnvarojums sadarbibai ar LMT.

Lietotajs Uz Uznémumu registréta mobila telefona piesleguma numura lietotajs, kurs$
izmanto Pakalpojumu.

Mans LMT LMT paSapkalpoSanas Internet vietne http://mansimt.lv kura Lietotajs
pieslédz un lieto Pakalpojumu.

Noteikumi LMT pakalpojuma ,Mobilais marketings” lietoSanas noteikumi.

Pakalpojums

LMT pakalpojums ,Mobilais marketings”.

Sanémeéjs

Fiziska vai juridiska persona vai cits tiesibu subjekts, kas izmanto Latvijas
elektronisko sakaru komersantu, ar kuriem LMT ir noslégts
starpsavienojuma ligums, kas ietver Tszinu pakalpojumu, sniegtos
pakalpojumus.

Savienota Tszina

Iszina, kuras garums parsniedz 160 simbolus GSM kod&juma vai 70
simbolus UCS2 kod&juma un, kura sastav no vairakiem fragmentiem, kur
katra fragmenta garums GSM kodé&juma ir 154 simboli vai 67 simboli UCS2
kodéjuma.

Satjums Internet vietné Mans LMT sagatavots informacijas kopums, kas ietver
Satitaju, Sanémeéjus un Tszinas tekstu.

Satitajs Uznémuma noradita burtu un/ vai ciparu kombinacija (garums lidz 11
simboliem), kuru LMT norada ka izsutitas Tszinas sutitaju.

Uznémums Juridiska persona vai cits tiesibu subjekts, iznemot fizisku personu, kas ir

pieslédzis Pakalpojumu Lietotajam atbilstoSi Sajos Noteikumos noteiktajai
kartibai.

1.  Visparigie noteikumi

1.1.  Noteikumi nosaka Pakalpojuma snieg$anas un sanemsanas kartibu.

1.2.  Noteikumi ir saistod8i LMT un Uznémumam (Lietotdjam) no briza, kad Uznémums ir uzsacis
Pakalpojuma izmantoSanu atbilstoSi Sajos Noteikumos paredzétajai kartibai.

1.3. Jautajumos, kas nav atrunati Sajos Noteikumos, LMT un Lietotdjam ir saistosi ,LMT Pakalpojumu
llguma noteikumi”.

2. Pakalpojuma batiba un tehniskie nosacijumi
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21.

2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pakalpojuma ietvaros LMT nodrosSina Tszinu satiS8anu Satljuma noraditajiem Sanéméjiem, izmantojot
Mans LMT.

LMT veic Tszinu stiSanu Sanéméjiem darba dienas laika posma no plkst. 8:00 ldz plkst. 20:00. Ja
Tszinu sdtiSanas process nav noslédzies lidz plkst. 20:00, Tszinu sdtiSanu LMT atsak nakosas darba
dienas plkst. 20:00.

Maksimalais Saneméju skaits, ko Uznémums var ieklaut Sttijumos vienas darba dienas laika (no plkst.
8:00 Iidz 20:00), ir 100 000 (viens simts tukstoSu).

Ja Pakalpojumu izmanto vairaki Uznémuma Lietotaji, tad visiem Lietotdjiem ir kopiga Pakalpojuma
konfiguracija (Grupas, Sanéméji, Sutfjumi). Sisttma saglaba to Pakalpojuma konfiguraciju, kuru
izveidojis pédejais Lietotajs, kas izmantojis Pakalpojumu. Katra Lietotaja veiktas darbibas attélo
paréjiem Lietotajiem.

Pakalpojuma lietoSana

Pakalpojuma pieslég$ana:

3.1.1. Pakalpojumu Lietotajiem Mans LMT var pieslégt Klienta parstavis autentificéjoties klienta lTment
atbilstoSi Mans LMT noteikumiem;

3.1.2. Ja Lietotajs Pakalpojumu uzsak izmantot pirmo reizi, vinam Mans LMT attélo Noteikumus, péc
kuru apstiprinaSanas Lietotajs var izmantot Pakalpojumu;

3.1.3. Klienta parstavis var pieslégt vai atslégt iespéju izmantot Pakalpojumu citiem Uznémumam
redistréto pieslégumu Lietotajiem;

3.1.4. Pakalpojuma pieslégSanu vai atslégSanu Lietotajiem LMT veic 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika
no Noteikumu 3.1.1 un/vai 3.1.2 punkta noteikto darbibu veikSanas;

3.1.5. péc Pakalpojuma pieslégSanas procesa beigam Lietotdjam Mans LMT attélo Pakalpojuma saiti,
kuru aktivizéjot pirmo reizi, tiek attéloti Noteikumi, kurus nepiecieSams apstiprinat; Péc
Noteikumu apstiprinaSanas Lietotajs var uzsakt Pakalpojuma izmantoSanu.

Lai Satfjumam pievienotu Sanéméju(s), Lietotdjs izveido Sanéméju vienu vai vairakas Grupas, kura
(-s) ir vismaz viens Sanémeéjs. Maksimalais Grupu skaits — 10 (desmit). Maksimalais Sanéméju skaits
Grupa — 50 000 (piecdesmit tikstosi).

lespéjamas darbibas ar Grupam:

3.3.1.  Grupas veido$ana un tas nosaukuma pievieno$ana;

3.3.2. Grupas nosaukuma labo$ana;

3.3.3. Grupas dzésana;

3.3.4. atseviSku Grupu vai visu Grupu vienlaiciga atzimé3ana;

3.3.5. atziméto Grupu dzéSana;

3.3.6. atziméto Grupu pievienoSanu citai Grupai.
Grupai var pievienot Sanéméja piesléguma numuru un papildus informaciju par Sanéméju, ievadot
informaciju attiecigajos laukos manuali (ja kopé&jais Grupa ieklauto Sanéméju skaits neparsniedz 500
(pieci simti)) vai to pievienojot elektroniska veida (neatkarigi no Grupa ieklauto Sanéméju skaita).
Veicot Sanéméju pievienoSanu Grupai elektroniski, Lietotajs augSupieladé failu, kura ir noradtti
Sanéméju piesléegumu numuri un papildus informacija, ievérojot $adus nosacijumus:

3.5.1. ja Sanéméju datu baze tiek veidota teksta faila CSV formata (faila maksimalais izmérs - 1 MB,

teksta maksimalais garums - I1dz 40 simboliem), ka rindas pirmie 8 (astoni) simboli noradams

Sanéméja mobila telefona piesléguma numurs vietéja formata, kam seko komats, péc komata
bez atstarpes seko papildus informacija par Sanéméja piesléguma numuru;

3.5.2. ja Sanéméju datu baze tiek veidota Microsoft excel faila xIs vai xIsx formata (faila maksimalais
izmérs - 1 MB), pirmas darblapas (sheet) pirmaja (A) kolonna noradami Sanéméju pieslégumu
numuri (katra rinda viens numurs vietéja formata ar 8 cipariem) un otra kolonna (B) noradama
papildus informacija par Sanéméja piesléguma numuru (piem., vards un uzvards; teksta garums
[1dz 40 simboliem);

3.5.3. Lietotajs var noradit, vai saskana ar Noteikumu 3.5.1 un 3.5.2 punktos noteikto kartibu

augsupieladétie Sanémeéju pieslégumu numuri ir pievienojami Grupa esoSajiem numuriem, vai
esoSie numuri aizstajami ar pievienotajiem;

3.5.4. ja augSupieladéta faila rindu informacija neatbilst Noteikumu 3.5.1 un 3.5.2 punktos noteiktajam

prasibam, neviens no faila ietvertajiem Sanéméjiem netiek pievienots un Lietotajam tiek noradits,
kura faila rinda ir klGda. Lai novérstu neatbilstibu, Lietotajs veic labojumus faila un atkartotu faila
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

augsupieladésanu. Faila ietvertos Sanéméjus pievieno tikai tad, kad visas faila rindas noradita
informacija atbilst Noteikumu 3.5.1 un 3.5.2 punktos noteiktajam prasibam.

Grupa ar Iidz 500 (pieci simti) Sanéméjiem ir iespéjamas Sadas darbibas ar Sanéméju piesléguma
numuriem:

3.6.1. Sanéméju pieslégumu numuru un papildus informacijas (piem., vards un uzvards) manuala
ievadiSana attiecigajos laukos vai pievienoSana elektroniska veida atbilstoSi Noteikumu 3.5
punkta noteiktajai kartibai;

3.6.2. manuala labojumu veik§8ana Sanéméja piesleguma numura un papildus informacija;

3.6.3. atseviSku vai visu Sanéméju manuala atzimésana;

3.6.4. atziméto Sanéméju manuala dzéSana vai parcelSana uz citu Grupu;

3.6.5. Saneméju pieslegumu numuru un papildus informacijas lejupieladéSana datora teksta faila (CSV
formata) vai Microsoft Excel faila (xIs vai xlsx formatad) ar informacijas izkartojumu atbilstoSi
Noteikumu 3.5.1 un 3.5.2 punktiem, kur lejupieladéto informaciju var aplikot un veikt taja
labojumus.

Grupa virs 500 (pieci simti) Sanéméjiem ir iesp&jamas Sadas darbibas ar Sanéméju piesléguma
numuriem:

3.7.1. 8ada Grupa ieklauto Sanéméju pieslégumu numuri un to papildus informacija Mans LMT netiek
attélota; redzams ir Grupas nosaukums un Grupa ietverto Sanéméju skaits;

3.7.2. Lietotajs var Grupa ietverto Sanéméju piesléegumu numurus un to papildus informacijas sarakstu
lejupieladét sava datora teksta faila (CSV formata) vai Microsoft Excel faila (xIs vai xIsx formata)
ar informacijas izkartojumu atbilstosi Noteikumu 3.5.1 un 3.5.2 punktiem, kur lejupieladéto
informaciju var aplokot un veikt taja labojumus.

Sanémeéju meklésana:

3.8.1. Lietotajs var izmantot meklétaju, kas veic ievaditas informacijas mekléSanu visu Grupu vai
vienas Grupas ietvaros (ja Lietotdjs nenorada Grupu, kurd javeic mekléSana, tad mekléSana
notiek visas Grupas);

3.8.2. mekléSanas rezultatos attélo katru atbilsttbu mekléSanas kritérijiem, noradot atbilstoSo (-s)
Sanémeéja piesléguma numuru (-s), papildus informaciju un katra meklé3anas rezultata ieraksta
atraSanas vietu kada no Grupam;

3.8.3. meklédanas rezultdta atrastaja Sanéméja piesléguma numura vai ta papildus informacija
Lietotajs var veikt izmainas, dzést vai parvietot So numuru uz citu Grupu (neatkarigi no ta, vai
Sanémeéja piesléeguma numurs ir ieklauts Grupa, kura ir zem vai virs 500 Sanéméjiem).

IzdzéSot no Grupas visus Sanéméju pieslégumu numurus, Grupa netiek dzésta.

3.10. Sdtijuma izveido$ana un nosatisana:

3.11.

3.10.1. lai LMT varétu nosdtit Tszinu, Lietotajs izveido Sitjjumu - norada tekstu, Satitaju un Grupu (-as),
kam Tszina nosutama;

3.10.2. apstiprinot Sitijjuma nosatiSanu, LMT veic parbaudi:

3.10.2.1. vai noradita Safitaja izmantoSana nav aizliegta atbilstoSi Noteikumu 4.2 punktam;
3.10.2.2. vai Sdtlfjuma teksts neparsniedz maksimalo garumu saskana ar Noteikumu 3.13
punktu;

3.10.2.3. vai nositisSana tiek veikta So Noteikumu 2.2 punkta minétaja laika posma;

3.10.2.4. vai noradita Sdtljuma maksa (maksa tiek aprékinata, nemot véra Satljuma ietverto

Sanéméju skaitu un Sdfijuma teksta garumu saskana ar Noteikumu 3.13 punktu), péc kuras
apstiprinaSanas tiek uzsakts Tszinu sutiSanas process.

3.10.3. péc Tszinas nosutiSanas Satljums tiek parvietots uz Mans LMT sadalu ,lzejoSie”; Satijumu nav
iespéjams dzest vai veikt taja izmainas.

Ja, veicot parbaudi, LMT konstaté, ka Satijjuma nositiSana neietilpst Noteikumu 2.2 punkta minétaja
laika posma, LMT piedava Lietotdjam izveidot Atlikto Sdtljumu vai partraukt Satijuma veidoSanas
procesu.

3.12. Atlikta Sitijuma izveidoSana notiek $ada kartiba:

3.12.1. lai izveidotu Atlikto Satfjumu, Lietotajs norada Satjjuma tekstu, Satitaju, Grupu (-as), kam Tszina
ar Satljumu nositama, nositiSanas datumu un laiku (maksimalais laiks - 30 dienas no Satijuma
izveidoSanas briza);

3.12.2. saglabjjot Atlikto Satljumu, LMT veic parbaudi:
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3.12.2.1. vai noradrtais Satitajs nav parkapis Noteikumu 5.punktu;

3.12.2.2. vai Sdtljuma teksts neparsniedz maksimalo garumu saskana ar Noteikumu 3.13
punktu;

3.12.2.3. vai noradrtais nosatidanas laiks atbilst Noteikumu 2.2 punkta minétajam laika posmam;
3.12.2.4. vai noradita Sdtljuma maksa (maksa tiek aprékinata, nemot véra Satljuma ietverto

Sanémeéju skaitu un Sdtlfjuma teksta garumu saskanad ar Noteikumu 3.13 punktu), péc kuras
apstiprinadSanas Sutijums tiek saglabats;

3.12.2.5. vai, pienakot noraditajam Satfjuma nosadtiSanas laikam, Uznémumam ir nokartotas
kreditsaistibas ar LMT (ja nav, tad Satjjums netiek nosatits un tiek parvietots uz Mans LMT sadalu
LArhivs” ar Noteikumu 3.14.2.2 punkta noradtto stavokli);

3.12.3. Iidz nositiSanas bridim Atlikto Satijumu ir iespéjams dzést;

3.12.4. veicot izmainas Grupa, Atliktajos Satljumos, kas adreséti $adai Grupai, izmainas netiek veiktas
un Satjjuma tiek saglabati tie Sanéméji, kas bija ieklauti Grupa Satijuma saglabasanas bridr,
3.12.5. péc saglabasanas Sutijums tiek parvietots uz Mans LMT sadalu ,|zejoSie”.

3.13. Sdtijuma teksta garums.

3.13.1. Satijumu, kura teksta garums ir lidz 160 simboliem GSM kodé&juma vai lidz 70 simboliem UCS2
kodéjuma, ietver viena Tszina.

3.13.2. Lietotajiem ir iespéja izveidot Sutljumu, kura teksts parsniedz 160 simbolus GSM kodé&juma vai
70 simbolus UCS2 kodejuma. Sadu tekstu ievieto vairakas savienotajas Tszinas.

3.13.3. Ja Satijumu veido no vairakam savienotaja 1szinam, katrs Tszinu fragments GSM kodé&juma ir
154 simboli, UCS2 kodé&juma 67 simboli.

3.13.4. Maksimalai kopé&jais savienoto Tszinu skaits ir 10 — maksimalais garums UCS2 kodé&juma ir 670
simboli, GSM kodg&juma 1540 simboli.

3.13.5. Ja Lietotaja ievadito tekstu sita vairdkas savienotajas Tszinas, tad katram savienotas Tszinas
fragmentam pieméro Pakalpojuma ietvaros noteikto maksu par vienas Tszinas nosutiSanu.

3.14. Mans LMT sadalas ,Sutijumu arhivs” darbibas principi:

41.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

3.14.1. péc Satijuma nosutiSanas vai atcelSanas, Satijums tiek saglabats Saja sadals;
3.14.2. 3aja sadala atteélo Sutijuma stavoklus:

3.14.2.1. Nosatits — Sattjums ir veiksmigi nosatits (LMT veiksmigi nosdatita Tszina);

3.14.2.2. Nenosutits; kreditkontrole — Uznémumam nav nokartotas kreditsaistibas ar LMT,
Satljums tiks nosatits péc kreditsaistibu nokartoSanas;

3.14.2.3. Nenosutits; sdtiSana apturéta no LMT puses — LMT ir apturgjis Tszinu sdtianu,
sdtiSanas process tiks atsakts vai atcelts péc apstaklu noskaidro8anas;

3.14.2.4. Atcelts no LMT puses - LMT ir atcélis satiSanu.

3.14.3. péc Sdtijuma nositiSanas procesa beigam Lietotdjam ir pieejama Sdtijuma atskaite ar

uzskaititiem Sanéméjiem, kam Tszinas nav nosatitas;

3.14.4. Satljumu arhiva Uznémumam ir pieejama pédé&jo 3 (iris) kalendaro méneSu laikad nosdtitie

Satijumi, to nositiSanas datums, laiks, Grupas, kuram Sitljums nositits, kopé&jais Satljuma
Sanéméju skaits un Satijuma teksts. Informaciju par $aja sadala esoSo Satljumu saglaba tadu,
kada ta bija Satljuma nosatiSanas bridi, un ta netiek mainita vai dzésta art tad, ja vélak Grupas
tiek veiktas izmainas.

LMT tiesibas

LMT péc saviem ieskatiem ir tiesibas Lietotajiem aizliegt izmantot atseviSkus Sufitajus, kas izveidoti,
parkapjot Noteikumu 5 punktu.

LMT ir tiesibas neveikt Tszinu satiSanu Sanémeé&jam, ja Sanéméjs ir izteicis Sadu vélmi.

LMT ir tiesibas uz laiku liegt iespgju Uznémumam izmantot Pakalpojumu, ja nav ievérotas So
Noteikumu 5 sadalad minétas prasibas.

LMT ir tiestbas mainit Pakalpojuma maksas un tarifus, par to bridinot Lietotdjus pirms kartéjas
Pakalpojuma izmanto$anas.

LMT ir tiesibas partraukt Pakalpojuma sniegSanu Noteikumu 6.2 punkta minétajos gadijumos.

Prasibas Uznémumam

5no7



LMT pakalpojuma ,Mobilais marketings” sniegSanas un sanemsanas noteikumi

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

7.1.

7.2.

Uznemumam ir piendkums ievérot normativos aktus datu aizsardzibas, patérétaju tiesibu aizsardzibas,
informacijas izplatiSanas un citas jomas, ievérot visparpienemtds morales normas un biznesa étikas
principus, ievérot Sos Noteikumus un/vai ,LMT Pakalpojumu liguma noteikumus”, ka arT nodros$inat to
ievéro$anu no Lietotaju puses.

Uznémums ir tiesigs ieklaut Satjuma Sanéméjus, kuri ir devusi brivu un neparprotamu piekriS8anu datu
apstradei, taja skaitd komercialos nolukos, ka ari informacijas, taja skaitd komercialu pazinojumu,
sanem$anai no Uznémuma.

Uznémumam ir piendkums informét Sanémeéju par iespé€ju atteikties no Sdtljumu sanemsanas,
nodroSinat iespéju atteikties no Satljumu sanemsanas, ka art partraukt Tszinu ar Satijumu satiSanu
Sanémejiem, kuri Uznémumam ir izteikuSi $adu prasibu

Uznémumam 24 (divdesmit Cetru) stundu laikd péc LMT pieprasijuma sanems$anas ir pienakums
iesniegt LMT informaciju par Grupas eso$o mobilo telefonu pieslégumu numuru izcelsmi, t.i., ka
Uznémums ir ieguvis Sanéméju piekriSanu sanemt Saffjumus no Uznémuma un citu [1dzigu
informaciju. Tiek uzskatits, ka Uznémums ir sanémis LMT pieprasijumu, ja tas nosufits uz e-pasta
adresi, kuru Uznémums ir registréjis Mans LMT uzstadijumos ka adresi, uz kuru tiek nosdtita jauna
parole tas mainas gadijuma.

Uznémums garanté, ka Satljuma noradrttais Satitajs ir saistits ar Uznémumu (t.i., Satitajs ir Uznémuma
nosaukums, kada Uzneémuma produkta nosaukums, Uznémuma klientu apkalpoSanas talrunis u.c.) tg,
lai neparprotami ir nosakama persona, kuras varda Satjjums izplatits. Uznémums nav tiesigs sutit
Satfjumus citu uznémumu / fizisku personu varda, t.i., Satljumus var satit tikai saviem klientiem un/vai
darbiniekiem. Nav iesp&jams veikt atkarotu tadu Satijumu, kurd noraditais Sdatitajs ir izveidots,
parkapjot Noteikumu 5 sadalu.

Sdtljuma tekstd Uznémums norada Uznémuma nosaukumu un kontakttalruni, t.i., kada Latvijas
elektronisko sakaru komersanta fikséta vai mobila talruna piesléguma numuru, kas nav paaugstinatas
maksas talruna numurs.

Pakalpojuma atslégSana

Pakalpojumu var atslégt Klienta parstavis.
LMT ir tiesigs vienpuséji nekavéjoties atslégt Lietotdjam Pakalpojumu vai ierobezot ta lietoSanu, ja:

6.2.1. Lietotajs neievéro un/vai parkapj Sos Noteikumus un/vai ,LMT Pakalpojumu liguma noteikumus”
un/vai veic darbibas, kas traucé vai var traucét LMT elektronisko sakaru tikla darbibu vai kas
kaité vai var kaitét nakotné LMT télam vai saimnieciskajai darbibai;

6.2.2. Lietotajs pariet no pécapmaksas piesléguma uz LMT Karti;
6.2.3. Lietotajs veic piesléguma abonenta mainu;

6.2.4. izmantojot numura saglabaSanas pakalpojumu, Lietotajs pariet pie cita elektronisko sakaru
komersanta;

6.2.5. ja Uznémumam ir nenokartotas kreditsaistibas ar LMT.
Uznémums ir tiesigs atteikties no Pakalpojuma, inicigjot ta atslégsanu.
Pakalpojumu atslégt var Klienta parstavis Mans LMT vai iesniedzot attiecigu iesniegumu LMT.

Pakalpojuma atkartotu piesleg8anu var veikt Klienta parstavis saskana ar So Noteikumu 3.1 punkta
noteikto kartibu.

Norékinu kartiba par Pakalpojuma izmantoSanu

Uznémums maksa LMT par Pakalpojuma izmantoSanu $adas LMT apstiprinatas Pakalpojuma maksas,
kas tiek ieklautas Uznémuma rékina.

Maksa par katru ar Sattjumu nosatito Tszinu:

7.21. maksu pieméro Tszindm, kas ir nosutitas, nenemot véra, vai Sanéméjs Tszinu ir sanémis vai
nav (tadu iemeslu dé|, kd - Sanémé&jam bija izslégts telefons, t& mobila telefona pieslégums ir slégts
u.c.);

7.2.2. maksu par vienam Sanémé&jam nosdtito Tszinu nosaka saskana ar Noteikumu 3.13 punktu;

7.2.3.  ja Satjuma ir ieklautas vairakas Grupas un viens Sanéméjs ir ieklauts vairak ka viena no §im
Grupam, 8im Sanéméjam Tszinu nostta vienu reizi un tiek veikta tarifikacija par vienas Tszinas
nosatisanu.

8. Ar Pakalpojumu saistitu problému risinasana

6no7



LMT pakalpojuma ,Mobilais marketings” sniegSanas un sanemsanas noteikumi

Lietotajam ir tiestbas nosatit LMT jautajumus par Pakalpojumu un trauc&jumiem ta darbiba, aprakstot radusos
jautajumu vai problému Mans LMT sadala ,Atsauksmes”.

9. Atbildiba

Uznémums ir atbildigs par So Noteikumu un ,LMT Pakalpojumu liguma noteikumu” ievéroSanu un apnemas
nodrodinat minéto noteikumu ievéroSanu no Lietotaju puses.
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