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1. Visparigie noteikumi

Més, LMT Retail & Logistics SIA (turpmak “Retail” un/vai “Més”), ka viens no lielakajiem augstas kvalitates
elektronikas, operatoru pakalpojumu pardosSanas un pécpardoSanas servisa nodrosSinasanas lideriem Latvija,
sniedzam arvien jaunus, musdienu standartiem atbilstoSus pakalpojumus. Mums ir svarigas ne tikai értibas un
iesp€jas, ko nodrosSina Misu piedavatie produkti un pakalpojumi, bet ari personu privatuma aizsardziba. Més
ieguldam resursus un sava ikdienas darbiba riip€jamies par to, lai personu dati butu pasargati.

Sis politikas mérkis ir informét un sniegt skaidrojumu par to, ki M&s rlip&jamies un aizsargajam sava riciba
nonakusos personu datus, proti, palidzét saprast kada veida un kadiem mérkiem dati tiek apstradati, ka ari
iepazistinat ar datu subjektu tiesibam un pienakumiem.

Apstradajot personas datus, Mes ievérojam Latvijas Republika speka esoSos normativos aktus, atbildigo
institdiciju izdotos saistoSos noradijumus un noteikumus, ka ari sekojam lidzi labas prakses pieméru attistibai.

Si Privatuma politika attiecas uz ikvienu datu subjektu, kuru personas datus apstradajam. Attieciba uz
jautajumiem, pieméram, kas skar darba tiesiskas attiecibas, iekartu remontu pakalpojumu, esam izstradajusi
atseviski saistosu informaciju, ar kuru var iepazities attiecigajos posmos.

Si Privatuma politika neattiecas uz citu komersantu veiktajiem datu apstrades pasakumiem, tai skaita, ja
apmekl€jat cita komersanta majas lapu vai izmantojat ta pakalpojums. Sados gadijumos aicinam iepazities ar
attieciga komersanta sniegtajam personas datu droSibas garantijam.

So Privatuma politiku esam izveidojusi péc iespéjas vienkaréaku, tomér ligums vispirms iepazities ar $adiem
jédzieniem:

¢ Personas dati — jebkura informacija, kas tieSi vai netiesi attiecinama uz fizisku personu.

e Anonimizéti dati — informacija, kas vairak nav attiecinama uz fizisku personu, jo visi personu
identificejoSie elementi ir izslégti no personas datu kopas.

o Profilesana — jebkada veida automatizéta Personas datu apstrade, kas izpauzas ka Personas datu
izmantoSana apkopota vai individualizéta forma, noltka izvertét atseviskus ar fizisku personu saistitus
personiskus aspektus, pieméram, pakalpojumu izmantoSanas paradumus.

o Pakalpojumi — jebkada veida pakalpojumi un preces, ko Més piedavajam un sniedzam tieSsaistg,
attalinati vai klatiene.

2. Ka Mes iegustam Personas datus?

Informacija, ko iegustam par personu ir atkariga no darijuma satura, tostarp pieteikta vai izmantota
Pakalpojuma. Tapat iegustam ari tadu informaciju, kadu Mums sniedz jebkada veida sadarbibas ietvaros.

Personas datus varam sanemt vairakos veidos, tai skaita:

o datu subjekts Mums sniedzis savus Personas datus, t.i., kad datu subjekts vai ta pilnvarota
persona sazinas vai sadarbojas ar Mums, pieméram, noslédzot ligumu, izmantojot Musu Pakalpojumu,
piesakoties jaunumu sanemsanai, pieprasot informaciju vai iesniedzot pieteikumu konkréta jautajuma
vai liguma izskatiSanai, apmeklgjot Misu klientu centrus, sazinoties ar Mums informativajos kanalos
(pieméram, e-veikala sakara) vai piedaloties aptaujas;

o dati tiek raditi, izmantojot Musu Pakalpojumu, pieméram, veicot zvanu, apmekl€jot vai lietojot
majas lapu, apmekl€jot klientu centrus, kuros tiek veikts video ieraksts.

e Meés varam sanemt datus no citiem avotiem, pieméram, citiem pakalpojumu sniedz€jiem vai
sadarbibas partneriem, iestadem vai publiski pieejamajiem redistriem, ka, pieméram, no
kreditiestadém, paradvéstures datu bazém, Latvijas Republikas Uznémumu registra, argjam datu
bazém, kas uztur informaciju par zudusam vai nolaupitam galiekartam, razotaju datu bazém, kas satur
informaciju par atseviskam iekartas funkcijam.

Pieméram, més varam sanemt datus no sadarbibas partneriem, ja piedalaties kada no Musu rikotajiem
pasakumiem, kura laika var tikt uznemti fotoattéli vai veikts video attéla ieraksts, par ko ieprieks sniegta
informacija. Tapat més varam sanemt datus no sadarbibas partneriem par pilnvarotam personam vai
kontaktpersonam, kuras darbojas noteikta uzdevuma.



3.

Pakalpojumu nodrosinasana, kas saistita, pieméram, ar atlikto maksajumu, t.i. kreditéSanu ir svariga
kreditinformacijas novértéSana. Paradsaistibu novértéSana ir bitiska un neatnemama sadarbibas
sastavdala. Tas dod iesp&ju ripéties par personas sp&ju pildit uznemtas saistibas un nodroSinat
atbilstigu finansu parvaldibu.

Kadus Personas datus Més iegustam?

Atkariba no izmantota Pakalpojuma vai sadarbibas Personas datu veidi var atskirties. Visparigi Personas datu
veidus iedalam $adas kategorijas:
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Personas pamatdati. Personu identificEjoSie dati, kontaktu un komunikacijas dati, piekriSanu dati,
pakalpojumu dati, pilnvaru dati, norékinu, paradu piedzinas dati, iekartu dati (iekartas razotajs, modelis,
IMEI kods, komplektacija, defektu apraksts, vizualais attéls - novértéjums, drosibas kods, ja tads ir;
informacija par galiekartas atsevisku funkciju atslégSanu -Find My Device u.tml.), personas vizualie
dati (foto, video u.tml.), personas dokumentu dati u.c.

Parraidita satura dati. Parraiditais saturs atsevisku pakalpojumu ietvaros, sarakste, zvani, video
ieraksts.

Beérnu dati. Dati par nepilngadigam personam. Bérnu datus apstradajam tikai noteiktos un
nepiecieSamos apstaklos, pieméram, ja tas ir saistits ar atsevisku darfjumu nodrosSinasanu, tostarp
vecakam vai attiecigajam likumigajam parstavim, ka ari gadijumos, kad tas ir nepiecieSams un atlauts
saskana ar normativajiem aktiem.

Ka Mes izmantojam Personas datus?

Més apstradajam Personas datus, lai nodrosinatu Pakalpojumus, efektivu apkalpo$anu, sadarbibu un citas, ar
Masu darbibu saistitas, darijumu un socialas aktivitates.

Personas datu drosibas noltkos, lai izvairitos no atkartotas identifikacijas, dodam prieksroku Anonimizétai datu
apstradei. Tomér sniegta Pakalpojuma, sadarbibas vai pasakuma bitiba biezi vien rada nepiecieSamibu
apstradat identificEjamas Personas datus.

Més veicam automatizétu Personas datu apstradi. automatizéta datu apstrade dod iesp&ju operativi
sniegt atbildi, kas citada gadijuma butu javeic manuali un prasitu daudz ilgaku laiku.

Izvertéjot personas kreditsp&ju atsevisku Pakalpojumu sniegSanas gadijuma vai gadijumos, kad klients
izteicis ldgumu par atlikto maksajumu, lai parliecinatos par datu subjekta iesp&jam izpildit maksajuma
saistibas, var tikt veikta individuala datu apstrade. Gadijuma, ja Mums rodas Saubas par datu subjekta
iesp&jam izpildit, pieméram, atliktda maksajuma saistibas, atseviSku Pakalpojumu sniegSana var tikt
atteikta dal€ji vai pilniba. Tau personai vienmér ir iespéja sniegt Mums informaciju, kas pamato
personas spé&ju pildit izvéléta darijuma saistibas.

Més varam veikt profilésanu, lai labak izprastu personas vajadzibas un attiecigi attistitu personu vélmém
un interesem piemeérotakos Pakalpojumus, varam nemt véra, pieméram, ar personu veikto lidzsin€jo
sadarbibu, tostarp darijumu ilgumu, apjomu, saturu, personas veiktos maksajumus, sniegtas velmes,
vajadzibas u.tml. Tas dod iespé&ju veidot pieeju katrai situacijai individuali, tostarp novertét, ja ar
personu ir ilglaiciga sadarbiba un nepiecieSams panakt kompromisu iznémuma gadijumos, lai risinatu
kadu nestandarta jautajumu. Izmantojot profiléSanu tiesas tirgvedibas konteksta, varam personai izteikt
tai atbilstoSus piedavajumus, tacu nemam véera katra datu subjekta tiesibas ltugt partraukt sadu datu
apstradi, atsaucot sniegto piekriSanu, vai, ja ta veikta pamatojoties uz legitimu interesi — izteikt
iebildumu pret savu datu apstradi Sadam mérkim.

Profilé$ana tiek veikta ievérojot normativo aktu prasibas. Sadas datu apstrades tiesiskais pamats var
bit gan fiziskas personas sniegta piekriSana, gan, atseviskos gadijumos, leditima interese, vai cits
normativajos aktos noteikts pamats.

Lai veicinatu Pakalpojumu attistibu vai veiktu cita veida novertéjumu, Meés varam apkopot statistiku. Mes
apstradajam Personas datus tikai konkrétiem un nepiecieSamiem mérkiem, pamatojoties uz
noteiktiem tiesiskiem pamatiem, tai skaita, Retail legitimam interesém, pieméram:

Pakalpojumu kvalitates kontrolei un viedokla noskaidrosanai. Mérkis attiecas uz darbibam, ko
nepiecieSams veikt, lai nodroSinatu pakalpojuma kvalitati, veiktu viedokla noskaidroSanu par
pakalpojuma kvalitati (pieméram, aptaujas, servisa zvans) un tml. Pieméram, sazinoties ar Mums pa
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uzzinu talruni, klients tiek informéts par to, ka kvalitates nodroSinasanas noliikos saruna var tikt
ierakstita. Apstradi veicam uz likuma, liguma (darijuma) un legitimas intereses pamata.

Pieteikto jautajumu risinasanai. Mérkis attiecas uz datu subjekta un Mdisu savstarpgjo sazinu,
tostarp personas iesniegtiem pieteikumiem, iesniegumiem vai jebkuru kontaktu (t.sk. pa pastu, e-pastu
u.c.). Apstradi veicam uz likuma un liguma (darijuma), tostarp pieteikta jautajuma pamata.

Pakalpojumu sniegsanai un liguma izpildes nodrosinasanai. Mérkis attiecas uz pakalpojumu
sniegSanu un noslégto ligumu (darijumu) izpildi . Lai nodroSinatu labaku klientu pieredzi, atpirkuma
realizaciju, pieteikto pasitijuma piegadi un pilnigakas Miisu pakalpojumu izmantoSanas iesp&jas, Més
varam ar klientu sazinaties (pieméram, veikt servisa zvanu). Apstradi veicam uz likuma un liguma
(darijuma) pamata.

Norekinu administrésana. Mérkis attiecas uz norékinu ar personu ietvaros veiktajam aktivitatém.
Apstradi veicam uz likuma un liguma (darijuma) pamata.

Liguma slégsana/ grozisana. Mérkis attiecas uz jauniem pieteikumiem esoSam vai jaunam
darijumam, tostarp pakalpojumiem, pieméram, iekartu pardosana, remonts, diagnostika, atpirkums,
pieméram, e-veikala, klientu centros, jebkura pieteikuma forma. Apstradi veicam liguma (darijuma)
pamata.

Paradu atgusana. Mérkis attiecas uz ar parada atgisanu saistitam darbibam, tai skaita sanemt,
saglabat un apstradat parada atgusanai nepiecieSamos datus, ka ari sniegt un ievietot informaciju par
paradu un personu, ieskaitot personas datus, normativajos aktos noteikta kartiba registrétas paradnieku
un kreditinformacijas (kreditvéstures) datu bazés, ka ari saglabat un nodot tresajam personam
informaciju, kas iesniegta, parraidita un nosutita komersantam, tai skaita personas datus, un ar
darijumu saistito informaciju, lai nodroSinatu darijuma izpildi, ka3 ari gadijumos, kad persona nav
pienacigi pildijusi darijuma nosacijumus. Apstradi veicam uz likuma, liguma (darijuma) un legitimas
intereses pamata.

Komersanta un treso personu (sadarbibas partneru) piedavajumu vadiba. Més ievérojam
ikviena Klienta tiesibas dot, atsaukt vai mainit informacijas sanemsanas iesp€jas. Gadijumos, kad Klients
izteicis vélmi sanemt informaciju vai sniegt viedokli par konkrétiem produktiem vai Pakalpojumiem,
Personas dati var tikt apstradati, lai varétu nodroSinat Klientam nepiecieSamas informacijas sniegSanu.
Sados gadijumos vienmér ir svariga Klienta piekriSana. Ja Klienta piekriSana attiecas uz informacijas
sanems$anu no sadarbibas partnera, pieméram, lai razotajs varétu sazinaties ar Klientu un noskaidrot
Klienta apmierinatibu ar konkréta razotaja zZimola produktiem un remonta gadijuma varétu novertet
iekartas remonta kvalitati, Klienta dati, pieméram, vards, uzvards, kontakttalrunis un e-pasts konteksta
ar Klienta sniegto piekriSanu var tikt sniegti konkrétam razotdjam. Apstradi veicam uz legitimas
intereses un Klienta sniegtas piekriSanas pamata.

Krapniecibas novérSana un/vai kreditrisku novertésana. Meérkis attiecas uz tiesisko
interesu aizsardzibu un likumisko un ligumisko saistibu izpildi. Mérkis ietver datu apstradi, tai
skaita, pirms darijuma noslégsanas un ta izpildes laika, kas var ietvert ar informacijas apstradi saistitas
darbibas krapniecibas novérsanai un kreditrisku novértéSanai. Pieméram, pirms iekartas atpirkSanas
pakalpojuma liguma noslégsanas, apstradasim atseviskus iekartas datus, tostarp, pieméram, iekartas
IMEI kods, lai parbauditu ar€jas datu bazés, vai iekarta nav pieteikta ka zudusi vai nolaupita tas
ipasniekam. Apstradi veicam uz liguma (darijuma), legitimas intereses un atseviskos gadijumos uz
datu subjekta sniegtas piekriSsanas pamata.

Saistoso normativo aktu izpilde. Mérkis attiecas uz normativajos aktos paredzéto personas datu
apstrades pamatu, pieméram, gramatvedibas, nodoklu un nodevu joma u.c.

Komersanta infrastrukturas, pakalpojumu, informacijas, darbinieku, klientu un
apmeklétaju drosiba, prettiesisku vai citadu apdraudéjumu novérsana, noziedzigu
nodarijumu atklasanas sekmeésana objektos un tiem piegulo$a teritorija, tai skaita,
informacijas sistemas. Mérkis attiecas uz pasakumiem, kas tiek veikti ar fiziskiem un logiskiem
aizsardzibas lidzekliem, tai skaita veicot videonovérosanu, caurlaizu reZimu un citus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus, lai nodrosinatu aizsardzibu pret fiziskas iedarbibas raditu apdraud&jumu
un aizsardzibu, kuru realizé ar logiskas aizsardzibas lidzekliem. Apstradi veicam uz likuma, liguma un
legitimas intereses pamata.



e Komersanta organizatoriska parvaldiba (tai skaita lietvediba, procesu, pakalpojumu,
informacijas sistému, personu uzskaite, komersanta péctecibas nodrosinasana,
sabiedrisko attiecibu un socialas atbildibas realizacija). Mérkis attiecas uz pasakumiem
uznémuma integretai parvaldibai, tai skaita saskana ar nacionaliem un starptautiski atzitiem
korporativas parvaldibas principiem, nodroSinot iekS€jo procesu atsekojamibu, kontroli un
pilnveidoSanu. Apstradi veicam uz likuma un legitimas intereses pamata.

¢ Gramatvedibas/ finansu un nodoklu parvaldiba. Mérkis attiecas uz gramatvedibas uzskaiti,
nodoklu maksasanu, norékiniem u.tml. Apstradi veicam uz likuma un liguma (darijuma) pamata.

¢ Procesu, pakalpojumu, informacijas sistému statistika un analitika, korelaciju un tendencu
noteiksanai, lai tos attistitu un pilnveidotu. Mérkis attiecas uz Miisu riciba esoSo personas datu
apstradi, lai izvertétu pakalpojumu pardoSanas rezultatus noltka attistit un pilnveidot pakalpojumus,
procesus, sistémas un noteiktu uznémuma mérkus un attistibas virzienus. Apstradi veicam uz legitimas
intereses pamata.

e Klientu servisa nodrosinasana “dzives cikla” ietvaros, tai skaita apmierinatibas un
lojalitates uzlabosana. Mérkis attiecas uz personas datu apstradi sadarbibas pilnveidosanai,
lojalitates veicinasanai un apmierinatibas uzturésanai (lojalitates zvans, servisa zvans personai ar merki
uzlabot pieredzi, vélmju un vajadzibu noskaidroSana, personas apmierinatibas noteikSana). Apstradi
veicam uz leditimas intereses pamata.

e Personas datu apstrade iekséjos administrativos nolilkkos LMT grupas ietvaros. Mérkis
attiecas uz personas datu apstradi grupas uznémumu iekSéjos administrativos noltkos, pieméram,
intereSu konflikta novérSanai un prettiesisku darijumu novérSanai. Apstradi veicam uz legitimas
intereses pamata.

Jebkura no minétajiem gadijumiem Personas datus apstradajam tikai ciktal to pielauj konkrétais apstrades
merkis.

5. Ka Meés aizsargajam Personas datus?

Fizisku personu intereSu aizsardzibas noliikos, nepartraukti attistam savus drosibas procesus un pasakumus.
Sadi droSibas pasakumi ietver personala, informacijas un tehnisko resursu, IT infrastruktdras, iekS€jo un
publisko tiklu, ka ari biroja €kas aizsardzibu. So pasakumu ietvaros nodroSinam atbilstoSu informacijas
aizsardzibas limeni, lai nepielautu neautorizetu piekluvi Personas datiem.

6. Kam Meés varam sniegt Personas datus?

Personu datu apmaina var biit nepiecieSama atseviskos gadijumos, kad tam ir konkréts mérkis, pieméram,
Mums var rasties nepiecieSamiba sniegt Personas datus $adam datu sanéméju kategorijam:

e LMT grupas uznémumi. LMT grupa ietilpst “Latvijas Mobilais Telefons” SIA un LMT Retail & Logistics
SIA”. LMT grupas uznémumos fizisku personu datu droSiba ir prioritate, tapéc rip&jamies par to, lai
biznesa procesi notiek saskana ar normativajos aktos noteiktajam prasibam.

¢ Sadarbibas partneri. Komersanti, ar kuriem LMT grupas uznémumi noslégusi sadarbibas ligumus un
pastav savstarpgjas saistibas (pieméram, iericu apdrosinasana). Tapat pakalpojumu nodrosinasanai
(t.sk. klatienes un attalinatas tirdzniecibas pardeveji, iekartu uzstaditaji, iekartu remonts, u.tml.),
piegades nodrosinasanai (t.sk. rékinu izdruka, paku un ligumu piegade u.c., tostarp kurjeri, pasta
pakalpojumu sniedz&ji, u.tml.), pakalpojumu kvalitates kontrolei (t.sk. aptauju veicgji u.c.), drosibai un
aizsardzibai (sadarbibas partneri, kas sniedz atbalstu LMT grupas darbinieku, klientu, apmeklétaju,
objektu un infrastruktliras droSibai un aizsardzibai, ka ari krapniecisku, prettiesisku vai citadu LMT
grupas intereSu apdraud&juma un aizskaruma novérSanai, tai skaita apsardze, juridiskas palidzibas
sniedzgji u.c.) un parvaldibas nodroSinasanai (sadarbibas partneri LMT grupas organizatorisko, finansu
vadibas un gramatvedibas procesu parvaldibai un nodroSinasanai, tai skaita auditori, revidenti,
pasakumu organizétaji u.c.), pakalpojumu sniedzgji, kas nodroSina parbaudi zuduSo vai nolaupito
galiekartu datu bazes, iekartas razotaju datu bazés, pilnvarniekam izsniegtas pilnvaras ietvaros.

o Iestades/ uznémumi, kas nodarbojas ar paradu atgiiSanu. Tai skaitd, paradu atgiSanas
uznémumi, kreditinformacijas un kreditspé&jas vértéSanas uznémumi, tiesu izpilditaji, administratori un
citas personas paradu atgiiSanas procesa.
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¢ Uzraudzibas iestades. Pieméram, tirgus uzraudzibas iestades un tiesibsargajosas institiicijas, tostarp
Misu likumisko tiesibu aizsardzibai, pieméram, celot prasibu tiesa un glabsanas dienesti atbilstosi
normativajiem aktiem.

e Tresas personas. Pieméram, fiziskas vai juridiskas personas, publiskas iestades, agenttras vai
struktiras, kas nav datu subjekti, parzini vai apstradataji.

Papildus iepriekS minétajam, var bit gadijumi, kad nododam Personas datus citai personai saistiba ar
uznémumu pareju, jebkuru apvienosanos, iegtisanu, Pakalpojuma sniegSanas nodoSanu citam komersantam un
tml.

Apstradajam ari Anonimizétus datus, kas nav saistiti ar specifisku fizisku personu un nedod iespéju identificét
datu subjektu. Sadi dati var tik izmantoti citiem mérkiem un nodoti citam personam.

Més nodroSinam Personas datu konfidencialitati, veicot droSibas pasakumus atbilstoSi normativajos aktos
noteiktajam.

Més apstradajam personas datus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas ietvaros, tomér atseviskos
gadijumos més varam tos nodot apstradei tresajas valstis. Sados gadijumos personas datu nodosana var notikt,
balstoties uz noteiktiem tiesiskiem pamatiem, tikai konkrétiem un nepiecieSamiem mérkiem (pieméram, ja tas
vajadzigs pakalpojuma sniegSanai un liguma izpildes nodrosinasanai) un veicot pienacigus pasakumus, lai
nodroSinatu atbilstoSu fizisku personu aizsardzibas limeni. Pieméram, treSa valsts, kura partneris atrodas,
atbilstosi ES Komisijas IEmumam nodrosina pietiekamu aizsardzibas limeni, partneris ir sniedzis atbilstosas
garantijas ar saistoSiem uznémuma noteikumiem, atbilstoSam standarta datu aizsardzibas klauzulam vai citiem
apstiprinatiem noteikumiem, ricibas kodeksiem, sertifikacijas mehanismiem vai citos gadijumos. Datu subjekts
var sanemt detalizétaku informaciju par personas datu nodosanu uz treSajam valstim sazinoties ar mums.

7. Cik ilgi Mes glabajam datus?

Personas datus glabajam tikai tik ilgi, cik nepiecieSams konkrétam meérkim, lai izpilditu saistibas un ievérotu
tiesiskas datu apstrades prasibas. Pieméram, kamér Retail ar€jos normativajos aktos noteiktaja kartiba var
realizét savu tiesisko interesu aizsardzibu (tai skaita, iesniegt iebildumus un stidzibu vai celt prasibu tiesa, kamér
nav iestajies saistibas izpildes noilgums), kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat
(pieméram, glabat pakalpojuma rékinus ne mazak ka 5 gadus, ka to nosaka “Gramatvedibas likums”), kamér
speka ir klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, un videonovérosanas rezultata iegdtie dati tiek
glabati parasti 90 dienas. Attiecigi izbeidzoties Siem apstakliem (jeb iestajoties terminam), dati tiek dzesti.

Anonimizétu datu glabasanai tiesa veida ierobezojumi nav piemérojami, taCu ari tos glabajam tikai
nepiecieSamaja apjoma un ilguma.

8. Ka Mées lietojam sikdatnes?
Lidzigi ka citas majas lapas, ari Mdsu majas lapa var tikt izmantota sikdatnu tehnologija.
Sikdatnes Mums lauj pielagot majas lapu apmeklétaja vajadzibam un értibam (tostarp balstoties uz statistikas

datiem, kas ievakti apkopota veida, tieSi neidentificejot gala ierices lietotaju). Tapat sikdatnes lauj individuali
uzrunat majas lapas apmeklétaju, ja apmekletajs tam ir sniedzis piekriSanu.

Ja vien normativajos aktos nav paredzéts citadak, personai jebkura laika ir tiesibas atteikties no turpmakas savu
datu apstrades, tacu tada gadijuma, ipasi, ja minétie dati ir tehniski bitiski, pastav iesp&ja, ka nevarésim So
Pakalpojumu nodrosSinat tada pasa apmeéra ka ieprieks.

9. Kadas ir datu subjekta tiesibas un pienakumi?

Datu subjektam ir tiesibas:

e iepazities ar informaciju, kadu Mes par vinu glabajam, ciktal tas nav pretruna ar normativajiem aktiem
un nepamatoti neskar citu personu tiesibas Informaciju par sevi var iegit jebkura Misu nodroSinataja
kanala, kas dod iesp€ju identificét personu, tai skaita, pieméram, atnakot uz Musu klientu centru;

e pieprasit piekluvi saviem datiem, to laboSanu vai nepiecieSamibas gadijuma papildinasanu, dz&sanu
(tiesibas “tikt aizmirstam”), apstrades ierobeZoSanu, vai iebilst pret to apstradi normativajos aktos
noteiktajos gadijumos, ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Inform&jam, ka datu laboSanas, dzéSanas,
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ierobezoSanas, partrauksanas vai parnesamibas gadijuma, ir iesp&jama dal&ja vai pilniga pakalpojumu/
procesu apturésana neatgriezeniska veida. Izvéloties sanemt informaciju par sevi attalinati, pieméram,
pa pastu, e-pastu, uz citu adresatu vai tml., iesniedzgjs ir atbildigs par izvéléta sanemsanas veida
droSumu un personu, kas darbojas iesniedz&ja parstaviba, ricibu.

e pieprasit apstradé esoSo personas datu kopiju, ja tas nelabvéligi neietekmé citu personu tiesibas un
brivibas. Japatur prata tas, ka par visam papildus kopijam, ko pieprasa datu subjekts, Retail var iekasét
sapratigu samaksu, kas balstita uz administrativam izmaksam.

o jebkura bridi viegla veida atsaukt sevis sniegtas piekriSanas. PiekriSanu sniegSana vai atsaukums ir
personas briva izvéle un tas neuzliek obligatus papildu pienakumus. Tomer, ja persona nolemj atsaukt
kadu no sniegtajam piekriSanam, janem véra, ka ar konkréto piekriSanu saistita datu apstrade vairs
netiks nodrosinata un var vairs nebdt pieejamas iesp€jas iepriekS€ja apméra. Pieméram, atsaukums
aktualo zinu sanemsanai nozimés, ka vairs netiks piegadati jaunumi vai citas aktualitates. Butiski
atceréties, ka $ads atsaukums neietekmé datu apstrades, kas veikta lidz atsaukumam, likumigumu.

¢ jebkura bridi un bez maksas iebilst pret savu datu apstradi, ko veicam tiesas tirgvedibas noltikos, ciktal
ta saistita ar sadu tieSo tirgvedibu, neatkarigi no t3, vai ta ir sakotné&ja vai turpmaka apstrade.

e sazinaties ar Mums un tirgus uzraudzibas iestadem par datu apstrades jautajumiem. Ja nepiecieSams
atbalsts plasakai informacijas sanemsanai par So privatuma politiku, datu apstrades aspektiem vai
piemérojamiem datu aizsardzibas normativajiem aktiem, aicinam vérsties pie Mumes, lai ar rupibu varam
izskatit radusos jautajumu un sniegt atbildi. Jebkura gadijuma fiziskai personai vienmér ir tiesibas
iesniegt sudzibu ari Datu valsts inspekcija (datu aizsardzibas uzraudzibas iestade Latvija).

Miasu datu subjektu iesniegumus saistiba ar minétajam tiesibam izskatam bez maksas. Iesnieguma
izskatiSana var tikt atteikta vai par to var tik piemérota samériga samaksa, ja tie iesniegti acimredzami
nepamatoti vai parmérigi, ka ari citos normativajos aktos paredzétos gadijumos. Iesniegumu var iesniegt
jebkura Misu klientu centra vai attalinati, nodrosinot iesp&ju sevi identificét ka konkrétu personas datu
subjektu un parliecinaties par iesniegta pieprasijuma butibu un pamatojumu.

Datu subjektam ir pienakums:

e sapratiga laika perioda sniegt Mums informaciju par izmainam sniegtajos datos. Mums ir svarigi, ka
Musu riciba ir patiesa un aktuala informacija.

¢ nepiecieSamibas gadijuma sniegt papildu informaciju. Sazinas un sadarbibas ietvaros varam ltgt sniegt
papildu informaciju, lai parliecinatos, ka sazina vai sadarbiba notiek ar noteiktu fizisku personu. Tas
nepiecieSams konkrétas personas un citu personu datu aizsardzibai, lai biitu skaidrs, ka tiesi ST persona
ir Personas datu subjekts un ka sazinas un/vai sadarbibas ietvaros izpausta informacija par So personu
tiek izpausta tikai Sai konkrétai personai, neaizskarot citu personu tiesibas. Pieméram, kad persona
vélas noskaidrot zinas par sevi, atsttot Mums pieprasijumu. Sada gadijuma Mums ir svarigi
parliecinaties, ka tieSi SI persona ir So pieprasijumu parakstijusi un iesniegusi. Attiecigi, varam ltgt
sniegt papildu identificgjoSu informaciju. Tomeér, ja persona nebis sniegusi papildu informaciju un/vai
Mums bis Saubas par pieprasitaja identitati, tad personas datu aizsardzibas noliikos (lai tie netiktu
izpausti treSajam personam) varam atlikt pieprasijuma izskatiSanu lidz bridim, kad blsim parliecinati
par to, ka tieSi ST persona pieprasijusi minétas zinas.

e jau pirms sadarbibas uzsaksanas iepazities ar So Privatuma politiku, ka ari iepazistinat ar to ikvienu
personu, kas saistita ar So datu subjektu un kuru intereses tad&jadi var tikt skartas Sis personas datu
apstrades procesos. Si Privatuma politika ir neatnemama Miisu sniegto pakalpojumu sastavdala. Més
sagaidam, ka dati, kas Mums tiek sniegti, neskar citu personu intereses. Gadijumos, kad saskana ar
attiecigiem nosacijumiem personai ir iesp&ja dot piekluvi vai kopigi ar citu personu izmantot savus
Pakalpojumus, ta ir atbildiga par $o personu informé&Sanu par konkréto procesu ietvaros veikto datu
apstradi un no ta izrietoSajam saistibam. Gadijumos, kad dati tieSa veida attiecas uz citu personu (datu
subjektu mainas gadijuma), personai ir pienakums bez kavéSanas mis par to informét. Lidz pilnai
personu identifikacijai dati tiek attiecinati uz konkréto fizisko personu ka uz datu subjektu.

10. Ka iesp&jams uzzinat informaciju par izmainam saja Privatuma politika?

Ta ka pastavigi pilnveidojam un attistam savu darbibu, pastav iesp€ja, ka periodiski grozisim un papildinasim
So privatuma politiku. Tadel aicinam regulari iepazities ar Privatuma politikas aktualo versiju. Ta pieejama Misu
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sazinas kanalos, tostarp Misu klientu centros un majas lapa. Kad veiksim izmainas Saja politika, par to
informésim ar pazinojumu LMT majas lapa. Butisku izmainu gadijuma informacija var tikt sniegta papildu
kanalos, pieméram, pasapkalpoSanas interneta vietné.

11. Ka ar Mums sazinaties

Jebkadu jautdjumu vai neskaidribu gadijuma saistiba ar So Privatuma politiku vai Personas datu apstradi,
aicinam ar Mums sazinaties, izmantojot zemak noradito kontaktinformaciju vai, sazinoties ar misu datu
specialistu.

LMT Retail & Logistics SIA, Ropazu iela 6, Riga, LV-1039.
e Misu bezmaksas informativais talrunis +371 67773888
e e-pasts: retail@Imt.lv
o Datu aizsardzibas specialists: personasdati.retail@Imt.lv

12. Ka ar Datu valsts inspekciju sazinaties

Més nodroSinam datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi atbilstoSi normativo aktu augstakajiem
standartiem un jebkura iebilduma gadijuma Retail veiks visas lietderigas darbibas, lai rastu risinajumu. Tomer,
ja tas datu subjekta ieskata neizdodas, datu subjektam ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija, Elijas iela 17,
Riga, LV-1050. Plasaka informacija pieejama: timekla vietné: www.dvi.gov.lv.

Ja i privatuma politika ir tulkota citas valodas, tad pretrunu gadijuma noteicosais ir teksts latviesu valoda.
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