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1. VISPARIGI

1.1. “Latvijas Mobilais Telefons” SIA (talak teksta — LMT) Valde ir apstiprinajusi LMT
grupas étikas un uzvedibas kodeksa (talak teksta — Kodekss) noteiktos principus.
Ikdienas darba ikvienam darbiniekam jaievéro Sis Kodekss, saskana ar kura
principiem LMT grupa veic savu komercdarbibu.

1.2. LMT ir ne tikai vadoSais mobilo sakaru operators, bet arT IT uznémums, kas izstrada
dazadus inovativus digitalos risinajumus dronu, viedpilsétu un viedo sensoru,
mobilitates un aizsardzibas joma.

1.3. Godiga un étiska komercdarbibas prakse ir ilgstoSi nodroSinajusi LMT grupas
veiksmigu darbibu. Meés atzistam starptautiskos standartus, kas regulé
cilvektiesibas, darba apstaklu normas, vides aizsardzibu un korupcijas apkaro$anu.
Meés ieverojam starptautiskas deklaracijas, konvencijas un vadlinijas, tai skaita ANO
Visparéjo cilvektiesibu deklaraciju un Starptautiskds Darba organizacijas
konvencijas. Musu darbiba balstita art uz OECD vadlinijam starptautiskiem
uznémumiem.

1.4. Atbildigas un uz nakotni orientétas darbibas ir pamats ilgtspé&jigiem rezultatiem —
musu ikdiena tas nozimé godigi un atbildigi attiekties pret dzivi, darbu un sabiedribu,
tade| art ar aizrautibu darit vairak un labak neka prasa likumi vai citi normativie akti.
81 Kodeksa pamata ir LMT vértibas — aizrautiba, attistiba un sadarbiba. Més
apzinamies, ka visa pasaulé 3obrid norisinas ceturta industriala revollcija — viedas
tehnologijas ietekmé to, ki més sadarbojamies, stradajam un dzivojam. Latvija bas
viedvalsts — valsts, kuras labklajibu un lTiderpozicijas nodrosSina viedas tehnologijas,
gudri cilveki un ilgtspéjiga vide. Més esam par to parliecinati.

2. ATTIECIBAS AR IEINTERESETAJAM PUSEM

Més ikdiena mijiedarbojamies ar dazadam ieinteresétajam pusém: Kklientiem,
piegadatajiem un sadarbibas partneriem, konkurentiem, darbiniekiem, musu kapitaldalu
TpaSniekiem (talak teksta — Dalibnieki), valsts iestadém un uzraugo$am institicijam, ka art
ar sabiedribu. Més veidojam godigu, pamatotu, skaidru sazinu un attiecibas. Més
sekméjam konstruktiva dialoga veido3anu ar ieinteresétajam pusém.

2.1. Attiecibas ar misu klientiem

Meés vélamies attaisnot klientu uzticibu, Tstenojot godigu komercpraksi un piedavajot
kvalitativus un inovativus produktus un pakalpojumus, kas ir izdevigi miusu klientiem un
veicina veiksmigu vinu darbibu un attistibu.

2.1.1. Masu mérkis ir nodrosinat inovativus, daudzveidigus un kvalitativus elektronisko
sakaru pakalpojumus un jaunakas tehnologiskas iespéjas atbilsto$i masdienu
informacijas drosibas, privatuma un personas datu aizsardzibas prasibam,
ievérojot piemérojamos normativos aktus, nozares un standartu prasibas, ka ari
LMT grupas iekSéjas prasibas.

2.1.2. Més veicinam tehnologiju pienemsanu un digitalo pratibu k& nozimigu ikdienas
sastavdalu, informéjot klientus par jaunakajam iesp&jam un piemérotakajiem
risindjumiem pakalpojumu un produktu izmantoSana.

2.1.3. Mums ir svariga klienta apmierinatiba, tadél veidojam atklatu sazinu, sniedzam
informaciju, izzinam klientu vajadzibas un veicinam atgriezenisko saiti ar klientiem
viniem értakaja vidé un nodrosSindm klienta vajadzibam atbilstoSu apkalpoSanu
attalinati un klatiené.
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Més esam atvérti, godpratigi un pretimnakosi, un respektéjam klientu vajadzibu
dazadibu.

Més pievérSam TpaSu uzmanibu bérnu aizsardzibai pret jebkada veida launpratigu
izmantoSanu masu pakalpojumu ietvaros. Tas ietver tadu iespéju izvietoSanu, kas
palidz klientiem paSiem sevi aizsargat pret nelikumiga vai nevélama satura
inform&ciju, un sadarbibu ar valsts un privatam organizacijam to timekla vietnu
blokéSanai, kuru saturd ir bérnu seksualas izmantoSanas piedavajumi. Més
sagaidam, lai visi mdsu darfjumu partneri veiktu pasdkumus bérnu launpratigas
izmantoSanas ierobezosanai.

Mes 1stenojam atbilstodu informacijas droSibas un personas datu aizsardzibas
parvaldibu, aizsargajot musu klientu un uznémuma informaciju, savlaicigi
identificéjot iesp€jamos riskus un veicot nepiecieSamas darbibas to novérsanai vai
mazinasanai.

Izstradajot un ievieSot jaunus un inovativus pakalpojumus, visa projekta un
pakalpojuma dzivescikla Tstenojam integrétas datu aizsardzibas un datu
aizsardzibas péc nokluséjuma prasibas, taja skaita atbilstoSas kiberdroSibas
prasibas. Més veicam arT pakalpojumu un risindjumu droSibas parbaudes.

Mes veicam pasakumus tikla integritates un datu droSibas joma, lai klienti batu
parliecinati, ka to privatums tiek respektéts un sargats. Més veicam regularu
privatuma apdraudé&juma risku novértéSanu un citus tehniskus un organizatoriskus
pasakumus, lai novérstu neautorizétu piekluvi personas datiem un aizsargatu
misu tikla parraidito informaciju, k& ari noslodzes datus. Datu nodoSana
tiesibsargajosam iestadem iesp&jama tikai normativajos aktos paredzétaja apjoma
un kartiba.

2.2. Attiecibas ar darbiniekiem

Profesionali un motivéti darbinieki ir misu veiksmes atsléga. Masu mérkis ir bat par vienu
no labakajiem darba devéjiem Latvija, un més cenSamies piesaistit, attistit un noturét
amata prasibam visatbilstoSakos kandidatus ar augstu pasSmotivaciju darbam. Muasu
darbinieku profesionala étika balstas uz lojalitati, profesionalitati un atbildibu, godpratibu,
kolegialitati un konfidencialitates ievérosanu.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

Meés neatzistam jebkada veida bérnu darba, piespiedu paradu atstradasanas vai
piespiedu darba izmantoSanu.

Més pret visiem darbiniekiem izturamies godigi un vienlidzigi. Masu merkis ir
izveidot tadu darba vidi, kur cilveki tiek cientti, neraugoties uz individualam
atskirlbam vai personiskajam TpaSibam. Nevienu darbinieku vai amata kandidatu
nedrikst diskriminét vai vajat vina rases, dzimuma, religijas, fizisko trakumu,
tautibas, seksualas orientacijas, gimenes, vecaku sociala stavokla vai politiskas
parliecibas dél.

Més noveértéjam, ciendm un atbalstam zinaSanu, pieredzes un viedoklu dazadibu,
kas palidz mums attistities. Més sekmé&jam dazadibu un ieklauSanos, veidojot
darba vidi, kura tiek attistiti talanti un atbalstita darbinieku iesaiste, ka art tiek
veicinata izpratne par dazadibas konceptu.

Més veicam darbinieku atlasi, nemot véra tikai kandidata profesionalas spéjas,
prasmes, pieredzi un zinasanas.

Més nodroSinam atalgojuma sistému, kas paredz vienlidzigu atalgojumu par
vienadas nozimes darbu gan sievietém, gan virieSiem neatkarigi no vecuma.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

Meés nodroSinam vienlidzigas karjeras izaugsmes iespéjas visiem darbiniekiem.
Jebkurs darbinieks var pieteikties uz aktualajam vakancém. Lémumi tiek balstiti
tikai uz pretendentu profesionalajam spéjam, prasmém, zindSanam un pieredzi.

Més respektéjam darbinieku tiesibas izvéléties, vai vinus parstav vai neparstav
arodbiedriba. Darbinieku, kur$ izmanto STs tiesibas, nedrikst diskriminét. Visiem
darbiniekiem ir jazina savu darba attiecibu pamatnoteikumi un nosacijumi.

Més nodroSinam un nepartraukti pilnveidojam droSu un veseligu darba vidi,
garantéjot darba procesu droSibu, novérSot apstaklus, kas varétu pasliktinat
veselibu, ka arT atbalstot veselibu un labsajatu veicinoSus pasakumus.

Més cenSamies uznémuma radit vidi, kura darbinieki jatas drosi izmantot iespé&jas
paust pamatotas aizdomas par iespéjamiem iekS€jo normativo dokumentu vai
aréjo normativo aktu parkapumiem un neétisku ricibu.

Més ievérojam sekojoSus profesiondlas étikas un korupcijas novérSanas
pamatprincipus:

2.2.10.1. Masu uznémuma, atrodoties darba, ir aizliegts lietot apreibinosas vielas vai

atrasties to ietekme.

2.2.10.2. Nav pielaujama jebkada veida vardarbiba, iebiedéSana, rupjiba vai piezimju

izteik§ana, kas varétu aizskart citu darbinieku vina rases, dzimuma, religijas,
fizisko trikumu, tautibas, seksualas orientacijas, gimenes, sociala stavokla
vai politiskas parliecibas dé|.

2.2.10.3. Mes apstradajam personas datus atbilstodi normativo aktu prasibam un LMT

grupas iek§éjam prasibam, strikti ievérojot droSibas un konfidencialitates
prasibas.

2.2.10.4. Més izmantojam LMT grupas nepublisko informaciju, taja skaitd personas

datus, tikai darba pienakumu izpildei un tikai tam nepiecieSamaja apjoma.
Tas izmantoSana citu intereSu laba, taja skaita savu personisko, ir stingri
aizliegta. Més rupéjamies par tadu LMT grupas nepublisko informaciju
saturoSo informacijas neséju glabadanu, kas padaritu tos nepieejamus
personam, kuras nav pilnvarotas iepazities ar So informaciju.

2.2.10.5. Més izvairamies no situacijam vai darbibam, kuras ir vai Skietami ir

(vérotajam no malas Skiet, ka darbiniekam ir intereSu konflikts) pretruna ar
darba pienakumu izpildi LMT grupas intereseés.

2.2.10.6. Més rikojamies LMT grupas interesés, novérsot midsu un masu saistitas

personas mantiskas vai cita veida personiskas ieinteresétibas ietekmi uz
lémumu pienemsanu.

2.2.10.7. Davanas un biznesa viesmiliba ir paredzétas tikai LMT grupas prestiza

nodrosinasanas noltkos, uznémuma atpazistamibas palielindSanai un labas
gribas paradi$anai, nevis biznesa lemumu ietekmé&anai. Tas neizmantojam
ka lidzekli, kas nepamatoti ietekmé cilvéku spriedumus vai rada pienakuma
sajutu. Davanas un biznesa viesmilibu més pienemam vai piedavajam, ja
tas ir samerigas, ta ir dala no veiksmigu darijuma attiecibu veidoSanas LMT
grupas interesés un ievérojot LR normativos aktus.

2.3. Attiecibas ar Dalibniekiem

Més vélamies bat pievilcigi Dalibnieku investicijam, sekméjot uznémuma ilgtermina
vértibas pieaugumu, ilgtsp&ju un atbildigu attistibu.
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2.3.1. LMT Dalibnieka Telia Company akcijas ir kotetas NASDAQ Stokholmas un
Helsinku birzas. Més nodrosinam, lai tirgld sniegta informacija batu pareiza un
pazinota saskana ar likumiem, birzas noteikumiem un korporativas parvaldibas
kodeksiem.

2.3.2. Vertspapiru tirdzniecibad més ne tiesSi, ne pastarpinati neizmantojam uznémuma
iekSejai lietoSanai paredzétu informaciju.

2.3.3. Més nodrosinam Dalibnieku tiesibu ievérodanu un interedu aizsardzibu, ka ari
interedu parstavibu Dalibnieku sapulces.

2.3.4. Meés savlaicigi, skaidri un atbilstoSi normativajiem aktiem sniedzam kvalitativu un
pilntgu informaciju Dalibniekiem un tirgum par visiem butiskiem notikumiem, kas
ietekmé uznémuma vertibu.

2.3.5. Més nodroSinam LMT grupa notiekoSo procesu caurskatamibu un uzticamu
finanSu un nefinansu parskatu gatavosSanu.

2.3.6. Més veidojam efektivu iek8&jas kontroles vidi un nodroSinam LMT grupas
komercdarbibas veidiem, stratégijai un mérkiem pielagotu riska parvaldibu.

2.4. Attiecibas ar piegadatajiem, sadarbibas partneriem un
konkurentiem

VéElamies, lai piegadataji un sadarbibas partneri uztvertu mas ka uzticamu, taisnigu un
profesionalu sadarbibas partneri, kas rikojas atbilstoSi augstakajiem biznesa é&tikas
standartiem un labakajai iepirkumu praksei. Misu mérkis ir labas ilgtermina komercialas
attiecibas un konstruktiva sadarbiba, aptverot visu piegades kédi un sagaidot atbilstibu
masu étikas, ilgtspéjas, personas datu un informacijas aizsardzibas prasibam. Meés
sagaidam, lai masu piegadataji un sadarbibas partneri godigi un brivpratigi slégtu ar
mums darfjumus, ka arT atzitu starptautiskos standartus cilvéktiesibu, darba apstaklu,
vides aizsardzibas un korupcijas apkaro$anas jomas. Uzskatam tos par svarigiem
kritérijiem, uzsakot vai turpinot savas darijumu attiecibas.

2.4.1. Més pauzam stingru nostaju pret korupciju un kukuloSanu un neatbalstam tas
nekada forma. Mums ir aizliegts piedavat, solit, dot, atlaut, pieprasit, pienemt vai
sanemt kukuli vai citu nepelnitu priekSrocibu, lai iegitu vai saglabatu darfjumu, ka
art lai veicinatu vai atalgotu lémumu.

2.4.2. Meés veidojam atklatas, godigas, caurskatamas, uz abu pusu intereSu ievéroSanu
un savstarp&ju uzticibu balstitas attiecibas ar treSajam pusém saskana ar
normativo aktu prasibam un augstakajiem biznesa étikas standartiem. Més
ievérojam vienlidzigu, taisnigu un veseligu konkurenci veicinoSu attieksmi pret
treSajam pusém, izslédzot nelikumigas personiskas mantiskas iedzivoSanas risku.

2.4.3. Muasu varda netiek veikti koruptivi maksajumi vai darbibas, ka arT korupcijas
finanséSana caur treso pusi.

2.4.4. Més planojam savu darbibu ta, lai nepielautu intereSu konfliktu rasanos, un
komercialus [Bmumus pienemam uznémuma, klientu un Dalibnieku vislabakajas
interesés. Personiskam attiecibam vai interesém nav ietekmes uz lémumiem, tadé|
tie ir neatkarigi un pamatoti.

2.4.5. Més novertéjam piegadatajus un sadarbibas partnerus, balstoties uz pilnigi
definétu vajadzibu, tai atbilstoSiem kvalitativiem izpétes rezultatiem un atbilstibu
iepriek§ noteiktiem vértéSanas kritérijiem, pieméram, kvalitates, cenas,
funkcionalitates, personas datu un informacijas aizsardzibas, pieejamibas,
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piegades, uzticamibas, pakalpojumiem un ilgtspé&jas prasibam, kas ietver socialos
un vides aizsardzibas aspektus. Més izvélamies LMT grupas mérkiem un
konkrétajai vajadzibai atbilstoSako un saimnieciski izdevigako piedavajumu.

2.4.6. ST Kodeksa principu ievéro$ana ir neatnemama vieno$anas sastavdala ar
piegadatajiem.

2.4.7. Mes neiesaistamies diskusijas un nevienojamies ar konkurentiem par cenu, tirgus
dalam vai citam lidzigam prettiesiskam darbibam.

2.4.8. Mes ievérojam godigas konkurences principus, kas izslédz aizliegtas vienoSanas
komersantu starpa, launpratigu tirgus varas izmanto$anu un negodigu konkurenci,
un kas izriet no starptautiskiem, Eiropas Savienibas un Latvijas normativajiem
aktiem.

2.5. Attiecibas ar sabiedribu

LMT elektronisko sakaru infrastruktira ne tikai nodroSina sazinu starp cilvékiem, iericem,
ka ar1 datu parraidi, tada veida stiprinot IKT nozares attistibu valsti, bet arT sniedz netieSu
ieguldijumu valsts ekonomika, fokuséjoties uz inovativiem digitalajiem risinajumiem un
piesaistot arT partnerus. Vélamies nodroSinat iespé€jas ieinteresétajiem Latvijas
uznémumiem un zinatniekiem attistit un radit nakotnes risindjumus, kurus varétu izmantot
ikdiena svarigu procesu digitalizacija. Més tiecamies nemainigi saglabat masu labo
reputaciju, ka arT sociali atbildiga uznémuma statusu.

2.5.1. Meés veicinam digitalo transformaciju, tadéejadi virzot visaptverosas, uz izaugsmi
vérstas parmainas.

2.5.2. Meés veicinam sabiedribas prasmes iesaistit modernas tehnologijas un inovativus
risindjumus dazadu vides un socialo problému risinasana.

2.5.3. Lai atbalstitu ekonomikas un sabiedribas attistibas tendences, més iesaistamies
korporativas socialas atbildibas aktivitates un projektos, kuri sekmé Latvijas
iedzivotaju ilgtspéejigu attistibu. Prioritari ir tie projekti, kuri palidz parvarét digitalo
plaisu, nodroSina tiesiskumu, paaugstina digitalas prasmes, veicina cilvéktiesibas,
aizsarga bérnus vai citadi sekmé ilgtspé&jigu attistibu. Meés ievérojam pienacigu
rapibu, izvertgjot organizaciju, ar kuru esam gatavi sadarboties, reputaciju,
kompetenci un spéjas. Més nodroSinam atbalstu, ievérojot korupcijas novérdanas
principus.

2.5.4. Més neiesaistamies Latvijas politika, neveicam politiskus ziedojumus un
neatbalstam politiska rakstura pasakumus. Parstavot savu uznémumu, meés
nekomentéjam politikus un negatavojam politiskus pazinojumus. Tomér més
iesaistamies tadu tiesibu aktu izstrddé un apsprieSana, kas ietekmé
komercdarbibu.

2.5.5. Més apzinamies bazas, ko var radit likumdosanas, administrativas, licencéSanas
vai likumu ievieSanas prasibas, kas uznémumam ir stingri jaievéro, bet kas var
ietekmét personas privatumu un izteiksmes brivibu. Masu mérkis ir dot iespé&ju
iedzivotajiem daltties idejas un nodroSinat instrumentus vél atvértakas sabiedribas
attistiSanai, iestajoties par varda brivibu un privatuma aizsardzibu.

2.5.6. Més nevairamies paust viedokli sabiedribai un valstij nozimigos jautajumos, 1pasi,
ja tas attiecas uz nozarei, investiciju videi un demokratijai batiskiem jautajumiem.
Més viedokli pauzam atklati — tieSa veida, ar nozares vai darba devéju nevalstisko
organizaciju starpniecibu, pilniba ievérojot LMT grupas, nozares un starptautiski
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2.5.7.

2

apstiprinatos socialas atbildibas (t.sk. pretkorupcijas un lobéSanas atklatibas)
principus.

Més pievérSam uzmanibu jautdjumiem, kas saistiti ar iedzivotaju veselibu un
droSibu, un veicam visas Latvijas Republikd spéka esoSajos normativajos aktos
noteiktas darbibas publisko elektronisko sakaru tikla bazes stacijas uzstadisanai,
tai skaita, elektromagnétiska lauka intensitates mérijjumus.

.6. Vide

Més apnemamies aizsargat vidi, veicinot resursu efektivu izmantoSanu, ierobezojot vides
piesarnoSanu un veicinot jaunu, vidi saudzéjoSu tehnologiju ievieSanu.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Més cenSamies péc iespéjas efektivak izmantot resursus, ka art samazinat
atkritumu apjomu un siltumnicefekta gazu izmesSus.

Mes attistam un piedavajam pakalpojumus, izstradajam un ievieSam videi
draudzigus inovativus risinajumus, kas palidz klientiem un sabiedribai samazinat
ietekmi uz vidi.

Meés iesaistamies dazadas inovaciju ekosistémas aktivitatés, lai atbalstitu
ilgtspéjigas idejas.

Sadarbibas partneru un piegadataju izvéles procesa més pamatprasibu apraksta
ietveram uz pakalpojumu vai preci attiecinamos vides un energoefektivitates
kritérijus.

Sadarbibas partneru atbildibu pret vides aizsardzibu uzskatam par svarigu
kritériju, uzsakot vai turpinot savas darijjumu attiecibas.

Meés T1stenojam aprites ekonomikas principu ievieSanu, atbalstot ilgtspé&jibas
kritériju vértéSanu un lietotu iekartu atkartotu ieklauSanu tirgd, ka art savacot un
nododot parstradei mobilas galiekartas.

KODEKSA IEVEROSANA UN ZINOSANA PAR PARKAPUMIEM

Katra LMT grupas struktdrvienibas vaditaja pienadkums ir nodro$inat 81 Kodeksa
normu ievérosanu. Darbinieka pienakums ir rikoties saskana ar So Kodeksu, nebut
vienaldzigam attieciba uz Kodeksa normu parkapumiem, ka art izcelt labas prakses
piemérus.

Par Kodeksa nostiprinato principu parkapumu, aizdomam par parkapumu vai
potencialu parkapuma rasanos darbiniekam ir pienakums zinot struktdrvienibas
vaditagjam vai nepiecieSamibas gadijuma ar trauksmes celSanas kanala
starpniecibu.

Visa labticigi sniegta informacija par iespé&jamiem Kodeksa parkapumiem tiks atri,
taisnigi un vispusigi izmekléta, iesaistot atbilstoSus iek5§&jos un aréjos resursus.
Kodeksa parkapums ir pietieckams pamats darbinieka disciplinarai sodianai vai
darba tiesisko attiecibu partraukSanai. Gadijumos, kad tiek konstatéts 81 Kodeksa
parkapums sadarbibas partnera riciba, tas ir pietiekams pamats ligumattiecibu
izbeig$anai. Sada situacija IBmumu pienem LMT grupas uznémuma Valde.
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