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1. Visparigie noteikumi

1.1. Més, “Latvijas Mobilais Telefons” SIA (turpmak — “LMT” un/vai “Més”), ka viens no lielakajiem tehnologisko
inovaciju lNderiem Latvija, sniedzam arvien jaunus, misdienu standartiem atbilstoSus pakalpojumus. LMT ir
svarigas ne tikai értibas un iespéjas, ko nodrosina Masu piedavatie pakalpojumi, bet arT personu privatuma
aizsardziba. Més ieguldam resursus un sava ikdienas darbiba ripéjamies par to, lai personu dati bdtu
pasargati.

1.2.Sis politikas mérkis ir informét un sniegt skaidrojumu par to, ka LMT rdpé&jas un aizsarga sava riciba
nonakusos personu datus, proti, palidzét saprast kada veida un kadiem mérkiem dati tiek apstradati, ka art
iepazistinat ar datu subjektu tiestbam un piendkumiem.

1.3. Apstradajot personas datus, LMT ievéro Latvijas Republika spéka esoSos normativos aktus, atbildigo
institdiciju izdotos saistoSos noradijumus un noteikumus, ka arT seko [idzi labas prakses pieméru attistibai.

1.4. ST Privatuma politika attiecas uz ikvienu datu subjektu, kuru personas datus apstrada LMT. Attieciba uz
jautdjumiem, kas skar darba tiesiskas attiecibas, esam izstradajusi atseviski saistoSu informaciju, ar kuru
var iepazities attiecigajos posmos.

1.5. ST Privatuma politika neattiecas uz citu komersantu veiktajiem datu apstrades pasakumiem, tai skaita, ja
apmekléjat cita komersanta majas lapu vai izmantojat ta pakalpojums, tiem piekltstot caur LMT tiklu. Sados
gadijumos aicinam iepazities ar attieciga komersanta sniegtajam personas datu droSibas garantijam.

1.6.So Privatuma politiku esam izveidojusi péc iespéjas vienkar$aku, tomér lGgums vispirms iepazities ar
Sadiem jédzieniem:
1.6.1. Personas dati — jebkura informacija, kas tiesi vai netiesi attiecinama uz fizisku personu.

1.6.2. Anonimizéti dati — informacija, kas vairs nav attiecinama uz fizisku personu, jo visi personu
identificéjoSie elementi ir izslégti no personas datu kopas.

1.6.3. ProfileSana — jebkada veida automatizéta Personas datu apstrade, kas izpauzas ka Personas datu
izmantoSana apkopota vai individualizéta forma, noldka izvertét atseviskus ar fizisku personu saistitus
personiskus aspektus.

1.6.4. Pakalpojumi— jebkada veida pakalpojumi un preces, ko LMT piedava un sniedz tieSsaisté, attalinati vai
klatiené.

2. KaLMT iequst Personas datus

2.1.Informacija, ko iegustam par personu, ir atkariga no darijuma satura, tostarp pieteiktd vai izmantota
Pakalpojuma. Tapat iegtstam arT tadu informaciju, k&du Mums sniedz jebkada veida sadarbibas ietvaros.

2.2.Personas datus varam sanemt vairakos veidos, tai skaita:

2.2.1. datu subjekts LMT sniedzis savus Personas datus, t.i., datu subjektam vai ta pilnvarotai personai
sazinoties vai sadarbojoties ar LMT, pieméram, noslédzot ligumu, izmantojot LMT Pakalpojumu,
piesakoties jaunumu sanems$anai, pieprasot informaciju vai iesniedzot pieteikumu konkréta jautajuma
vai liguma izskatiSanai, apmekléjot LMT klientu centrus, sazinoties ar Mums LMT informativajos
kanalos, tai skaita socialajos tiklos, apmekigjot LMT rikotos pasdkumus vai atbalstitas aktivitates,
piedaloties konkursos, loterijas vai aptaujas

2.2.2. dati tiek radtti, izmantojot LMT Pakalpojumu vai tiklu, piemé&ram, veicot zvanu, apmeklgjot vai lietojot
LMT majas lapu un lietotnes. Izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumus, pieméram, tiek raditi
elektronisko sakaru metadati;

2.2.3. LMT var sanemt datus no citiem avotiem, pieméram, ja esat pieteicis sazinu ar LMT pie citiem
pakalpojumu sniedzéjiem vai sadarbibas partneriem vai, ja piedalaties kdda no LMT rikotajiem
pasakumiem, kura laika var tikt uznemti fotoattéli vai veikts video attéla ieraksts, par ko ieprieks sniegta
informacija; Tapat LMT var sanemt datus no sadarbibas partneriem par pilnvarotam personam vai
kontaktpersonam, kuras darbojas noteiktd uzdevuma;

2.2.4. lai izpilditu normativajos aktos noteiktas prasibas, nodroSinatu ilgtermina sadarbibu un kreditriska
parvaldibu, LMT var bit nepiecieSamiba datus pieprastt arT no publiski pieejamiem registriem, tai skaita
kreditinformacijas un paradnieku datu bazem;
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2.2.5. Pakalpojumu nodrosinasana, kas saistita ar finansiala atbalsta sniegSanu, kreditéSanu vai kredrttrisku,
ir svariga, kreditinformacijas novértéSana. Tas dod iespéju rupéties par personas spé&ju pildit uznemtas
saistibas un nodrosinat atbilstigu finansu parvaldibu;

2.2.6. apmeklgjot LMT majas lapu, var tikt izmantotas sikdatnes, par ko tiek sniegta informacija majas lapas
apmekléjuma laika. Detalizétaka informacija par sikdatném ir pieejama Sis politikas 8. punkta.

3. Kadus Personas datus LMT ieqist

3.1. Atkariba no izmantota Pakalpojuma vai sadarbibas Personas datu veidi var atSkirties. Visparigi Personas
datu veidus iedalam $adas kategorijas:

3.1.1. Personas pamatdati. Personu identificéjoSie dati, tai skaita, kontaktu un komunikacijas dati,
piekriS8anu dati, pakalpojumu un pilnvaru dati, norékinu, kreditvéstures un paradu atgasanas dati, SIM
kartes un iekartu dati, personas vizualie dati (foto, video u.tml.), personas dokumentu dati u.c.

3.1.2. Parraidita satura dati. Parraiditais saturs atseviSku pakalpojumu ietvaros, tai skaita, balss, video, ka
art digitalais saturs u.c. Pieméram, nodroSinot Viedteleviziju, LMT var bt nepiecieSamiba apstradat
satura datus, lai nodro$inatu nepartrauktibu pakalpojuma snieg$ana.

3.1.3. Bérnu dati. Dati par nepilngadigdm persondm. Bérnu datus apstraddjam tikai noteiktos apstaklos,
pieméram, ja tas ir saistits ar atseviSku darfjumu nodro$inasanu, tostarp vecdkam vai attiecigajam
likumigajam parstavim, ka arT gadijumos, kad tas ir nepiecieSams un atlauts saskana ar normativajiem
aktiem. Ja $ada datu apstrade ir patieSam nepiecieSama, LMT pievéers 1pasu véribu, lai parliecinatos,
ka apstrade ir atbilstoSa.

3.1.4. Noslodzes dati (elektronisko sakaru metadati). Dati, kas tiek apstradati, lai parraiditu informaciju
elektronisko sakaru tikla vai sagatavotu rékinus un uzskaititu maksajumus, iznemot parraidamas
informacijas saturu, un kas lauj identificét konkrétu fizisku personu ka datu subjektu.

3.1.5. Atrasanas vietas dati (elektronisko sakaru metadati). Dati, kas tiek apstradati elektronisko sakaru tikla
vai ko apstrada, izmantojot elektronisko sakaru pakalpojumus, un kas norada uz elektronisko sakaru
pakalpojumu galiekartas atraSanas vietu, tai skaitd galiekartas atraSanas vieta (adrese), piesléguma
punkta adrese, GPS, Wi-Fi u.tml. Sai kategorijai pieder ar tadi atradanas vietas dati, kuru mérkis ir,
pieméram, papildpakalpojumu snieg3ana.

4. KaLMT izmanto Personas datus

4.1.LMT apstrada Personas datus, lai nodroSinatu Pakalpojumus, efektivu apkalpo$anu, sadarbibu, pasakumu
organizéSanu un citas ar LMT darbibu saistitas darfjumu un socialas aktivitates.

4.2. Personas datu droSibas noldkos, lai izvairitos no atkartotas identifikacijas, dodam priekSroku Anonimizétu
datu apstradei. Tomér sniegtda Pakalpojuma, sadarbibas vai pasakuma bdtiba biezi vien rada
nepiecieSamibu apstradat identificéjamas Personas datus.

4.3.LMT veic automatizétu Personas datu apstradi. Tas nodroSina iespéju atrak izskatit pieteiktos jautajumus
vai pieprasijumus, pieméram, individuala veida informét personu par tai pieejamo Pakalpojumu klastu un
ta pielagosanas iesp&jam konkrétam interesém un vajadzibam. Papildus iepriekdminétajam, automatizéta
datu apstrade dod iespéju operativi sniegt atbildi, kas citdda gadijuma batu javeic manuali un prasitu daudz
ilgaku laiku.

4.4.I1zvértejot personas kreditspéju atseviSku Pakalpojumu snieg8anas gadijuma vai gadijumos, kad klients
izteicis ligumu pagarinat rékinu apmaksas terminu, lai parliecinatos par datu subjekta iesp&jam izpildtt
maksajuma saistibas, var tikt veikta individuala automatizéta datu apstrade. LMT var pieprasit informaciju
no aréjam datu bazem (t.sk. kreditinformacijas un paradnieku datu bazém). Gadijuma, ja LMT rodas Saubas
par datu subjekta iespé&jam izpildit maksajuma saistibas, atseviSku Pakalpojumu sniegSana var tikt atteikta
dalgji vai pilntba. TaCu personai vienmer ir iespéja arl citd veida sniegt LMT informaciju, kas pamato
personas spéju pildit izveéléta darijjuma saistibas.

4.5. Automatizétu individualu lemumu pienemsSanu veicam tikai uz datu subjekta sniegtas piekriSanas vai liguma
(darmjuma nodro$ina$ana) pamata. AtseviSkos gadijumos varam to veikt arT uz legitimas intereses pamata,
ja to pielauj attiecigie normativie akti.

4.6.LMT veic art profiléSanu. Lai labak izprastu personas vajadzibas un attiecigi attistitu personu vélmém un
interesém piemeérotakos Pakalpojumus, LMT var nemt véra, pieméram, ar personu veikto [1dzSingjo
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4.7.

4.8.

4.9.

sadarbibu, tostarp darfjumu ilgumu, apjomu, saturu, personas veiktos maksajumus, sniegtas vélmes,
vajadzibas u.tml. Tas dod iespéju veidot pieeju katrai situacijai individuali, tostarp novértét, ja ar personu
LMT ir ilglaiciga sadarbtba un nepiecieSams panakt kompromisu iznémuma gadijumos, lai risinatu kadu
nestandarta jautadjumu. lzmantojot profiléSanu tieSas tirgvedibas konteksta, varam personai izteikt tai
atbilstoSus piedavajumus, ta¢u nemam véra katra datu subjekta tiesibas lugt partraukt $adu datu apstradi,
atsaucot sniegto piekriSanu, vai, ja ta veikta, pamatojoties uz legitimu interesi — izteikt iebildumu pret savu
datu apstradi 3adam mérkim.

Profilé$ana tiek veikta, ievérojot normativo aktu prasibas. Sadas datu apstrades tiesiskais pamats var bat
gan fiziskas personas sniegta piekriS§ana, gan atseviskos gadijumos - LMT legitima interese, vai cits
normativajos aktos noteikts pamats.

Ikvienam datu subjektam ir iesp&ja lugt LMT parskatit automatizétu individualu Iémumu, tostarp, kas
pienemts profiléjot. Tapat tiesibas lagt parskatit automatizétu individualu Iemumu un tiesibas llgt piesaistit
LMT specialistus |éEmuma izvértésana ir arm gadijumos, kad Iémums ir par pakalpojumu sniegSanas
atteikumu saistiba ar nepietiekamu kreditspéju. Sada gadijuma, ja uzskatat, ka kada informacija, kas var
maintt $adu Iémumu, nav bijusi LMT riciba, aicinam to sniegt, vérSoties jebkura LMT Kklientu centra vai
sazinoties ar Mums LMT informativajos kanalos.

Lai veicinatu Pakalpojumu attistibu vai veiktu cita veida novértéjumu, LMT apkopo statistiku.

4.10. LMT apstrada Personas datus tikai konkrétiem un nepiecieSamiem mérkiem, balstoties uz noteiktiem
tiesiskiem pamatiem, tai skaita, LMT legitimam interesém, pieméram:

4.10.1. Pakalpojumu kvalitates kontrolei un viedokla noskaidroSanai. Mérkis attiecas uz darbtbam, ko
nepiecieSams veikt, lai nodroSinatu pakalpojuma kvalitati, tai skaitd sekotu I1dzi tikla darbibai,
parbaudttu signala stiprumu, veiktu viedokla noskaidroSanu par pakalpojuma kvalitati (pieméram,
aptaujas, servisa zvans) u.tml. Pieméram, sazinoties ar LMT pa uzzinu talruni, klients tiek informéts
par to, ka kvalitates nodrosinaSanas nolikos saruna tiek ierakstita; Apstradi veicam uz likuma un
[lguma (darTfjuma) pamata.

4.10.2. Pieteikto jautadjumu risinaSanai. Mérkis attiecas uz datu subjekta un LMT savstarpé&jo sazinu,
tostarp personas iesniegtiem pieteikumiem, iesniegumiem vai jebkuru kontaktu (t.sk. pa pastu, e-
pastu u.c.). Apstradi veicam uz likuma un llguma (darijuma), tostarp pieteikta jautajuma pamata.

4.10.3.Pakalpojumu sniegSanai un liguma izpildes nodrosina8anai. Mérkis attiecas uz pakalpojumu
sniegSanu un noslégto lfgumu (darfjumu) izpildi. Lai nodroSinatu iesp&jami labaku klientu pieredzi un
pilnigakas LMT pakalpojumu izmanto8anas iespéjas, LMT ar klientu var sazinaties. Pieméram, izsutit
klientam informativu zinu ar Tszinas vai e-pasta starpniecibu, veikt servisa zvanu vai zinu iedrukat
réekind u.tml, katra gadijuma izvértéjot piemérotako sazinas veidu. Apstradi veicam uz likuma un
[lguma (darifjuma) pamata.

4.10.4. Norékinu administréSana. Mérkis attiecas uz norékinu ar personu ietvaros veiktajam
aktivitatém. Apstradi veicam uz likuma un liguma (darijjuma) pamata.

4.10.5. Liguma slégSana/groziSana. Mérkis attiecas uz jauniem pieteikumiem esoSam vai jaunam
darfjumam, tostarp pakalpojumiem, pieméram, e-veikala, klientu centros, jebkura pieteikuma forma.
Apstradi veicam uz likuma un liguma (darjjuma) pamata.

4.10.6. Paradu atguSana. Mérkis attiecas uz ar parada atgiSanu saistitam darbibam, tai skaita
sanemt, saglabat un apstradat parada atgtSanai nepiecieSamos datus, ka arT sniegt un ievietot
informaciju par paradu un personu, ieskaitot personas datus, normativajos aktos noteikta kartiba
registrétas paradnieku un kreditinformacijas (kredrtvéstures) datu bazés, ka arl saglabat un nodot
treSajam personam informaciju, kas iesniegta, parraidita un nosdtita komersantam, tai skaita
personas datus un ar darjjumu saistito informaciju, lai nodroSinatu darijuma izpildi, ka arT gadijumos,
kad persona nav pienacigi pildijusi darijuma nosacijumus. Apstradi veicam uz likuma, liguma
(darTjuma) un legitimas intereses pamata.

4.10.7. Komersanta un treSo personu (sadarbibas partneru) piedavajumu vadiba. Mérkis attiecas uz
pasakumiem, kas tiek veikti, lai nodroSinatu persondm informaciju par pakalpojumiem, tai skaita
tieSas tirgvedibas ietvaros. Pieméram, klientam var tikt izsdtita informativa zina e-pasta vai cita
kanala, katra gadijuma izvertgjot piemérotako sazinas veidu. Apstradi veicam uz legitimas intereses
un datu subjekta sniegtas piekriSanas pamata.

4.10.8. Krapniecibas novérSana un/vai kreditrisku novértéSana. Mérkis attiecas uz tiesisko intereSu
aizsardzibu un likumisko un ligumisko saistibu izpildi. Mérkis ietver datu apstradi, tai skaita pirms
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4.11.

dartjuma noslégSanas un ta izpildes laika, kas var ietvert ar informacijas apstradi saistitas darbibas
krapniecibas novérSanai un kredttrisku novértéSanai. Apstradi veicam uz likuma, liguma (darijuma),
legitimas intereses un datu subjekta sniegtas piekriSanas pamata.

4.10.9. SaistoSo normativo aktu izpilde. Mérkis attiecas uz normativajos aktos paredzéto personas
datu apstrades pamatu, pieméram, gramatvedibas, nodoklu, nodevu u.c. jomas atbilstoSi Elektronisko
sakaru likumam, Civillikumam, Komerclikumam, likumam “Par nodokliem un nodevam”, likumam “Par
gramatvedibu” u.c. tiesibu aktiem.

4.10.10. Komersanta infrastruktdras, pakalpojumu, informacijas, darbinieku, klientu un apmeklétaju
dro8iba, prettiesisku vai citdadu apdraud&jumu novérSana, noziedzigu nodarijumu atklaSanas
sekméSana objektos un tiem piegulo8a teritorija, tai skaita tikla un informacijas sistéemas. Mérkis
attiecas uz pasakumiem, kas tiek veikti ar fiziskiem un logiskiem aizsardzibas ITdzekliem, tai skaita
veicot videonovéroSanu, caurlaizu reZimu un citus tehniskos un organizatoriskos pasakumus, lai
nodroSinatu aizsardzibu pret fiziskas iedarbibas raditu apdraudéjumu un aizsardzibu, kuru realizé ar
logiskas aizsardzibas I1dzekliem. Apstradi veicam uz likuma, llguma un legitimas intereses pamata.

4.10.11. Komersanta organizatoriska parvaldiba (t.sk lietvediba, procesu, pakalpojumu, informacijas
sistému, personu uzskaite, komersanta péctecibas nodroSinaSana, sabiedrisko attiecibu un socialas
atbildibas realizacija). Mérkis attiecas uz pasdkumiem uznémuma integrétai parvaldibai, tai skaita
saskana ar nacionaliem un starptautiski atzitiem korporativas parvaldibas principiem, nodrosinot
iek$éjo procesu atsekojamibu, kontroli un pilnveidoSanu. Apstradi veicam uz likuma un legitimas
intereses pamata.

4.10.12. Gramatvedibas/finanSu un nodoklu parvaldiba. Mérkis attiecas uz gramatvedibas uzskaiti,
nodoklu maksasanu, norékiniem u.tml. Apstradi veicam uz likuma un liguma (dartfjuma) pamata.

4.10.13. Procesu, pakalpojumu, informacijas sistému un tikla datu statistika un analitika, korelaciju
un tendencu noteikSanai, lai tos attistitu un pilnveidotu. Mérkis attiecas uz LMT riciba esoSo personas
datu apstradi, lai izvértétu pakalpojumu pardoSanas rezultdtus nolldka attistit un pilnveidot
pakalpojumus, procesus, sistémas un tiklu un noteiktu uznémuma mérkus un attistibas virzienus.
Apstradi veicam uz legitimas intereses pamata.

4.10.14. Klientu servisa nodroSinasana “dzives cikla” ietvaros, tai skaita apmierinatibas un lojalitates
uzlaboSana. Meérkis attiecas uz personas datu apstradi sadarbibas pilnveidoSanai, lojalitates
veicina8anai un apmierinatibas uzturéSanai (lojalitates zvans, servisa zvans personai ar mérki uzlabot
pieredzi, vélmju un vajadzibu noskaidro$ana, personas apmierinatibas noteikSana). Apstradi veicam
uz legitimas intereses pamata.

4.10.15. Personas datu apstrade iek8€jos administrativos nolikos LMT grupas ietvaros. Mérkis
attiecas uz personas datu apstradi grupas uznémumu iek8é&jos administrativos nolikos, pieméram,
intereSu konflikta novér§anai un prettiesisku darfjumu novér$anai. Apstradi veicam uz legitimas
intereses pamata.

Jebkura no minétajiem gadijumiem LMT apstrada Personas datus tikai, ciktal to pielauj konkrétais
apstrades mérkis.

5. Ka LMT aizsarga Personas datus

Fizisku personu intereSu aizsardzibas nolukos, nepartraukti attistam savus droSibas procesus un
pasakumus. Sadi drodibas pasakumi ietver personala, informécijas un tehnisko resursu, IT
infrastruktaras, iek&jo un publisko tiklu, ka arT LMT objektu aizsardzibu. So pasakumu ietvaros
nodroSinam atbilstoSu informacijas aizsardzibas ITmeni, lai nepielautu neautorizétu piekluvi Personas
datiem.

Kam LMT var sniegt Personas datus

6.1. Personu datu apmaina var bit nepiecieSama atseviSkos gadijumos, kad tam ir konkréts mérkis, pieméram,
LMT var rasties nepiecieSamiba sniegt Personas datus $adam datu sanéméju kategorijam:

6.1.1.

LMT grupas uznémumi. LMT grupa ietilpst LMT un LMT Retail & Logistics SIA.LMT grupas uznémumos
fizisku personu datu droS$iba ir prioritate, tapéc rip&jamies par to, lai biznesa procesi notiek saskana ar
normativajos aktos noteiktajam prasibam.
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6.1.2. Sadarbibas partneri. Komersanti, ar kuriem LMT grupas uznémumi noslégus$i sadarbibas ligumus un

pastav savstarpéjas saistibas (pieméram, ieri€u apdrosinasanai). Tapat, pakalpojumu nodrosinasanai
(t.sk. klatienes un attalinatas tirdzniecibas pardevéji, iekartu uzstaditiji, iekartu remonts u.tml.),
piegades nodrosinasanai (t.sk. rékinu izdruka, paku un Ilgumu piegade u.c., tostarp kurjeri, pasta
pakalpojumu sniedzé&jiem u.tml.), pakalpojumu kvalitates kontrolei (t.sk. aptauju veicéji u.c.), droSibai
un aizsardzibai (sadarbibas partneri, kas sniedz atbalstu LMT grupas darbinieku, klientu, apmeklétaju,
objektu un infrastruktiras droSibai un aizsardzibai, ka arT krapniecisku, prettiesisku vai citadu LMT
grupas intereSu apdraudéjuma un aizskdruma novérsanai, tai skaitd apsardze, juridiskas palidzibas
sniedz€ji u.c.) un parvaldibas nodroSinaSanai (sadarbibas partneri LMT grupas organizatorisko, finansu
vadibas un gramatvedibas procesu parvaldibai un nodroSinaSanai, tai skaitd auditori, revidenti,
pasakumu organizétaji u.c.), pilnvarniekam izsniegtas pilnvaras ietvaros, ka ari citam elektronisko
sakaru operatoram, ja klients ir izvélgjies saglabat numuru.

6.1.3. lestades/uznémumi, kas nodarbojas ar paradu atgiSanu. Tai skaita, paradu atgiSanas uznémumi,

kreditinformacijas un kreditspéjas vértéSanas uznémumi, tiesu izpilditaji, administratori un citas
personas paradu atgiSanas procesa.

6.1.4. Uzraudzibas iestades. Pieméram, tirgus uzraudzibas iestades, tiesibsargajosas institlicijas tostarp LMT

likumisko tiesibu aizsardzibai, pieméram, celot prasibu tiesa un glabSanas dienesti atbilstoSi
normativajiem aktiem.

6.1.5. Tre$as personas. Pieméram, fiziskas vai juridiskas personas, publiskas iestades, adentlras vai

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.

7.1.

7.2.

8.

8.1.
8.2.

struktdras, kas nav datu subjekti, parzini vai apstradataji.

Papildus iepriek§ minétajam var bdt gadijumi, kad nododam Personas datus citai personai saistiba ar
uznémumu pareju, jebkuru apvienoSanos, iegiSanu, LMT aktivu pardoSanu, Pakalpojuma sniegSanas
nodoSanu citam komersantam u.tml.

Apstradajam arT Anonimizétus datus, kas nav saistiti ar specifisku fizisku personu un nedod iespéju
identificét datu subjektu. Sadi dati var tik izmantoti citiem mérkiem un nodoti citam personam.

LMT nodroSina Personas datu konfidencialitati, veicot droSibas pasdkumus atbilstoSi normativo aktu
prasibam.

LMT apstrada Personas datus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas ietvaros, tomér
atseviskos gadijumos LMT var tos nodot apstradei treSajas valstis. Sados gadijumos Personas datu
nodo$ana var notikt, balstoties uz noteiktiem tiesiskiem pamatiem, tikai konkrétiem un nepiecieSamiem
mérkiem (pieméram, ja tas vajadzigs pakalpojuma sniegSanai un liguma izpildes nodroSinasanai) un veicot
pienacigus pasakumus, lai nodroSinatu atbilstoSu fizisku personu aizsardzibas Iimeni. Pieméram, treSa
valsts, kura partneris atrodas, atbilstosi ES Komisijas IEmumam nodroSina pietiekamu aizsardzibas [Tmeni,
partneris ir sniedzis atbilstoSas garantijas ar saistoSiem uznémuma noteikumiem, atbilsto§am standarta
datu aizsardzibas klauzulam vai citiem apstiprinatiem noteikumiem, ricibas kodeksiem, sertifikacijas
mehanismiem vai citos gadijumos. Datu subjekts var sanemt detalizétaku informaciju par Personas datu
nodoSanu uz treSajam valstim sazinoties ar LMT.

Cik ilgi LMT glaba datus

Personas datus glabajam tikai tik ilgi, cik nepiecieSams konkrétam mérkim, lai izpilditu saistibas un ievérotu
tiesiskas datu apstrades prasibas. Pieméram, kamér LMT aré&jos normativajos aktos noteiktaja kartiba var
realizét savu tiesisko intereSu aizsardzibu (tai skaita iesniegt iebildumus un stdzibu vai celt prasibu tiesa,
kamér nav iestajies saistibas izpildes noilgums), kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus
glabat (pieméram, glaba pakalpojumu rékinus 5 gadus, ka to nosaka likums “Par gramatvedibu”), kamér
spéka ir klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, un videonovéro$anas rezultata iegttie dati
tiek parasti glabati 30 dienas Attiecigi izbeidzoties Siem apstakliem (iestdjoties terminam), Klienta
personas dati tiek dzésti.

Anonimizétu datu glabasanai tieSa veida ierobezojumi nav piemérojami, tacu ari tos glabajam tikai
nepiecieSamaja apjoma un ilguma.

Ka LMT lieto sikdatnes

Lidzigi ka citds majas lapas, arT LMT majas lapa var tikt izmantota sikdatnu tehnologija.

Sikdatnes |auj pielagot LMT majas lapu apmeklétaja vajadzibam un értibam (tostarp balstoties uz statistikas
datiem, kas ievakti apkopota veida, tieSi neidentificéjot gala ierices lietotaju). Tapat sikdatnes lauj individuali
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uzrunat LMT majas lapas apmeklétaju, ja apmeklétajs tam ir sniedzis piekriSanu. Detalizétaka informacija
par sikdatném ir pieejama LMT Sikdatnu izmantoSanas noteikumos, kas pieejami LMT majas lapa
https://iwww.Imt.Iv.

8.3. Ja vien normativajos aktos nav paredzéts citadak, personai jebkura laika ir tiestbas atteikties no turpmakas
savu datu apstrades, taCu tada gadijuma, Tpasi, ja minétie dati ir tehniski badtiski, pastav iespéja, ka
nevarésim 30 Pakalpojumu nodro$inat tada pasa apmeéra ka ieprieks.

9. Kadas ir datu subjekta tiesibas un pienakumi

9.1. Datu subjektam ir tiesibas:

9.1.1. iepazities ar informaciju, kadu LMT par vinu glaba, ciktal tas nav pretruna ar normativajiem aktiem un
nepamatoti neskar citu personu tiesibas. Informaciju par sevi var iegut jebkura LMT nodroSinataja
kanala, kas dod iespéju identificét personu, tai skaita, pieméram, atnakot uz LMT klientu centru, ka art
sazinoties ar LMT vietné https://mans.Imt.lv/ taja piedavataja apjoma;

9.1.2. pieprastt piekluvi saviem datiem, to laboSanu vai nepiecieSamibas gadijuma papildina8anu, dzéSanu
(tiesibas “tikt aizmirstam”), apstrades ierobezoSanu, vai iebilst pret to apstradi normativajos aktos
noteiktajos gadijumos, ka arT tiesibas uz datu parnesamibu. Informéjam, ka datu labo$anas, dzéSanas,
ierobezoSanas, partraukS8anas vai parnesamibas gadijuma, ir iesp&jama daléja vai pilniga
pakalpojumu/procesu apturéSana neatgriezeniska veida. Izvéloties sanemt informaciju par sevi
attalinati, pieméram, pa pastu, e-pastu, uz citu adresatu vai tml., iesniedzéjs ir atbildigs par izveléta
sanems3anas veida droSumu un personu, kas darbojas iesniedzé&ja parstaviba, ricibu;

9.1.3. pieprasit apstradé esoSo personas datu kopiju, ja tas nelabvéligi neietekmé citu personu tiesibas un
brivibas. Japatur prata tas, ka par visam papildus kopijam, ko pieprasa datu subjekts, LMT var iekasét
sapratigu samaksu, kas balstita uz administrativam izmaksam;

9.1.4. jebkura bridi viegla veida atsaukt sevis sniegtas piekriS8anas. PiekriSanu sniegSana vai atsaukums ir
personas briva izvéle un tas neuzliek obligatus papildu piendkumus. Tomeér, ja persona nolemj atsaukt
kadu no sniegtajam piekriSanam, janem véra, ka ar konkréto piekriS8anu saistita datu apstrade vairs
netiks nodroSinata un var vairs nebit pieejamas iespéjas iepriek8€ja apméra. Pieméram, atsaukums
aktualo zinu sanems$anai nozimés, ka vairs netiks piegadati jaunumi vai citas aktualitates. Buatiski
atceréties, ka $ads atsaukums neietekmé datu apstrades, kas veikta [1dz atsaukumam, likumigumu;

9.1.5. jebkura bridt un bez maksas iebilst pret savu datu apstradi, ko veicam tie$as tirgvedibas noldkos,
tostarp profiléSanai, ciktal ta saistita ar $adu tieSo tirgvedibu, neatkarigi no ta, vai ta ir sakotnéja vai
turpmaka apstrade.

9.1.6. sazinaties ar LMT un tirgus uzraudzibas iestadém par datu apstrades jautdjumiem. Ja nepiecieSams
atbalsts pladakai informacijas sanemsanai par So Privatuma politiku, datu apstrades aspektiem vai
piemérojamiem datu aizsardzibas normativajiem aktiem, aicinam vérsties pie LMT, lai ar rapTbu varam
izskattt radusos jautdjumu un sniegt atbildi. Jebkura gadijuma fiziskai personai vienmeér ir tiesibas
iesniegt stidzibu art Datu valsts inspekcija (datu aizsardzibas uzraudzibas iestade Latvija).

9.2.LMT datu subjektu iesniegumus saistiba ar minétajam tiesibam izskata bez maksas. lesnieguma
izskati8ana var tikt atteikta vai par to var tik piemérota samériga samaksa, ja tie iesniegti acimredzami
nepamatoti vai parmérigi, ka ari citos normativajos aktos paredzétos gadijumos. lesniegumu var iesniegt
jebkura LMT klientu centrd vai attalinati, nodro3inot iespéju sevi identificét ka konkrétu personas datu
subjektu un péarliecinaties par iesniegta pieprasijuma batibu un pamatojumu.

9.3. Datu subjektam ir pienakums:

9.3.1. sapratiga laika perioda sniegt LMT informaciju par izmainam sniegtajos datos. LMT ir svarigi, ka LMT
riciba ir patiesa un aktuala informacija;

9.3.2. nepiecieSamibas gadijuma sniegt papildu informaciju. Sazinas un sadarbibas ietvaros varam lagt sniegt
papildu informaciju, lai parliecinatos, ka sazina vai sadarbiba notiek ar noteiktu fizisku personu. Tas
nepiecieSams konkrétas personas un citu personu datu aizsardzibai, lai batu skaidrs, ka tieSi ST persona
ir Personas datu subjekts un, ka sazinas un/vai sadarbibas ietvaros izpausta informacija par So personu
tiek izpausta tikai Sai konkrétai personai, neaizskarot citu personu tiesibas. Pieméram, kad persona
vélas noskaidrot zinas par sevi, atsitot LMT pieprasijumu. Sada gadijuma LMT ir svarigi parliecinaties,
ka tieSi 8T persona ir o pieprasijumu parakstijusi un iesniegusi. Attiecigi, varam lagt sniegt papildu
identificéjoSu informaciju. Tomer, ja persona nebis sniegusi papildu informéaciju un/vai LMT bas Saubas
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9.3.3.

par pieprasitaja identitati, tad Personas datu aizsardzibas nolikos (lai tie netiktu izpausti treSajam
personam) varam atlikt pieprasijuma izskatiSanu ITdz bridim, kad busim parliecinati par to, ka tieSi S1
persona pieprasijusi minétas zinas;

jau pirms sadarbibas uzsak$anas iepazities ar $o Privatuma politiku, ka ar iepazistinat ar to ikvienu
personu, kas saistita ar $o datu subjektu un kuru intereses tadéjadi var tikt skartas $Ts personas datu
apstrades procesos. ST Privatuma politika ir neatnemama LMT sniegto pakalpojumu sastavdala. LMT
sagaida, ka dati, kas LMT tiek sniegti, neskar citu personu intereses. Gadijumos, kad saskana ar
attiecigiem nosacijumiem personai ir iesp&ja dot piekluvi vai kopigi ar citu personu izmantot savus
Pakalpojumus, ta ir atbildiga par So personu informéSanu par konkréto procesu ietvaros veikto datu
apstradi un no ta izrietoSajam saistibam. Gadijumos, kad dati tie$a veida attiecas uz citu personu (datu
subjektu mainas gadijuma), personai ir piendkums bez kavéSanas Mis par to informét. Lidz pilnai
personu identifikacijai dati tiek attiecinati uz konkréto fizisko personu ka uz datu subjektu.

10. Ka iespéjams uzzinat informaciju par izmainam $aja Privatuma politika

Ta ka pastavigi pilnveidojam un attistam savu darbibu, pastav iespé&ja, ka periodiski grozisim un
papildinasim So Privatuma politiku. Tadél aicinam regulari iepazities ar Privatuma politikas aktualo versiju.
Ta pieejama LMT sazinas kanalos, tostarp LMT klientu centros un LMT majas lapa www.Imt.lv. Kad veiksim
izmainas $aja politika, par to informésim ar pazinojumu LMT majas lapa. Bitisku izmainu gadijuma
informacija var tikt sniegta papildu kanalos, pieméram, pasapkalpo$anas interneta vietné.

11. Ka sazinaties ar LMT

11.1.

Jebkadu jautadjumu vai neskaidribu gadijuma saistibd ar So Privatuma politiku vai Personas datu

apstradi, aicinam ar LMT sazinaties, izmantojot zemak noradito kontaktinformaciju vai, sazinoties ar LMT
datu aizsardzibas specialistu.

11.2.
11.3.
11.4.

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA, Ropazu iela 6, Riga, LV-1039
LMT diennakts bezmaksas informativais talrunis: 8076 8076
LMT diennakts informativais talrunis zvaniem no arvalstim: +371 2931 9911

(zvanot no Eiropas Ekonomikas zonas valstim — bez maksas)

11.5. e-pasts: info@Imt.lv

11.6. Fakss: 6777 3707

11.7. Tszinas uz LMT Kontaktu centru: 8076 8076

11.8. Datu aizsardzibas specialists: personasdati@Iimt.lv

11.9. Ja 81 Privatuma politika ir tulkota citas valodas, tad pretrunu gadijuma noteicoSais ir teksts latvieSu
valoda.

12. Ka sazinaties ar Datu valsts inspekciju

12.1.

LMT nodrosSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi atbilstoSi normativo aktu augstakajiem

standartiem un jebkura iebilduma gadijuma LMT veiks visas lietderigas darbibas, lai rastu risinajumu.
Tomeér, ja tas datu subjekta ieskata neizdodas, datu subjektam ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija,
Blaumana iela 11/13-15, Riga, LV-1011. Plasaka informacija pieejama: timekla vietn&: www.dvi.gov.lv.

Redakcija aktualizéta 12.01.2021.
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