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1. Izmantotie termini

Darfjums

Tiesiskas attiecibas starp Lietotdju un Pardevéju, kas ietver
vienoSanos par Produkta iegadi un ta apmaksu, izmantojot
Pieslegumu un/vai LMT uzskaites sistému, atbilstoSi Pardevéja
Produkta aprakstam.

Galiekarta

lekarta (talrunis, planSete u.c.), kas kopa ar Pieslégumu tiek
izmantota Pakalpojuma sanemS$anai.

Kreditlimits

LMT noteikts kopé&jas rékina summas apmérs par sniegtajiem
pakalpojumiem (taja skaita sakaru, maksajumu u.c.
pakalpojumiem).

Lietotajs

LMT galalietotajs, kur§ sanem vai vélas sanemt Pakalpojumu.

LMT

,Latvijas Mobilais Telefons” SIA, registracijas numurs
50003050931, juridiskd adrese RopaZzu iela 6, Riga, LV-1039.
Majas lapa: www.Imt.lv. Elektroniska sazina: info@Imt.Iv.

Maksa

Pardevéja noteikta cena Lietotajam par Produktu.

Maksajums

Darbiba, kuras meérkis saskana ar Lietotdja noradijumiem ir
parskaitit naudas Iidzeklus Pardevéjam. Maksajums izpauzas ka
attiecigs rékina palielindjums vai priekSapmaksas kartes avansa
samazinajums.

Noteikumi

LMT noteikumi
noteikumi”.

.,LMT pakalpojuma ,Mobilais maksajums”

Pakalpojums

LMT pakalpojums ,Mobilais maksajums”, kas Lietotajam
nodroSina iespé&ju slégt Darfjumus un norékinaties par tiem ar
Pardevéju, izmantojot Piesléegumu un/vai LMT uzskaites sistému.

Pardevéjs Tre$a persona, kura noslégusi ligumu ar LMT par Produktu
izplatiSanu Lietotdjam, izmantojot Pieslégumu un/vai LMT
uzskaites sistému. Lietotdjs un Pardevéjs patstavigi slédz un
izbeidz darfjumu, k& ar1 nodrosSina ta darbibas kontroli.

Pieslegums Lietotaja pieslegums, kas tiek nodroSinats saskana ar LMT

pakalpojumu liguma noteikumiem.

Privatais maksajums

LMT Pakalpojums, kas nodroSina iespéju LMT pécapmaksas
Piesleguma faktiskajam Lietotdjam, noslédzot Tpasu vienoSanos
par 8T Pieslegumu izmantoSanu, sanemt dazadus pakalpojumus,
tos apmaksajot no privatajiem Iidzekliem.

Produkta apraksts

Pardevéja sagatavots apraksts, kas satur informaciju par
Pardevéja Produktu, ta Maksu, pieteik§8anas un iegades kartibu.

Produkts

Pardevéja piedavata prece vai pakalpojums.

2. Visparigie noteikumi

Lietotajam Pakalpojumu, nodroSinot Lietotajam iespéju slégt
Darfjumus un norékinaties ar LMT majas lapa www.Imt.lv noraditajiem

LMT attiecibas ar Lietotaju nosaka Sie Noteikumi, Pakalpojuma apraksts, k& art
citi savstarpéjie sadarbibas noteikumi.

Pakalpojumu var izmantot ikviens LMT pécapmaksas vai priek§8apmaksas kartes
lietotdjs, vai Privata maksajuma lietotdjs, ja vien nav iesniedzis LMT rakstveida
iespéjas sanemt paaugstinatas maksas

Lietotaja iesniegtais Maksajuma rikojums ir pielidzinams paSrocigi parakstitam
rakstiskam dokumentam un ir saistoSs Lietotdjam, Pardevéjam un LMT.
Noteikumos noteiktaja kartiba veiktu Maksajumu LMT uzskatis par Lietotaja

2.1. LMT sniedz
Pardevéjiem.
2.2.
2.3.
iesniegumu par atteikSanos no
pakalpojumus.
2.4.
autorizétu Maksajumu.
2.5.

Uzsakot Pakalpojuma izmantoSanu un pirmo reizi iesniedzot Maksajuma
rikojumu, Lietotajs apliecina, ka ir iepazinies un apnemas ievérot Sos Noteikumus.
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3. Maksajuma pienem8&anas un izpildiSanas kartiba

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Maksajumu uzsak, iesniedzot LMT Maksajuma rikojumu.

Maksajuma rikojums var bat Tszinas veida, kuru nosita Lietotajs uz Pardevéja
noradito Kodu, vai cita Lietotaja veikta darbiba Pardevéja noteikta kartiba, kas
apliecina Produkta iegadi. Pieméram, pieprasijums, kuru Lietotajs noforméjis
izmantojot Pardevéja pardoSanas kanalu vai arl cita Lietotaja darbiba
saglabdjama formata (registracija Interneta lapa, u.c.), par kuras veikSanu
Lietotajs ir saneémis Tszinu un Pardevéjs var sniegt pieradijumus LMT.. Ar
Maksajuma rikojumu Lietotajs Produkta apraksta noteiktaja kartiba piekrit
Darijumam ar Pardevéju, veicot ta apmaksu, izmantojot LMT uzskaites sistému.

LMT nodroSina Maksajuma rikojumu pienem8anu 24 stundas diennakitr.
Maksajuma rikojuma apstrades laiku Produkta iegadei nosaka Pardevéjs.
Maksimalais Maksajuma apstrades laiks ir 1 stunda.

Viena Maksajuma maksimala summa — 50 EUR (piecdesmit eiro).

Maksu kopsumma, ko no Piesléguma var apmaksat par Pakalpojumu un paréjiem
paaugstinatas maksas pakalpojumiem (t.sk. paaugstinatas maksas zvanu
pakalpojumiem), neparsniedz 300 EUR/ ménes'.

Lietotajs nosuta Maksajuma rikojumu uz Pardevéja noradito kodu vai veic
darbibas Maksajuma rikojuma izpildei saskanda ar Pardevéja noradijumiem.
Maksajuma rikojuma ieklaujamo informaciju un veicamas darbibas nosaka
Pardevéjs.

Péc Maksajuma rikojuma sanemSanas, LMT parbauda Lietotdja statusa
pietiekamibu atkaribd no Lietotdja Piesléguma vai pakalpojuma veida (t.sk.
3.5.punkta noteikto limitu, Kreditlimitu, ITdzeklu apjomu priek8apmaksas kartes
konta u.c.), ka ar1, vai Maksajuma rikojums satur nepiecieSamo informaciju.

Ja veikta parbaude ir sekmiga, LMT izpilda Maksajuma rikojumu. Maksajuma
rikojums ir uzskatams par izpilditu, ja LMT ir veicis nepiecieSamas darbibas
Maksas ieturéSanai no Lietotaja (ieklavis LMT rékina par attiecigo parskata
periodu vai attiecigi samazinajis priekSapmaksas kartes avansu). Péc Maksajuma
rikojuma izpildes Pardevéjs nosita Lietotdjam Maksajuma apstiprindjuma Tszinu,
noradot vismaz $adu informaciju: Pardevéja nosaukumu, kontaktinformaciju,
Produkta nosaukumu, Maksu. Pardevéjs atbilstoSi Produkta aprakstam
Maksajuma apstiprindjuma 1szina ieklauj arT papildu informaciju.

Ja Maksajuma rikojums vai Lietotaja statusa parbaude ir nepilniga, ka ari, ja ir
sasniegti Noteikumos aprakstitie limiti vai Kreditlimiti, LMT ir tiesibas atteikt
Maksajuma rikojuma izpildi. Lietotajs tiek informéts par atteikumu izpildit
Maksajuma rikojumu.

Péc Maksajuma rikojuma iesnieg3anas Lietotajs to nevar atsaukt.

4. lpasie nosacijumi pécapmaksas Piesléguma Lietotajiem

4.1.

4.2.

4.3.

LMT nodroSina Maksas par pécapmaksas Lietotdja (turpmak Saja nodala —
Abonenti) veiktajiem Darfjumiem ar Pardevéju ieklausanu Abonenta rékina.
Abonents apmaksa rékinu pilnad apméra un noraditaja termina atbilstoSi Abonenta
un LMT noslégtajam ligumam par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu.
Pakalpojums tiek sniegts Kredrtlimita ietvaros. Informaciju par Kreditlimita apméru
atkartba no Piesléguma veida var ieglt, sazinoties ar LMT. Parsniedzot
Kredrtlimitu, turpmaka Piesléguma izmantoSana pakalpojumu sanemsanai var tikt
ierobeZota.
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4.4,

4.5.

4.6.

Papildus Kredttlimitam LMT var noteikt limitu naudas summai, kas var tikt iztéréta
Maksajumu veik8anai un paaugstindtas maksas pakalpojumu sanemS$anai
noteikta laika perioda.

LMT ir tiestbas noteikt papildus Pakalpojuma izmanto$anas ierobezojumus, ja tas
ir saistits ar aizdomam par Lietotdja spéjam pildit savas saistibas, ievérot Sos
Noteikumus un normativo aktu prasibas.

LMT pakalpojuma ,Dalitais rékins” lietotdji Pakalpojumu izmanto, ievérojot
attieciga pakalpojuma nosacijumus un ierobezojumus.

5. Ipasie noteikumi prick8apmaksas Piesléguma Lietotajiem

5.1.

5.2.

LMT nodroSina priekS8apmaksas kartes Piesleguma Lietotaja avansa attiecigu
samazinasanu atbilstosi veiktajam Darljumam ar Pardevéju un Pardevéja noteiktai
Maksai.

Maksajumu izpilda, ja priekSapmaksas kartei nav beidzies lietoS8anas termin$ un
pietiek [Tdzekl|i Lietotaja priekSapmaksas konta.

6. Lietotaja tiestbas un pienakumi

6.1.

6.2.

Lietotaja tiesibas:
6.1.1. Izmantot Pakalpojumu Noteikumos paredzétaja kartiba;

6.1.2. Pieteikt pretenzijas un stdzibas Pardevéjam, ja tas saistits ar noslégta
Darijuma ar Pardevéju izpildi, un risinat tas normativajos aktos noteiktaja
kartiba;

6.1.3. Pieteikt klidainu Maksajumu izskatiSanu un sanemt Maksas atmaksu, ja
ta ir iekaséta nepamatoti;

6.1.4. Sanemt informaciju par Pakalpojuma izmantoSanu LMT majas lapa
www.Imt.lv, zvanot uz bezmaksas informativo talruni 8076 8076 vai LMT
klientu centros un tirdzniecibas vietas;

6.1.5. Sanemt informaciju par veiktajiem Maksajumiem LMT klientu centros vai
tirdzniecibas vietas, ka art pa bezmaksas informativo talruni;

6.1.6. Versties ar rakstisku iesniegumu LMT klientu centros vai tirdzniecibas
vietas aizliegt Pakalpojuma un citu paaugstinatas maksas pakalpojumu
izmanto8anu no sava Piesléguma.

Lietotaja pienakumi:

6.2.1. Uzsakot Pakalpojuma izmanto3anu, rapigi iepazities ar Noteikumiem un
Pakalpojuma aprakstu;

6.2.2. Pirms Maksajuma rikojuma iesniegSanas, iepazities ar Produkta aprakstu,
ta TpaSibam un atbilstibu savdm vajadzibam. lesniegtie Maksajumu
rikojumi tiek izpilditi, pamatojoties uz Lietotaja satito informaciju. LMT nav
atbildigs par Maksajuma rikojuma vai citas Lietotaja iesniegtas
informacijas papildus parbaudi vai izvértéSanu;

6.2.3. Maksajuma rikojuma un citd sazina, sniegt pilnigu un precizu Produkta
apraksta noradito informaciju, taja skaitda informaciju par Lietot3ja
personas datiem, identifikacijas kodiem. Lietotajs ir atbildigs par sniegtas
informacijas precizitati un zaudéjumiem un kaitéjumu, kas nodarits sakara
ar kladainas vai nepietiekamas informacijas noradisanu;

6.2.4. Savlaicigi apmaksat LMT rékinu par sniegtajiem pakalpojumiem. Lietotajs
ir informéts, ka LMT ir tiesigs nodot informé&ciju par neapmaksatajiem
Pakalpojumiem vai citam parada saisttbdm normativajos aktos
registrétajam paradnieku un kreditvéstures datu bazem;

6.2.5. Rudpigi glabat un nodroSinaties pret Galiekartas vai Piesleguma vai
piekluves datu tieSsaistes sistémam nonaksanas treSo personu riciba un
nesankcionétu izmantoSanu;
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6.2.6. Veikt papildus pasakumus, kas saistiti ar Piesleguma droSibas
nodro§indSanu — droSibas (PIN) koda aktivizéSanu SIM kartei un
Galiekartas ekrana (,screen lock”) droSibas paroles uzstadiSanu. Lietotajs
pilnd meérad ir atbildigs par Galiekartas darbibu un apnemas novérst
launpratigas programmataras riskus, uzliekot antivirusa programmas u.c.
Papildu rekomendacijas Galiekartas droSibas nodrosinasanai ir pieejamas
LMT majas lapa www.Imt.lv;

6.2.7. Nekavéjoties telefoniski informét LMT, ja kadai treSajai personai
nesankcionéti ir kluvusi pieejami tieSsaistes sistéemu piekluves dati,
Lietotaja Galiekarta vai Piesléguma SIM karte, ka rezultata ar Pieslegumu
var tikt veiktas nesankcionétas darbibas. Lietotdjs uznemas atbildibu par
jebkuriem zaudé&jumiem, uznemtajam saistibam vai citam darbibam, kuras
veiktas I1dz bridim, kad LMT ir bridinats par Galiekartas, Piesléguma vai
citu piekluves datu nesankcionétu izmantoSanu;

6.2.8. Galiekartas, Piesleguma, tajad skaita SIM kartes, nozaudé$anas vai
neatbilstoSas un pavirSas glabasanas gadijuma LMT neatbild par sekam
un iespéjamajiem zaudg&jumiem.

7. LMT tiesibas un pienakumi

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

LMT ir piendkums nodroSinat Pakalpojuma izmantoSanu atbilstoSi Noteikumu
prasibam.

LMT ir pienakums NodroSinat Lietotaja personas datu aizsardzibu un izmanto$anu
Pakalpojuma sniegSanai Noteikumos noteiktaja kartiba.

LMT ir tiesibas vienpuséji bez Lietotaja iepriek§éjas bridinasanas partraukt
Pakalpojuma sniegSanu, ja ir parkapti Noteikumi vai radusas pamatotas aizdomas
par Pakalpojuma prettiesisku, krapniecisku izmanto$anu.

Liguma darbibas nodroSinasanai LMT ir tiesigs apstradat Lietotdja personas
datus, personu identificéjoSos kodus, citus Lietotaja, Pardevéja vai cita sadarbibas
partnera iesniegtos datus (pieméram, Lietotdja norékinu kartes datus vai
kreditiestades bankas konta numuru), ka arT sanemt Lietotdja datus no citas
personam un iestadém.

LMT ir tiesibas pieprasit un Lietotajam ir piendkums sniegt informéaciju, kas lauj
LMT izvértét Lietotaja tiesibas iesniegt Maksajuma rikojumu un izmantot
Pakalpojumu.

Pakalpojuma darbibas nodrosinaSanai un iesp&jamo stridu izskatiSanai LMT ir
tiesibas pieprasit papildu informaciju no Lietotaja, kas nepiecieSama Maksajuma
izpildes un/vai strida izmekléSanai.

Péc pienacigi sanemtas informacijas, LMT ir pienakums nodroSinat Piesléguma
un/vai Galiekartas blokéSanu, veicot parbaudes, vai zvanitajs vai iesnieguma
iesniedzejs ir patiesais Piesléguma Lietotajs. Péc veiksmigas parbaudes LMT
nekavéjoties veic Piesléguma un/vai Galiekartas blokésanu.

Tris darba dienu laika péc informacijas par nozaudétu/zagtu Galiekartu un/vai SIM
karti iesnieg8anas Lietotajs iesniedz iesniegumu, kurd nordda nepiecieSamas
LMT darbibas attiecibd uz Pieslegumu un Pakalpojumu (izbeigSana vai
atjauno3ana).

8. Piemérojamas maksas un tarifi

8.1.

8.2.

8.3.

Lietotajs norékinas par Produktu atbilstoSi Pardevéja noteiktai attieciga Produkta
Maksai.

LMT neatbild par Pardevéju noteiktam Produktu Maksam un to izmainam. LMT
nodrosina tikai Maksas iekaséSanu un nodoSanu Pardevéjam.

LMT Lietotajam var piemérot maksu par Darijuma apkalpoSanu 0.25 EUR (nulle
eiro un divdesmit pieci eiro centi) ar PVN par katru veiksmigi izpilditu Maksajumu,
ja vien Produktu apraksts neparedz papildus maksas piemérosanu.
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8.4.

8.5.

Lietotajs var sanemt informaciju par Pakalpojumu, Maksam, kodiem, t.sk. kodiem,
uz kuriem netiek piemérota Pakalpojuma maksa, k& arT citu informaciju So
Noteikumu 9.1.punktd minétajos veidos.

Lietotajs ir atbildigs par standarta maksam par elektronisko sakaru
pakalpojumiem, kas Lietotajam var rasties saistiba ar Pakalpojuma izmanto3anu,
pieméram, par datu parraidi. Sis izmaksas atbilstosi Lietotaja izvélétajam tarifu
planam ir pieejamas Lietotaja izmantota Piesleguma veida aprakstos.

9. Informacijas sniegSana un datu apstrade

9.1.

9.2.

Informaciju par Pakalpojumu LMT sniedz Lietotajiem $ados veidos:
9.1.1. LMT majas lapa www.Imt.lv;

9.1.2. Zvanot uz LMT noraditiem palidzibas dienesta talrunu bezmaksas
numuriem;

9.1.3. LMT Klientu centros un LMT tirdzniecibas vietas.
LMT ir tiesibas informét Lietotaju par izmainam, uzlabojumiem un citiem

jautajumiem, kas saistiti ar Pakalpojuma izmanto$anu, piezvanot, nosdtot Tszinu
vai e-pasta satijumu.

10. Pretenzijas un stridu izskatiSanas kartiba

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Visi stridi un domstarpibas tiek risindtas sarunu celd, kuru uzsakSanai ir
nepiecieSams rakstisks lietotaja iesniegums LMT. Ja vienoSanas netiek panakta,
stridi tiek risinati Latvijas Republika spéka eso$ajos normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Lietotajs iesniegumu par klidainu Maksajumu var iesniegt 8 (astonu) nedélu laika
péc attiecigd Maksajuma veikSanas.

Lai veiktu iesp&jama kludaina Maksajuma izmekléSanu, Lietotajs iesniedz
iesniegumu un nepiecieSamibas gadijuma ari citus dokumentus LMT klientu
centrd vai tirdzniecibas vieta, vai paSapkalpoSanas vietné Mans LMT,
autorizéjoties ar Smart-ID, internetbanku vai eParakstu.LMT veic iesp&jama
klidaind Maksajuma apstaklu izmekléSanu 30 (trisdesmit) dienu laika. Ja
Maksajums tiek atzits par kltdaini izpilditu, LMT nodroSina klidaind Maks&juma
atcelSanu.

Ja Lietotaju neapmierina LMT sniegtd rakstveida atbilde, Lietotajs ir tiesigs
normativajos aktos noteiktaja kartiba versties , Patérétaju tiestbu aizsardzibas
centra. Neatrisinatu stridu izskatiSana ir paklauta Latvijas Republikas tiesai.
Lietotajs patstavigi slédz un izbeidz Darljumus ar Pardevéju, kontrolé Sadu
Darfjumu ievéroSanu un izpildi, ka arT vérSas pie Pardevéja saistiba ar
prasijumiem par to izpildi.

LMT neatbild par Pardevéja piedavato Produktu kvalitati. Visas pretenzijas par
Produktu sanems$anu, to kvalitati vai atbilstibu llguma noteikumiem, ka ari
attieciba uz Maksas atcelSanu Lietotajs patstavigi iesniedz Pardevéjam.

LMT neatbild par nenotikuSu Darfjumu, nesanemtu Produktu, ja Maksajuma
rikojuma neizpilde neatkarigi no LMT ir saistita ar tehniskdm problémam,
pieméram, Pardevéja programmnodroSinajuma vai Galiekartas defektu, kaitigu
programmatiru un Pardevéja tehniskam problémam.

11. Citi noteikumi

11.1.

11.2.

Noteikumi ir spéka uz nenoteiktu laiku, ja vien atseviski Lietotdja saistibu
dokumenti (taja skaita pakalpojumu apraksti), neparedz citu terminu. Lietotajam,
ievérojot uznemto saistibu apjomu, ir tiesibas jebkura laika rakstveida pazinot LMT
par atteik§anos no turpmakas Pakalpojuma izmantoSanas.

Izmainas Noteikumos tiek publicétas LMT majas lapa (www.Imt.lv) un Lietotajam
ir pieejamas 8o Noteikumu 9.1.punkta minétajos veidos. Lidzg&ji vienojas, ka LMT
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11.3.
11.4.

115.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

informé Lietotaju par ierosinatajam izmainam Noteikumos ne vélak ka 1 (vienu)
ménesi pirms So izmainu spéka staSanas dienas. Ja Lietotajs IT1dz izmainu spéka
staSanas dienai hav iesniedzis iesniegumu par Pakalpojuma un citu paaugstinatas
maksas pakalpojumu izmantoSanas aizliegSanu no sava Piesléguma, Lietotajs ir
piekritis izmainam.

Lietotajs apliecina, ka ir tiesigs uznemties Noteikumos ietvertas saistibas.
Lietotajs ir informéts un piekrit, ka Maksajums tiek izpildits nekavéjoSi péc
Maksajuma rikojuma iesniegSanas, tadél uz to neattiecas normativajos aktos
paredzéetas atteikuma tiesibas.

Pakalpojuma ietvaros Maksajumi tiek veikti eiro.

Noteikumi ir sastaditi latvieSu valoda, kas art ir I1dz&ju savstarpgjas sazinas
valoda.

Lietotaja veiktas darbibas Pakalpojuma ietvaros tiek identificEétas un uzskaititas
péc Lietotaja Piesléguma un veikto darbibu (transakciju) laika.

LMT nenodroSina iespéju Lietotdjam noteikt individualus limitus Maksajumu
veikSanai.

LMT atbild par Pakalpojuma ietvaros Lietotajam raditajiem zaud€jumiem tikai ar
Lietotaja veiktd Maksajuma apméru. LMT neatlidzina zaudéjumus, kas raduSies
Piesleguma, Galiekartas nozaudésanas, nolaupi$anas vai citadas prettiesiskas
piesavinasanas gadijuma, ja Lietotajs nav ievérojis Noteikumus un nav gadajis par
Piesléguma un/vai Galiekartas dro$ibu.



