LMT elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate

Elektronisko sakaru pakalpojumi tiek nodrosinati ar radiovilnu palidzibu. So
pakalpojumu pieejamibai ir fizikali priekSnoteikumi, un tos ietekmé viena vai abu
attiecigo elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju attalums no bazes stacijas,
periodiskums, ar kadu galiekarta parslédzas no vienas bazes stacijas uz otru vai starp
tehnologijam, atrasanas vieta, reljefs, apbives blivums $aja vieta u.c. apstakli.
Papildus tam pakalpojumu sanems$anu var ietekmét laika apstakli, pieméram, nokrisni,
gaisa mitrums, seviSki negativi — vétras un negaisi.

Elektronisko sakaru pakalpojumu izmantoSanas iespéju var ietekmét art galiekartas
funkcionalitates TpaSibas, tuvuma esosas elektroiekartas un radioiekartas, taja skaita
transformatori un signalu slapétaji, kas pakalpojumu sanemsanu var pasliktinat vai
konkréta vieta padarit pat neiespéjamu. Elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantoSana ir atkariga arm no klienta galiekartas tehnologiskajam iespéjam un
attiecigo tikla tehnologiju uzstadijumiem galiekarta (pieméram, 2G jeb GSM/EDGE,
3G jeb UMTS (taja skaitda HSPA), 4G jeb LTE, 5G), tikla funkcionalas iespéjas,
pieméram, VOLTE (Voice over LTE), LTE-M, NB IloT un {tikla pieejamas
radiofrekvences. Janem véra ar lietotaju skaits attiecigas bazes stacijas parklajuma
zona un elektronisko sakaru pakalpojumu plismas noslodzes apjoms. Pieméram,
masu pasakumu u.c. no LMT neatkarigu apstaklu dé| noslodzes apjoms var parsniegt
tikla infrastruktiras kapacitati, tadejadi radot elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantoS$anas traucéjumus. Pastavot kadam no Siem faktoriem, elektronisko sakaru
pakalpojumu pieejamiba netiek garantéta.

LMT sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus un nodroSina to kvalitati LMT tikla
darbibas zona ka vienota kopuma. LMT mobila tikla klienti var izvéléties un jebkura
bridi maintt pakalpojumu sanemsanas vietu LMT tikla darbibas zona. Ja konkréta
geografiska vieta elektronisko sakaru pakalpojumi, tikla tehnologijas vai funkcionalitate
nav pieejama, tas neietekmé LMT ftikla kopéjas izmantoSanas iespégjas, iznemot
atseviSkus gadijumus, kad bojata LMT tikla darbibas nodroSinaSanai bdatiska
infrastruktdra.

AtseviSskas LMT mobila tikla tehnologijas, pieméram, GSM/EDGE, UMTS, LTE un
nakamo paaudzu tehnologiju atbalstitie pakalpojumi var bt pieejami tikai GSM/EDGE,
UMTS vai LTE parklajuma zona, izmantojot galiekartas, kas atbalsta $Ts tehnologijas.
To pakalpojumu izmantoSana, kas ietver savstarpéju sazinu ar citu klientu, iekartu vai
pakalpojumu LMT tikla, ir atkariga no visu sazina iesaistito personu un elementu
atrasanas vietas tikla parkldjuma zona, izmantotajam galiekartam un to
uzstadijumiem. Gadijumos, kad sazina notiek ar klientiem, iekartam vai
pakalpojumiem, ko nodroSina cits elektronisko sakaru komersants, papildus iepriek$
minétajiem aspektiem klienta pieredzi nosaka art 8T komersanta tikla darbiba.

Dazadam datu pluismas kategorijam, kuras tiek piegaddatas, izmantojot LMT
elektronisko sakaru tiklu, var bat objektivi atSkirigas tehniskas prasibas attieciba uz
datu parraides nodro$inasanu, pieméram, datu pakeSu piegades Tpatnibas reallaika
pakalpojumiem un ne-reallaika pakalpojumiem. LMT sava elektronisko sakaru tikla
neveic datu plismu prioritédanu vai diskriminaciju. LMT elektronisko sakaru tikls var
tikt pielagots, balstoties uz konkrétu datplismas kategoriju objektivi atSkirigam
pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam, nodroSinot tikla pieprasito pakalpojumu
tehniskajam prasibam atbilstoSu datu pakesSu piegadi. Pieméram, LMT Viedtelevizijas
tehnisko prasibu nodrosinaSanai LMT izmanto LTE tikla standartam 3GPP TS 23.401
atbilstoSu risinajumu, kas nodrosina atsevisku reallaika pakalpojumiem atbilstosSu datu



pakesu plismu, neietekméjot interneta piekluves pakalpojumu izmantoSanas pieredzi.
Savukart tam galiekartam, kas atbalsta 4G tiklu, balss un Tszinu pakalpojumiem tiek
nodroSinats VoLTE risindjums, kas veidots uz IMS (IP Multimedia Subsystem)
platformas bazes un nodroSina augstas kvalitates balss pakalpojuma parraides
iespéjas LTE tikla un vienlaicigi iespéju zvana laika izmantot datu parraides
pakalpojumus.

LMT garanté elektronisko sakaru pakalpojumu pieejamibu tikla parklajuma zona, kur
ir pietiekama radiolauka noturiga intensitate. LMT parklajuma karte atspogulo LMT
elektronisko sakaru tikla parklajuma intensitati artelpas.

LMT nodroSina elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanu parklajuma zona ar
vismaz:

-100 dBm intensitati 2G tikla;

-108 dBm 4G un nakamo paaudzu tikla 3.5GHz radiofrekveces josla un -100 dBm citu
radiofrekvencu spektra joslas.

Mobilo talrunu lietotajiem pakalpojumu pieejamibas kvalitate tiek mérita artelpas.

Neuznemoties garantijas un atbildibu gadijumos, kad pakalpojumu sanemsSanu
ietekmé kadi no ieprieck§ minétajiem vai citi elektronisko sakaru pakalpojumu
izmantoSanu ietekméjosi faktori, LMT tikla lietotajiem Iidz 90% no kalendara ménesa
laika tiek nodroSinati zemak minétie kvalitates raditaji.

1. Balss pakalpojumi:

1.1. runas parraides kvalitate ar vertibu = 2.7 saskana ar Starptautiskas
Telekomunikaciju Savienibas (ITU) rekomendaciju ITU-T P.862;

1.2. nesekmigo savienojumu skaits — < 1;

1.3. savienoSanas laiks — < 5.

2. Maksimalais Tszinas piegades laiks — 12 sekundes, ja pilniba tiek izpilditi visi
nosacijumi, kas nepiecieSami veiksmigai Tszinu pakalpojuma lietoSanai.

LGdzu, iepazisties ar tiem!
Vv Iszinas sititajs un sanéméjs ir LMT tikla lietotajs.
V lIszinas satitaja un sanéméja mobilais talrunis ir ieslégts.

Vv Iszinas sOtitdjam un sanéméjam ir pieslégta Tszinu stti$anas/sanems$anas iespéja.
v lIszinas satitajam un sanéméjam ir GSM/UMTS/LTE/5G standartiem atbilstoss
mobilais talrunis.

v Netiek sitita saistita 1szina.
v lIszinas satitajs izmanto LMT fikla Tszinu centru (+37129202020).

V Iszinas sititajs Tszinas suti$anas laika neizmanto GPRS datu parraidi.



Vv Iszinas sititajs neizmanto priek§apmaksas sarunu karti, kuras avanss ir mazaks par
attiecigas Tszinas maksu.

v lszinas sutitajs nepievieno papildu ciparus aiz Tszinas sanéméja piesléguma
numura.

v lszinas sititajs Tszind neizmanto specifiskus simbolus, kas var traucét Tszinas
apstradi un nositisanu.

Vv Iszinas sanéméja mobilais talrunis neveic $inmainu starp divam mobila tikla $anam
vai starp GSM, UMTS, LTE vai 5G tehnologijam.

Vv Iszinas sanéméjs nemégina nosatit Tszinu vai uzsakt balss, datu vai video zvanu.
v Iszinas sanémé&ja mobilajam talrunim nav parpildita Tszinu atmina.

v Iszinu sanéméjam nav aktivizéta Tszinu sanemsanas iespéjas blokésana.

v Iszinu sanéméja mobilajam talrunim Tszinu centrd nav izveidojusies rinda ar
vairakam nepiegadatam Tszinam.

v LMT ftikls Tszinas safitaja un Tszinas sanéméja atraSanas vietas nav parslogots
publisku pasakumu vai citu apstaklu dél.

Vv Iszinu sanéméja mobilajam talrunim nav ieslégta Tszinu paradresacijas funkcija.

3. Datu parraide atbilstosi tehnologiju pieejamibai.

V' lzvéloties pakeSu komutaciju, gadijuma, ja galiekarta neizmanto EDGE, UMTS (tai
skaitda HSPA) un LTE tehnologijas, minimalais garantétais augSupielades un
lejupielades datu parraides atrums no piesléguma punkta Iidz Latvijas interneta
apmainas punktam ir 9,6 Kbit/s, izmantojot LTE tehnologiju — 256 Kbit/s vai attiecigi
vairak — 20% no parasti pieejama atruma.

v LMT elektronisko sakaru pakalpojumos vai piesléguma planos, ja pakalpojuma
llguma ir noradita fikséta pakalpojuma sanem$anas adrese un interneta piekluves
pakalpojums tiek nodroSinats galalietotaja telpas vai majsaimnieciba, izmantojot
marsrutétaju — modemu, LMT ne mazak ka 95% laika diennaktt nodroSina minimalo
garantéto augSupielades un lejupielades datu parraides atrumu 2 Mbit/sekundé fikséta
pakalpojuma sanemsanas vieta.

v/ LMT pakalpojumiem elektronisko sakaru tikla tiek nodroSinatas Sadas datu
parraides garantétas veértibas:

- pakeSu zuduma koeficients < 2;
- latentums < 100;

- trice £ 130.

v Ripéjoties par mobilo sakaru tikla atbilstibu kvalitates un pieejamibas augosajam
prastbam, pakalpojumu nodro$indSana izmantotdas LMT tikla tehnologijas tiek
uzlabotas vai aizstatas ar jaunakam tehnologijam. Tomer tas, kadas tehnologijas tiks
izmantotas pakalpojuma nodroSinaSana, atkarigs no pakalpojuma sanemsSanai



izmantotas iekartas specifikacijas, tas uzstadijumiem un no pakalpojuma sanemsanas
vieta pieejamas tikla tehnologijas.

v Pieejamais maksimalais augSupielades un lejupielades datu parraides atrums
atkarigs no pieejamas mobila tikla tehnologijas, klienta atraSanas vietas, izvéléta
piesléguma veida, galiekartas kategorijas un citiem faktoriem.
Parasti pieejamais lejupielades atrums videgji “Internets biznesam Ekonomiskais”
lietotajiem 3G tehnologija ir I'dz 4 Mb/s (maksimalais — Iidz 5 Mb/s), 4G tehnologija —
lldz 15 Mb/s (maksimalais — I1dz 20 Mb/s); “Internets majai”, “Internets biznesam
Standarta”, “Internets biznesam Profesionalais”, “Internets telefona” un “Mobilais
internets datora vai planseté” u.c. lietotajiem 3G tikla ir ldz 4 Mb/s (maksimalais — I1dz
42 Mb/s), 4G tikla — lidz 20 Mb/s (maksimalais — hdz 150/300/600 Mb/s).
Parasti pieejamais augSupielades atrums vidéji “Internets biznesam Ekonomiskais”
lietotajiem 3G tehnologija ir I1dz 1.5 Mb/s (maksimalais — lidz 2 Mb/s), 4G tehnologija
— Iidz 2 Mb/s (maksimalais — l[dz 5 Mb/s); “Internets majai”, “Internets biznesam
Standarta”, “Internets biznesam Profesionalais”, “Internets telefond” un “Mobilais
internets datora vai planseté” u.c. lietotdjiem 3G tehnologija ir lidz 2.5 Mb/s
(maksimalais — dz 5.75 Mb/s), 4G tehnologija — ldz 5 Mb/s (maksimalais — lidz 150
Mb/s).

Lietojot pakeSu komutaciju, datu parraide notiek paketés, kuru lielumu nosaka klienta
galiekartas un tai pieslégto iekartu programmatira. Sis tehnologiskais risinajums
neparedz datu nosutiSanu vai sanemsanu reallaikad ar konkrétu momentano atrumu,
jo brizos, kad datu paketes netiek sutitas vai sanemtas, datu parraide nenotiek. Datu
parraidé atrumu raksturo nosatito vai sanemto datu apjoms tikai tajos laika posmos,

kuros notiek reala datu pakesSu satiSana vai sanemsana.

v LMT nodroS$ina datu plismas parvaldibu atbilstoSi spéka esoSajiem normativajiem
aktiem, t.sk. LMT nodrosSina, ka jebkura informacija par klienta datiem, noslodzes
datiem un atraSanas vietas datiem ir konfidenciala. Minétos datus LMT apstrada un
informaciju sniedz tikai LMT pakalpojumu Iilguma un normativajos aktos noteiktaja
kartiba, apjoma un gadijumos. Seit pieejama plasaka informacija par personas datu
apstradi.

v LMT nodroSina plaSas interneta pieslégumu izvéles iesp€jas, un LMT klienti var
izvéléties dazadus interneta piesléguma veidus atbilstoSi savam vajadzibam un
vélmém. Izmantotais interneta veids ir saistits ar praktisko interneta lietoSanas iespéju.
Lai atvieglotu izvéli un saprastu savam vajadzibam piemérotako, Seit ir papildu
informacija, cik aptuveni lielu datu apjomu patéré klienta izvélétais satura veids (e-
pasts, video, zinas u.c.).

4. Televizijas pakalpojuma nodrosinasana atbilstoSi tehnologiju pieejamibai.

v Televizijas pakalpojuma nodroSinadSana notiek, izmantojot datu parraidi.
Pakalpojuma darbibai ir tehnologiski noteikts nepiecieSamais datu parraides atrums.
Minimalais tehnologiski nepiecieSamais lejupielades atrums pakalpojuma
izmantosanai ir 900 Kbit/s. Televizijas pakalpojuma darbibu ietekmé faktiskais datu
parraides atrums. Par datu parraides atrumu ietekméjoSiem faktoriem sikak skatit
3. punkta.

v/ Minimala attéla kvalitates vértiba atbilstoSi televizijas programmu parraides
pakalpojuma piecu ballu novértédanas sistémai ir 23.00 (nav zemaka par apmierinoSu


https://www.lmt.lv/lv/datu-apstrade?fid=837
https://www.lmt.lv/lv/datu-apstrade?fid=837
https://www.lmt.lv/lv/interneta-lietosana?fid=257

kvalitati). Lai nodroSinatu nepartrauktu pieprasita satura plismu pie zemaka
lejupielades atruma, konkrétd bridi iespéjama attéla graudainibas parejoSa
palielinad8anas. Attéla atspogulojumu nodro$ina atbilstosi standartam ISO/IEC 23009-
1:2014. Televizijas pakalpojuma nodroSinaSanai galiekarta var izmantot art dazadas
datu parraides tehnologijas atkariba no tas atraSanas vietas un citiem apstakliem, par
kuriem sikak skatit 3. punkta. So tehnologiju parametri var atskirties, turklat viena
pakalpojumu snieg3anas sesija pakalpojumu nodroSinaSanai var tikt izmantotas
vairakas tehnologijas, attiecigi arT attéla kvalitate var bt mainiga.

5. LMT tikla pieslegumam bojajumi parasti tiek noversti 24 stundu laika no pieteikuma
sanems$anas briza. LMT televizijas pakalpojumam vidé&jais bojajumu novérsanas laiks
ir 48 stundas. Bojajumu novérSana tiek nodroSinata darbdienas no plkst. 9.00 lidz
17.00.

Ja rodas jautajumi par elektronisko sakaru pakalpojumiem un to izmantoSanas
iespéjam vai nepiecieSama konsultacija vai risindjums konkrétai situacijai, drosi
sazinies ar mums! Seit pieejama informéacija par sazinas veidiem un pieteikumu
izskatiSanu.

6. Kompensacijas noteikSanas kartiba, ja netiek nodrosinatas kvalitates prasibas.

Atbilstosi LMT Pakalpojumu liguma 36. punktam: Ja LMT vainas dél LMT tikla darbibas
zZona nav iespéjams izmantot elektronisko sakaru pakalpojumus vispar vai Noteikumu
18.1. punkta noteiktajos veidos publiskotaja kvalitaté ilgak par 7 dienam, LMT veic
Klienta abonéSanas maksas vai méneSa maksas parrékinu par laika posmu, kad LMT
vainas dé/ LMT fikla darbibas zona elektronisko sakaru pakalpojumus nebija
iespéjams izmantot vispar vai iepriek§ noraditaja kvalitaté. Paréjos gadijumos,
pamatojoties uz klienta pretenziju, LMT veic abonéSanas vai méneSa maksas
parrékinu, izvértéjot katru gadijumu individuali. LMT neatlidzina atrauto pelnu un
netieSos zaudéjumus.

LMT izverté galalietotaja iesniegumu normativajos aktos noteiktaja kartiba:

- neaprékina maksu par pakalpojuma nodrosinasanu laika perioda, kura galalietotajam
pakalpojums netiek nodroSinats, vai, ja maksa ir aprékinata, kompensé to;

- samazina maksu par pakalpojuma nodroSinasanu, piemérojot kompensaciju, kas nav
mazaka par 50% no maksas par pakalpojuma nodroSinadSanu konkrétd norékinu
perioda, kura pakalpojumu kvalitate nav nodroSinata, ja pakalpojumu kvalitate neatbilst
deklarétajam vértibam.

Redakcija: 2022. gada decembris


https://www.lmt.lv/lv/juridiska-informacija?fid=153
https://www.lmt.lv/lv/juridiska-informacija?fid=153

