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Latvijas Mobilais Telefons SIA
Prezidents
Valdes priekssédétajs

Més — Latvijas Mobilais Telefons — esam uznémums, kas aug kopa ar savu valsti, un masu
ikdienas darbiba ilgtspéjai ir nozimiga vieta. Nav noslépums, ka biznesa veiksmi lielda méra
nosaka spéja raudzities plasak uz procesiem valsti un nozaré, sadarbofies, lai istermina
labuma vieta iegUtu ilgterming, ka ari spéja palauties uz saviem partneriem. Tas prasa
vélésanos un prasmi rast kompromisus ar visam uznémuma darbibu iefekméjosam pusém -
ipasniekiem, klientiem, piegadatajiem, darbiniekiem, valsts iestadém, finansu institacijam,
nevalstiskajam organizacijam un ekspertiem, ka ari ar sabiedribu kopuma.

Arvien spécigak biznesa vidé iesaknojas idejas par to, ka biznesa mérkis ir radit kopéjo
vértibu un labumu, jo tikai tads uznémumes, kas sabiedribai palidz atfistities un nodrosina tas
vajadzibu realizaciju, var bat veiksmigs ilgtermina. LMT nostéja Saja joma ir nemainiga jau
vairak neka 25 gadu garuma - tikai atbildigas un uz nakotni orientétas darbibas ir pamats
ilgtspéjigiem biznesa rezultatiem. Tas, protams, ir batisks izaicinajums uznémumam, jo
ilgtspéjiga darbiba un korporativa sociala atbildiba ikdiena nozimé darit vairak un labak neka
prasa likumi vai citi normativie akfi, ikdiena piekopt godigu attieksmi pret dzivi, darbu un
sabiedribu.

Uznémuma ilgtspéjas veiksme mekléjama uznémuma vadibas vértibas un spéja sis vértibas
nodot darbiniekiem, partneriem, klientiem un sabiedribai, infegréjot tas visos uznémuma
darbibas procesos. Laba korporativa parvaldiba nodrosina efekfivaku uznémumu vadibu visu
jiefekmes pusu un Tpasnieku inferesés. llgtspéja ir neatnemama uznémuma stratégijas un
vizijas sastavdala, jo skaidri noformuléti uznémuma darbibas pamatprincipi palidz lielam
kolektivam attistities vienota virziena.

Tiecoties péc jauniem sasniegumiem, zinoss un parliecinats darbinieks ir mdsu uznémuma
nenovértéjams resurss. Més lepojamies ar saviem aizrautigajiem darbiniekiem un esam
ilgtermina partneris tiem, kuri spéj attistities lidz ar uznémumu, piedavat jaunu domasanas
veidu, radosi risinat biznesa problémas un izaicinajumus. Pateicoties darbinieku personiskajai
attieksmei, gadu gaita kopigiem spékiem ir izveidots lielisks kolektivs ar labu reputaciju, kas
nebltu iesp&jams bez katra individualas atbildibas un cienas pret uznémuma vértibam. LMT
gadu no gada furpina saglabat vadoso poziciju Latvijas darba tirgd un jau ceturto gadu péc
kartas "CV-Online Latvia” aptauja tiek atzits par TOP darba devéju IT un telekomunikaciju
sektora un par otro iekarojamako darba devéju Latvija kopvértéjuma.

LMT ar korporativo atbildibu saprot ne tikai fo, ka strada pats uznémums, bet ari stabilas un
ilgstosas attiecibas ar sadarbibas partneriem. Jebkuram partnerim ir zindma ietekme uz
pakalpojumu un produktu, ko piedavajam gala patérétajam, tapéc rlpigi veicam sadarbibas
partneru aflasi un sekojam to piegazu kvalitatei. LMT saviem sadarbibas partneriem izvirza
tikpat augstas kvalitates prasibas ka pasi sev, jo tikai Sdda pieeja var nodrosinat visaugstako
gala produkta kvalitati. Mums kopigi ar partneriem liela méra ir jduznemas atbildiba par to, lai
patérétajiem sniegtie pakalpojumi batu kvalitativi un drosi, ka ari raditu péc iespéjas mazaku
kaitéjumu videi.

Més Sobrid esam faja attistibas posma, kad ilgtspéjas un korporativas atbildibas principus
infegréjam ikvieng, ari pasa vienkarsakaja ikdienas procesa un darbiba. Tas ir pakapenisks
darbs, kura realizacijai nepiecieSams aktivs dialogs ar visam ietekmes pusém, jo fo viedokla
izzinasana palidz mums sevi pilnveidot. Tikai spéjot apzinat gan savas, gan citu vajadzibas,
savienojot tas partneribas un izpratnes saitém, nemot véra konstruktivus priekslikumus un
tos istenojot, iesp&jams veidot veiksmigu un ilgtspéjigu uznémumu.

Pasaule un tehnologijas strauji mainas un parmainas Sobrid uznem tempu, tapéc LMT ne
bridi neapstajas pie sasniegta un nemitigi pilnveidojas. Tuvako gadu laika turpinasies
nozimigas tehnologiju fransformacijas, un Sie procesi ietekmés ari LMT aftistibu. Uznémums
joprojam pieliks visas pdles, lai nostiprinatu savas lidera pozicijas pakalpojumu inovacijas,
kvalitaté un pieejamiba. Lai sasniegtu So mérki, LMT turpinas investét gan fikla
infrastruktdra, gan tehnologiskajos risinajumos un pakalpojumu attistiba, ievérojot visu
iesaistito pusu infereses un vajadzibas. Lai nodroSinatu uznémuma ilgtspéjigu attistibu un
ieklausanos globalaja komunikaciju tirga, ir jameklé aizvien jaunas idejas un risinajumi, lai
sekotu lidzi laikam. LMT jau Sodien doma par to, kada ietekme ta darbibai bds rit, nakamgad,
péc desmit gadiem un ari vél ilgak.
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APBALVOJUMI

Par uznémumu tapat ka par cilvéku vislabak runa ta darbi. LMT iegUtie apbalvojumi un atzinibas ir vél viens apliecingjums,
ka spé&jam domas parvérst darbos un tadéjadi sasniegt gan Latvijai, gan katram no mums svarigus rezultatus
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Latvijas Mobilais Telefons

ILGTSPEJAS INDEKSS

LMT 2016. gada sanémis llgtspéjas indeksa Zelta kaftegoriju. llgtspéjas indekss ir stratégisks
vadibas instruments, kas balstits uz starptautiski atzitu metodologiju, palidzot Latvijas
uznémumiem diagnosticét savas darbibas ilgtspé&ju un korporativas atbildibas limeni.

Vienlaikus tas sabiedribai, valsts un nevalstiskajam organizacijam sniedz objektivus kritérijus,

lai uzslavétu un atbalstitu tadus uznémumus, kuri palidz stiprinat Latvijas ekonomiku ilgtermina.

LMT 2016. gada pirmo reizi piedalijas llgtspéjas indeksa izvértésana, iegustot Zelta kategoriju.
Daliba $aja iniciativa bija iespéja novértét uznémuma sniegumu visos korporativas atbildibas
aspektos, identificét problémas un nepilnibas, efektivi uz tam reagét, nodrosinot savu izaugsmi
un konkurétspéjas atftistibu. Sanemtais novért&jums bija ne tikai afziniba uznémumam par lidz
Sim paveikto, bet ari iemesls darbiniekiem lepoties ar savu uznémumu, justies piederigiem un
dot ari savu artavu kopéja izaugsmeé.

UZNEMUMU REPUTACIJAS TOPS

lkgadéja Uznémumu Reputacijas Topa LMT jau vairakkartigi ir novértéts ka uznémums ar
visaugstako reputaciju IKT nozaré. Reputacijas topa LMT augstu noveértéts ari ka sociali
atbildigs uznémums un $aja kategorija ienem pirmo vietu. Tapat LMT atzits par uznémumu ar
vislabako korporativo komunikaciju, un izpelnijies atzinibu ka stabils un atbildigs darba devéjs.
Kopvértéjuma LMT 2016.gada ir ierindojies augstaja 2vieta. Uznémumu Reputacijas Topu veido
Nords Porter Novelli sadarbiba ar laikrakstu Dienas Bizness un sabiedriskas domas pétijumu
cenfru SKDS.

TOP DARBA DEVEJS

LMT jau ceturto gadu péc kartas "CV-Online Latvia” aptauja atzits par TOP darba devéju IT
un felekomunikaciju sektora, un par otro iekarojamako darba devéju Latvija kopvertéjuma.
Ar sava darba rezultatiem esam pieradijusi, ka esam labakie nozaré - masu komandai
pievienoties vélétos lielaka dala Latvijas stradajoso!

GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS

Lai veicinatu gimenisko vértibu nostiprinasanos sabiedriba un uzlabotu gimenu dzives un
darba vidi, Labklajibas ministrija jau vairdkus gadus vérté uznémumus, pieskirot fiem
Gimenei draudziga komersanta statusu.
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CELMLAUZA BALVA

Mobila satura lietotne LMT Straume sanémusi Nacionalas elektronisko plassazinas lidzeklu
padomes “Celmlauza balvu” par Latvija inovativas mediju platformas attistibu tiesraides
safura izplatisanai.

2016. gada LMT Zurnala “European Communications” un zimolu vértésanas kompanijas
“Brand Finance” veidotaja 100 Eiropas vértigako telekomunikaciju zimolu topa “Most
Valuable Telecom Brands 2016” ierindots 79. vieta ar zimola vértibu 86 miljoni ASV dolaru
(77 miljoni eiro). Si starptautiska atziniba ir rezultats LMT uznémuma pardomatajai un
mérktiecigajai biznesa stratégijai, jaunu pakalpojumu ieviesanai, gudram investicijam fikla
infrastruktara un kvalitativam klientu servisam, nostiprinot Latvijas liderpozicijas Eiropas
méroga mobilo tehnologiju kvalitadtes un pieejamibas zina.

Konkursa ,,Velosipédistiem draudzigas infrastruktiras izveide” apbalvojums par
velosipédu novietném pie klientu centriem Valmiera, Gulbené, Césis un Ogré.
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PAR LMT

LMT dalu ipasnieku procentuélais
dalijums starp VAS Latvijas Valsts radio
un televizijas centrs, Lattelecom SIA,
Latvijas Republika, Telia Company AB
un Sonera Holding BV.

Latvijas Mobilais Telefons SIA (LMT) ir klientu skaita, apgrozijuma un fikla parklajuma zina
lielakais mobilo sakaru operators Latvija ar plasako klientu apkalposanas fiklu. K& inovaciju
lideris tirgl LMT jau Sobrid klientiem piedava pilna spektra, augstas kvalitates telekomunikaciju
pakalpojumus — balss sakarus, aftrgaitas mobilo infernetu bez apjoma ierobeZojuma, ka ari
mobilo televiziju LMT Straume un LMT Majas viedteleviziju.

LMT ir vadosais mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjs Latvija un batiska Latvijas socialas un
ekonomikas infrastruktdras sastavdala. Més sniedzam pakalpojumus, kas palidz cilvékiem un
uznémumiem sazinaties vienkarsi, érti un dabai draudziga veida, kad un kur vien fas ir
nepiecieSsams. LMT Valde ir apstiprindjusi LMT grupas étikas un uzvedibas kodeksu, saskana
ar kura principiem LMT veic savu komercdarbibu. Godiga un étiska komercdarbibas prakse ir
ilgstosi nodrosinajusi LMT veiksmigu darbibu.

LMT vides aizsardzibas un ilgtspéjas vadlinijas LMT Vadiba noteikusi Kvalitates politika:

. LMT apnemas nodrosinat augstas kvalitates publiska elektronisko sakaru fikla
pakalpojumus vadoSo pasaules elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzé&ju limeni.

. LMT nepartraukti paaugstina kvalitates vadibas sistémas efekfivitati, realizéjot
uznémuma vadibu, kas balstita uz ilgtspéjigiem socialiem, ekonomiskiem un videi
draudzigiem uznéméjdarbibas principiem, un nodrosinot ietvaru uznéméjdarbibas mérku
noteikSanai un sasniegsanai.

LMT nodrosina atbilstibu saistoso normativo aktu prasibam, kvalitates vadibas sistémas
ietvaros apmierina klientu prasibas un respekté citu ieintereséto pusu vajadzibas.

Latvijas Republika

24,5%

"Telia Company AB"

23%

SIA  Lattelecom”

23% 24,5%

WAS | Latvijas Valsts radio .Sonera Holding B.V."
un televizijas centrs”

LMT Kvalitates vadibas sistémai, kas ietver LMT organizatorisko struktlru, procesus,
proceddras, iek$&jos normativos dokumentus un citus lidzek|us kvalitates vadibas istenosanai,
kops 20071.gada ir pieskirts atbilstibas sertifikats ISO 9001 standarta prasibam.

LMT atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka noteikts ANO deklaracija
un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.

LMT atzist starptautiskos standartus, kas regulé cilvéktiesibas, darba apstak|u normas, vides
aizsardzibu un korupcijas apkarosanu. LMT darbibas principi balstiti ari uz EDSO vadlinijam
starptautiskiem uznémumiem.
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Prezidents, valdes priekssédétajs

No 1992. gada “Latvijas Mobilais Telefons” SIA prezidents, no 2004. gada valdes priekssédétajs;
Vidzemes Augstskolas profesors no 2017.gada. No 1987. lidz 1992. gadam Zinatniski
pétnieciskaja institGta VEF bijis Galvenais tehnologs un Tehnologdiskas dalas vaditajs; No 1984.
[idz 1987. gadam Zinatniskas un tehniskas informacijas nodalas vaditaja vietnieks un Sistému
analizes grupas vaditajs. No 1978.lidz 1984. gadam razoSanas apvieniba VEF ienémis amatus no
inzeniera-konstruktora lidz Sadzives radioaparatiras Galvena konstruktora vietniekam.

1978. gada beidzis Rigas Politehnisko institGta Radiotehnikas un sakaru fakultati, iegastot
radioelektroniskas aparatras inzeniera konstruktora-tehnologa specialitati (Dipl.ing, Mg.sc.ing).
Zinasanas papildinjis Vacija (1990. gada), Starptautiskaja biznesa institata IFL Stokholma

(1995. gada) un Kolumbijas Universitaté ASV (2000. gada). Rigas Tehniskas universitates Goda
doktors (Dr.h.c) (2006.gads). 2007. gada pabeidzis Latvijas Universitates Ekonomikas un
vadibas fakultates doktorantdru un aizstavéjis promocijas darbu, ieglstot ekonomikas doktora
gradu (Dr.oec) uznéméjdarbibas vadiba. Juris Binde ir Latvijas Darba devéju konfederacijas
(LDDK) un Latvijas Informacijas un komunikaciju asociacijas (LIKTA) viceprezidents, Latvijas
Universitates un Rigas Tehniskas universitates padomnieku konventu loceklis, Latvijas Zinatnes
padomes eksperts. J.Binde sanémis apbalvojumus: 1993.gada InZeniera J.Lintera prémiju,
1998.gada Ministru kabineta Atzinibas rakstu, 2000.gada Satiksmes ministrijas Atzinibas rakstu,
2001.gada LR Valsts apbalvojumu — IV Skiras Triju Zvaigznu ordeni, 2014.gada Zviedrijas valsts
apbalvojumu - Karalisko Polarzvaigznes ordeni (1.5kiras bruninieks).

LAURA KERSULE

Viceprezidente administrativi juridiskajos jautajumos, valdes locekle

No 2000.gada Latvijas Mobilais Telefons SIA viceprezidente administrativi juridiskajos
jautajumos, no 2004.gada valdes locekle.

1993.gada uzsakusi darbu LMT ka juriste, péc tam klUstot par Juridiska dienesta direktori.
No 1982-1993. gadam stradajusi Tieslietu ministrijas sistéma, no fiem 9 gadus par tiesnesi
Rigas pilsétas rajona tiesa.

1982.gada Latvijas Universitaté ieguvusi augstako izglitibu tiesibu zinadtnu specialitaté un
2001.gada socialo zinafnu magistra gradu sabiedribas vadiba, Sobrid turpina doktorantaras
studijas Latvijas Universitaté Ekonomikas un Vadibas fakultaté.

L.Kersule ir Latvijas Drosibas un aizsardzibas industriju federacijas Padomes locekle.

L.Kersule sanémusi apbalvojumus: 1999.gada InZeniera J.Lintera prémiju, 2001. gada divus LR
Satiksmes ministrijas Afzinibas rakstus, 2007.gada LR Valsts apbalvojumu — Atzinibas krustu
(&.Skira).

ALFS JANEVICS

Viceprezidents finansu jautajumos, valdes loceklis

No 2004.gada Latvijas Mobilais Telefons SIA viceprezidents finansu jautajumos un valdes
loceklis.

A.Janevics LMT komandai pievienojies 1997.gada un no 2000. lidz 2004.gadam bijis Finansu
vadibas dienesta direktora amata. No 1996. lidz 1997. gadam stradajis “Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs” VAS par ekonomikas konsultantu.

1997.gada ieguvis bakalaura gradu ekonomika un uznéméjdarbiba Stokholmas Ekonomikas
augstskola Riga un 2001.gada magistra gradu uznémumu un organizaciju vadisana Rigas
biznesa skola.

A.Janevics 2001.gada sanémis Inzeniera J.Lintera prémiju.
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INGMARS PUKIS

Viceprezidents marketinga un biznesa attistibas jautajumos, valdes loceklis

No 2009gada Latvijas Mobilais Telefons SIA viceprezidents marketinga un biznesa attistibas
jautajumos un valdes loceklis.

No 2005. lidz 2009.gadam bijis SIA Exact Management ipasnieks un vaditajs, no 2006. lidz
2007.gadam stradajis AS Exigen Services Latvia par marketfinga direkforu. Laika posma no
2000. lidz 2004.gadam SIA Lattelekom ienémis amatus no marketinga vaditaja lidz Platjoslas
pakalpojumu dalas direktoram. Studiju laika no 1996. lidz 1997.gadam stradajis SIA lonica par
marketinga vaditaju. Darba gaitas uzsacis 1995.gada NTV5 un PICCA TV televizijas sabiedribas
ka tirdzniecibas parstavis.

2001.gada pabeidzis Latvijas Universitati, ieglstot magistra gradu uznéméjdarbibas vadiba.
I.PUkis ir Latvijas Interneta asociacijas valdes loceklis, Valsts parvaldes politikas attistibas
padomes loceklis, ka ari Zemessardzes Studentu bataljona zemessargs.

GUNARS DANBERGS

Viceprezidents tehnologiskajos jautajumos, valdes loceklis

No 2013.gada Latvijas Mobilais Telefons SIA viceprezidents tehnologiskajos jautajumos un
valdes loceklis.

Darbu LMT uzsacis 1992.gada ka tehniska direktora vietnieks, péc fam tehniskais direktors. No
1991. lidz 1992.gadam bijis nodalas vaditajs Zinatniski pétnieciskaja institata VEF, ieprieks no
1982.gada stradajis par inzenieri.

1982.gada gada beidzis Rigas Politehnisko institGtu, iegUstot radioelekfroniskas aparatiras
inzeniera konstruktora-tehnologa specialitati (Dipling, Mg.sc.ing). 2008.gada Stokholmas
Ekonomikas augstskola Riga ieguvis profesionalo magistra gradu uznéméjdarbibas vadiba.

G.Danbergs 1996.gada sanémis Inzeniera J.Lintera prémiju.
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STRATEGIJA UN MIJIEDARBIBA
AR IEINTERESETAJAM PUSEM

LMT stratégiskos uzdevumus un LMT mérkus nosaka LMT Valde un LMT Dalibnieki, balstoties uz LMT darbibas detalizétu analizi un tirgus
prasibam. LMT stratégija, izvirzitie mérki un noteiktas politikas tiek periodiski parskatitas. Parskatisanas regularitati nosaka tirgus attistibas temps un
fendences, LMT Dalibnieku izvirzitie mérki, ka ari sabiedriski politiskie un ekonomiskie apstakli. LMT kafru gadu novérté sasniegtos rezultatus un
nosaka mérkus stratégiski nozimigajas jomas, balstofies uz datiem un pieredzi, kas ieglta iepriekséjos gados, ka ari nakotnes attistibas prognozém.
LMT stratégijas un politikas izskaidrosanai tiek organizétas darbinieku pilnsapulces, izmantoti digitalie informacijas kanali, ka ari citi komunikacijas
[idzekli. LMT Valde nodrosina darbinieku iesaistiSanu un motivésanu LMT stratégijas un mérku sasniegsana.
LMT regulari izverté uznémuma aréjas un iekséjas vides faktorus, kas veido uznémuma kontekstu. Vértéjuma kopsavilkums un secinajumi
veido pamatu stratégijas izstradei. Vertéjums ieklauj datus par ekonomisko, tehnologisko un tirgus vidi, socialos, kultaras, juridiskos un
reglamentéjosos aspektus, ka ari konkuréjosas vides un darbaspéka faktorus. Nemot véra konteksta analizi, tiek izstradats un apstiprinats
uznémuma tris gadu stratégiskais plans.
Lai realizétu LMT darbibas konteksta vértéjuma aktualizéSanu un parskatisanu, regulari tiek apkopota informacija par valsts makroekonomiskas
izaugsmes tendencém, vértéta nozares aftistiba globala konteksta, ik dienas notiek normativo prasibu izmainu un fo ievieSanas projektu
uzraudziba, daliba sabiedriskas organizacijas, lai virzitu LMT priekslikumus normativo aktu izstradé. Tehnologisko aspektu izzinasanai LMT tiek
organizétas ikgadéjas tiksanas ar tehnologiju razotaju parstavjiem, daliba konferencés un informacijas apmaina ar nozares uznémumiem. Lai
izzinatu tirgus, konkuréjosas vides, socialo un kultlras aspektu izmainas, tiek organizéti regulari pétijumi, aptaujas u.c. pasakumi, kas sniedz
vispusigu un padzilindtu informaciju par $o aspektu izmainu ietekmi gan uz aréjo, gan iek$éjo vidi. Darbinieki ir viena no batiskakajam
ieinferesétajam pusém, tapéc darbinieku viedokla padzilindtai izzindSanai un uzraudzibai ik gadu fiek realizétas LMT darbinieku piesaistibas
aptaujas. 2016.gada veikts ari padzilinats pétijums par darbinieku apmierinatibu ar darbu, kas tiek veikts reizi 3 gados.
LMT iekséjo vidi veido vértibas, uznémuma kultlra un zinasanas — Sie aspekti un darbinieku vértéjums par sim jomam tiek izzinats gan ikgadéja
aptfauja, gan ikgadéja darbinieku novértéjuma un darbinieku parrunu laika.
Més ikdiena mijiedarbojamies ar dazadam ieinteresétajam pusém: klientiem, darijumu
partneriem, konkurentiem, darbiniekiem, Dalibniekiem, valsts iestadém un tirgus regulatoriem,
ka ari ar sabiedribu. Més veidojam godigu, pamatotu un skaidru sazinu un attiecibas. Més
sekméjam konstruktiva dialoga veidoSanu ar ieinferesétajam pusém. Més atbalstam brivu un
godigu tirdzniecibu un godigu konkurences cinu.

LMT ir noteiktas butiskakas ieinteresétas puses (aftéla) un fo vajadzibu izzinasanai, izpratnei un
uzraudzibai/monitoringam nepiecieSamie pasakumi:

leinteresétas puses Vajadzibu izzinasanas avoti un metodes

informacijas ieguve budzeta sastadisanai, finansialie uzstadijumi,
sapulces, sanemtie komentari un vértéjums

firgus analize, socialo tiklu informécijas analize, zimola, reputacijas
u.c. pétijumi, publiskas informacijas analize, daliba sabiedriskas un
nevalstiskas organizacijas

normativo aktu izmainu uzraudziba, sanemto pieprasijumu
izvértésana un apstrade, daliba diskusijas

publiskas datu bazes, publiska informacija, kreditinformacijas
analize, sadarbibas liguma izstrades un saskanosanas gaita

iegUtas informacijas apstrade, darbu izpildes gaitd iegata =~~~
informacija

Konkurenti publiska komunikacija, publiski pieejamie finansu dati, ricibas un
pakalpojumu analize, sadarbibas laika iegltas informacijas
analize, tirgus pétijumi

Izvértéjot LMT ilgtspéjai nozimigu ieintereséto pusu vajadzibas, tika apzinati gan Sabiedribas
ieksiené, gan arpus tas batiski aspekti ekonomiskas ietekmes, klientu un pakalpojumu, ietekmes
uz sabiedribu, vides, nodarbinatibas un darba vides jomas.




ILGTSPEJAS PARSKATS 2016

PARSKATS PAR LMT
DALIBU ORGANIZACIJAS

Nosaukums

Latvijas informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija

Baltic Institute of Corporate Governance
(Baltijas korporativas parvaldibas institars)

Latvijas elektrotehnikas un elektronikas
ripniecibas asociacija

Informacijas tehnologiju un Informacijas sistému
drosibas ekspertu grupa (DEG) CERT.LV

Latvijas Tirdzniecibas un rlpniecibas kamera

Mérkis, uzdevums

Veido Latvijas uznéméjdarbibu atbalstosu vidi, veicinot uznéméju konkurétspéju un parstavot
darba devéjus sociala dialoga ietvaros nacionala, Eiropas Savienibas un starptautiska limeni.

LIKTA meérkis ir sekmét IKT nozares izaugsmi Latvija, veicinot informacijas sabiedribas attistibu
un IKT izglitibu, celot Latvijas konkurétspéju starptautiska méroga. Asociacija sniedz
profesionalu viedokli valsts institdcijam likumdosanas un citos ar nozari saistitos jautajumos, ka
ari uztur ciesus sakarus ar Latvijas un arvalstu IKT jomas asociacijam.

Stimulé atsevisku personu un personu grupu ieguldijumu Latvijas radiofonijas un elektronisko
sakaru nozares vispusiga atfistiba.

Apvieno biedrus Latvijas telekomunikaciju sekmigai attistibai un aizstav telekomunikaciju
nozaré stradajoso un telekomunikaciju pakalpojumu lietotaju intereses.

Konsultafiva valsts institQcija, kuras darbibas mérkis ir akcentét valsts parvaldes darbibas
uzlabosanas nozimi, paplasinat diskusiju par valsts parvaldes politiku, iesaistot diskusija
sabiedribas, valsts un privata sektora parstavjus.

Informacijas apmaina personala vadibas joma, jaunu zinasanu un pieredzes ieguve, personala
vadibas attistiba.

Baltijas korporativas parvaldibas institits atbalsta Balfijas uznémumus vadosas korporativas
parvaldibas prakses ieviesana to globalas konkurétspéjas palielinasanai.

Valstiski atzita nevalstiska organizacija, kas lidzdarbojas valsts politikas veidosana, normativo
aktu izstradé un projektu istenosana savas darbibas joma.
Atzits kompetencu centrs, kura brivpratigi aktivi lidzdarbojas dazadu pasaules regionu parstaviji.

Sekmé Latvijas elektrotehnikas un elektronikas nozares nostiprinasanu, attistibu un
popularizésanu.

ISACA mérkis ir klat par pasaulé atzitu lideri IT vadiba, kontrolé un parbaudé. ISACA misija ir
atbalstit uznémumu mérkus, attistot, nodrosinot un veicinot izpéti, standartus, kompetenci un
praktisko darbu efektivai informacijas, sistému un tehnologiju vadibai, kontrolei un parbaudei.

Brivpratiga Informacijas tehnologiju un Informacijas sistému drosibas ekspertu grupa ar mérki
veicinat IT/IS drosibu, drosibas apzinas kultdru Latvijas Republika un sniegt atbalstu CERT.LV
(Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas instittcijai).

Asociacija apvieno uznéméjus, kas darbojas Interneta pakalpojumu sféra un ir ieintereséti
Interneta vides attistiba.

GSMA asociacijas galvenie mérki ir nodrosinat mobilo telefonu un bezvadu pakalpojumu
darbibu un vieglu pieejamibu visa pasaulé, palielinat to vértibu individualiem klientiem un valstu
ekonomikam, vienlaicigi radot jaunas biznesa iespéjas operaforiem un fo piegadatajiem.

Veido uzneméjdarbibai labvéligu vidi, apzinot un aizstavot Latvijas uznémumu saimnieciskas
infereses un sniedzot uznéméjdarbibu veicinosus pakalpojumus.
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SABIEDRIBA

Mums ir apnémiba veicinat tehnologiju izmantosanu, izvérsot infrastruktaru un pakalpojumus.
Masu pakalpojumi veicina izaugsmi un ekonomisko attistibu, radot tieSas un netiesas darba
iespéjas un nodrosinot finansu ieguldijumus valsti. Masu mérkis ir bat ilgtermina investoram un
labam korporativajam sadarbibas partnerim.

LMT pakalpojumi un piedavajumi ir daudzveidigi, lai nodrosinatu plasu tehnologiju pieejamibu
par pienemamu cenu.

LMT iesaistas pasakumos, kas veicina tehnologiju izmantosanas prasmes, ka ari projektos, kuri
sekmé Latvijas iedzivotaju ilgtspéjigu attistibu.

LMT neiesaistas Latvijas politika un neatbalsta ziedojumus politiskas darbibas atbalstam.
Parstavot savu uznémumu, més nekomentéjam politikus un negatavojam politiskus
pazinojumus. Tomér LMT iesaistas tadu tiesibu aktu izstradé un apspriesana, kas iefekmé
komercdarbibu.

LMT apzinas bazas, ko var radit likumdosanas, administrativas, licencésanas vai likumu
ieviesanas prasibas, kas uznémumam ir stingri jaievéro, bet kas var iefekmét personas
privatumu un izteiksmes brivibu. LMT mérkis ir dot iespéju iedzivotajiem dalities idejas un
nodrosinat instrumentus vél atvértakas sabiedribas attistiSanai. Izteiksmes briviba un privatums
ir LMT darbibas pamata.

2017.gada LMT mérkis ir sekmét korporativo komunikaciju ar sabiedribu, uzsverot uznémuma
ilgtspéjas aspektus, fadéjadi nostiprinot klientu piesaistibou LMT zimolam.

Efektivi elektroniskie sakari sekmé ekonomisko izaugsmi, konkurétspéju, pareju uz zinasanam
balstitu sabiedribu un plasaku socialekonomisko attistibu. K& vadosais elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzéjs LMT ir socialas un ekonomiskas infrastruktaras batiska sastavdala
Latvijas tirga.

LMT ftic, ka Latvija ka valsts aftistisies fikai tad, ja katram bds iespéjas sasniegt savus labi
domatos mérkus un LMT loma ir veicinat vidi, kura ikviens valsts iedzivotajs vislabakaja
iespéjamaja veida var istenot savas pozitivas un uz kopéjo attistibu vérstas idejas.

LMT apnemas sekmét digitalas plaisas izzusanu, sekmét lietotaju digitalas prasmes un atbalstit
sabiedriskos projektus un sadarboties ar organizacijam, kas veicina Latvijas ilgfspéjigu atftistibu.
LMT iesaistas dazadas akfivitatés, lai atbalstitu ekonomikas un sabiedribas aftistibas fendences.
Prioritari ir tie projekti, kuri parvar digitalo plaisu, veicina tiesiskumu, paaugstina digitalas
prasmes, veicina cilvéktiesibas, aizsarga bérnus vai citadi sekmé ilgtspéjigu aftistibu. LMT
sniedz atbalstu projektiem, kas veicina visas sabiedribas un katra atseviska individa aktivu
iesaisti Latvijas ilgtspéjiga atftistiba.

LMT ka viens no vadosajiem Latvijas uznémumiem tiecas bat lideris kvalitaté un inovacijas. 25
gadu laikad LMT Latvijas sportam, kult@rai, izglitibai un labdaribai ziedojis un sponsoréjis vairak
neka 27 miljonus eiro. Ari turpmak LMT turpinas aftistit ziedo$anu un sponsorésanu ka
uznémuma ilgtspéju veicinosu faktoru Latvijas sabiedriba, atbalstot izcilas un uz nakotni
orientétas personibas, projektus un notikumus. Mdsu sadarbibas partneru vida ir talantigi
cilvéki, kurus raksturo neizsikstosa vélme pilnveidoties un sasniegt arvien jaunas profesionalas
virsofnes.

LMT atbalsta sporta, kultdras, izglitibas un socialas atbildibas projektus. Nereti vienas
organizacijas ietvaros més atbalstam gan izcilas personibas, gan jaunos talantus. Aicinam
iepazities ar nozimigakajiem sadarbibas partneriem, kopa ar kuriem LMT turpina gan
ilggadéjus, gan ir uzsacis pilnigi jaunus projektus.
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“LMT Latvijai" ir projektu konkurss, kura ietvaros tiek atbalstitas iniciafivas regionu attistibai, aicinot vietéjos iedzivotajus iesniegt savas idejas,
nobalsot par labakajiem projektiem un tos istenot. Kops 2011. gada finanséti 145 projekti 31 pilséta un novada. Plasak www.Imt.Iv/Iv/Imtlatvijai

PROJEKTU KONKURSS

LMT LATVUAI

LMT irilggadéjs Rigas Zoologiska darza sadarbibas partneris. Ar uznémuma atbalstu uz Latviju
= atvestas Zzirafes, izbQvétas tigeru, krépjvilku, lemuru, ibisu mitnes, ka ari daudzas dzivnieku
ZOODARZS apskates vietas pielagotas piek|uvei ar invalidu vai bérnu ratiniem. Plasak www.rigazoo.lv

Rigas

LMT ir viens no lielakajiem atbalstitajiem bérnu dzirdes veselibas uzlabo$ana Latvija. Sadarbiba
ar Latvijas Bérnu dzirdes centru LMT davingjis un ziedojis kohlearos implantus, jaundzimuso
dzirdes skrininga aparatus, dzirdes aparafus, skanu pastiprinosas iekartas un modernas FM
iekartas bérnu pirmo dzirdes iemanu attistibas veicinasanai.

Viens no nozimigakajiem projektiem, kas tiek istenots jau kops Fonda dibinasanas, ir vasaras
atpltas nometnes bérniem ar ipasam vajadzibam. LMT sniedz afbalstu So nometnu
organizésana, kuras bérni ik vasaru gust iespéju desmit dienas bez maksas atpasties, apgat
rado$as prasmes, macas parlpéties pasi par sevi un lidzcilvékiem. Plasak www.Ibf.lv

Pateicoties LMT, invalidu un vinu draugu apvienibai “Apeirons” tiek nodrosinati elektroniskie
sakari. Apvienibas mérkis ir cilvéku ar invaliditati integracija sabiedriba. Plasak www.apeirons.lv

LMT nodrosina elektroniskos sakarus Bérnu paliativas aprapes biedribai. Ta ir sabiedriska
organizacija, kura apvienojusas fiziskas un juridiskas personas, lai atbalstitu neizarstéjami slimos
bérnus un vinu gimenes locek|us, informétu sabiedribu par paliativas apripes probléemam un
iesaistitu sabiedribu palidzibas sniegsana.

Ar LMT atbalstu jau vairak neka divdesmit gadus Latvijas Neredzigo biedribai tiek nodrosinati
elektroniskie sakari. Latvijas neredzigo biedriba ir vecaka un lielaka nevalstiska organizacija
valsti. Taja apvienojusies cilvéki, kuri daléji vai pilniba zaudéjusi redzi. Biedriba sniedz viniem
nepiecieSsamo atbalstu un palidz veiksmigak integréties sabiedriba. Ar LMT atbalstu izdota
avize Braila raksta.
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LMT un LU izveidojusies ciesa sadarbiba. Kopigi organizétas “LU un LMT Datorzinatnu dienas’,
projektu vadibas konferences sadarbiba ar Ekonomikas un vadibas fakultati. Savukart stipendiju
konkursa par LU mobilas lietotnes izstradi tapusi lietotne “LU Zinnesis”.

LMT prezidents Juris Binde ir ViA profesors, ka ari Stratégiskas konsultativas padomes
priek$sédétajs. LMT regulari atbalsta un piedalas ViA rikotajos forumos un zindtniskajas
konferencés. Viens no tiem ir forums “Latvijas tautsaimnieciba. Ko mums maca pagatne un
kadu saredzam tas nakotni” 2016.gada maija ar tieSraides nodrosinajumu “LMT Straumé”. Plasak
http://wwwwva.lv/Iv/zinas

LMT un “Microsoft Latvia” kop$ 2014.gada Latvijas skolas pakapeniski ievies izglitibas projektu
“Gatavi ritdienail”. Iniciativas ietvaros skolas tiek nodrosinatas plansetes ar programmatiru un
izglitojosam lietojumprogrammam skoléniem dazadas vecuma grupas. Projekta ietvaros
darbam ar tehnologijam tiek sagatavoti pedagogi no dazadam Latvijas skolam.

LMT ir LOK generalsponsors un ilggadéjs partneris. LMT lidzdarbojas Olimpiskas kustibas
atbalstisana, sporta lomas popularizésana sabiedribas, ipasi jaunatnes, vida, ka ari veicina
sportisku garu un inferesi par sportu. Plasak www.olimpiade.lv

Ozo Golf Club ir pirmais 18 bedrisu golfa laukums Latvija. Jau fradicionali vienas no
pieprasitakajam un apmeklétakajam sacensibam ir ,LMT Open” un “LMT Prezidenta kauss”, kas
vienkopus pulcé Latvijas un arvalstu labakos amatieru golfa spélétajus. Plasak www.ozogolf.lv

von

Pateicoties LMT iniciativai un atbalstam, ar regbija kluba “EZi” dibinasanu sakas jauns posms
Latvijas regbija attfistiba. Pirmo reizi Latvijas vésturé tika nodibinats ari bérnu-jauniesu regbija
klubs, uzsakot profesionalu un mérktiecigu darbu ar jaunatni. Kluba dazadas vecuma grupas
darbojas ap 60 bérnu un jauniesu, ka ari ap 50 pieauguso komandas spélétaju. Plasak
www.ezi-rugby.com



ILGTSPEJAS PARSKATS 2016

LMT jau kops$ uznémuma dibinasanas ir Visparéjo latviesu Dziesmu un Deju svétku, ka ari
Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku atbalstitdjs. “LMT Straumé” Svétku laika
nodroSinata iespéja skatit Dziesmu un deju svétku tieSraides — koncertus un reportazas.

Jau piecus gadus LMT ir lielaka vasaras mazikas festivala Liepaja galvenais atbalstitajs. Ik gadu
pulcéjot vairak ka 20 000 apmeklétaju Liepajas pludmalé, festivals ir kluvis par vienu no
nozimigakajiem muzikas notikumiem regiona. Divu dienu garuma festivala apmeklétajiem ir
iespéja baudit vairak ka 50 pasmaju un arvalstu makslinieku koncertus, vérot dazadas atrakcijas
un Sovus, ka ari atpUsties viena no skaistakajam Eiropas pludmalém. Festivalam var sekot lidzi
ari tieSraidé “LMT Straumé”. Plasak www.summersound.lv

Césu Makslas festivals ir ieguvis ne vien regionala un valstiska, bet ari starptautiska méroga
atzinibu. Festivala ietvaros jau desmit gadus notiek akadémiskas muazikas koncerti, vizualas
makslas izstades un dazadas performances, diskusijas, teatra un operas izrades, ka ari kino
programmas. Savukart “LMT Straumes” fiesraidé ikvienam inferesentam ir nodrosinata iespéja
vérot spilgtakos festivala notikumus. Plasak www.cesufestivals.lv

Uzsakot LMT un Valmieras Dramas teatra sadarbibu, 2014.gada atklata teatra atjaunota Maza
zale, pieskirot tai nosaukumu “LMT Mansards”. Zalé veikti ievérojami tehniskie uzlabojumi,

A tadéjadi sniedzot iespéju iestudéjumos ieklaut inferesantakus un masdienigakus skatuviskos
M risingjumus. Plasak www.vdt.lv
MANSARDS

2013.gada izveidota “LMT Jauna zale” Latvijas Nacionalaja teatri kluvusi par stabilu platformu
inovativiem un konceptualiem masdienu teatra makslas eksperimentiem, laujot jaunajiem
aktieriem un rezisoriem istenot vispardrosakas idejas. Daudzas izrades guvusas skafitaju un
kritiku atzinibu, tostarp sanémusas “Spélmanu nakts” nominacijas un dazadas balvas. Plasak
www.teatris.lv

Latvijas Nacionalas operas fonda ir apvienojusies mazikas milotaji un interesenti, kuri vélas
piedalities Latvijas Nacionalas operas un Latvijas Nacionala baleta makslinieciskaja izaugsmé.

LATYIJAS NACIONALAS

OPERAS FONDS

LMT ir viens no Fonda mecenatiem, sekméjot Latvijas Nacionalas operas un baleta attistibu.
Plasak www.Inof.lv
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EKONOMISKA IETEKME

Tl EéA LMT 25 darbibas gadu laik3, realizéjot pardomatu un ilgtspéjigu attistibu, ir nodrosinajis tirgus
lidera pozicijas Latvija. Esam lielakais mobilo sakaru operators un otrais lielakais interneta
A pakalpojumu sniedzéjs. K& tirgus liderim LMT ir svariga loma valsts ekonomiskas aftistibas un
E KO N O M |S KA ilgtspéjas nodrosinasana. Uznémuma uzskata, ka viens no prioritariem uzdevumiem ir
nodrosinat veiksmigu uznéméjdarbibu, kas pozitivi ietekmé sabiedribu kopuma. Vértéjot savu
| ET E KM E darbibu ilgtspéjas konteksta, LMT raugas ne tikai uz izaugsmi raksturojosiem finansu

rezultatiem. Lai nodrosinatu uznémuma ilgtspéju, LMT rlpéjas gan par klientu, gan vietéjo
kopienu, gan sadarbibas partneru vajadzibu realizaciju un attistibu.

Viens no LMT darbibas pamatprincipiem vienmér bijis nodrosinat saviem klientiem kvalitativus
un daudzveidigus digitalos pakalpojumus un risingdjumus, tapéc uznémums ir veicis nozimigas
investicijas 4G tehnologijas, nodrosinot atru un kvalitativu mobilo datu parraidi gandriz visa
Latvija. Tas ne fikai pozitivi ietekméjis Latvijas konkurétspéjas izaugsmi Eiropas digitélaja tirgq,
bet ari sekméjis Latvijas iedzivotaju veiksmigaku ieklausanos globalaja informacijas telpa. 2016.
gada laika tikla attistiba investéti 26.3 miljoni EUR, no kuriem lielaka dala atvéléti 4G tikla
atfistibai. Lai nodrosinatu sekmigu sakaru tikla attistibu un ta darbibas nodrosinasanu,
pakalpojumu attistibu, sniegtu klientiem augstas kvalitates servisu, ka ari nodrosinatu citas
uznémumam svarigas funkcijas, LMT nodarbina 544 darbiniekus, saglabajot vadosas pozicijas
Latvijas lielako darba devéju topa.

Realizétie investiciju projekti, augsta pakalpojumu nodrosinasanas kvalitate un ilgtermina
skatijums ir devis acim redzamu pieaugumu LMT komercialaja snieguma - gan apgrozijuma,
gan klienfu skaita zina, gan pelnas raditajos. 2016. gada LMT apgrozijums sasniedza 158 miljonu
eiro. Pieaugums ir par vairak neka 4%. LMT pieslégumu skaits parsniedzis 1,2 miljonus. Tas ir par
78 tikstosiem vairak neka pirms gada. LMT rentabilitate (EBITDA) ir 31.3%, bet 1ira pelna bija
24,3 miljoni eiro. Pagajusaja gada ir gandriz dubultojies (pieaugums bija 45%) datu patéring
LMT fikla. Tas nav tikai pagajusa gada darba rezultats, bet gan ieguvums no piecu iepriek3éjo
gadu ilgtspéjigas uznémuma stratégijas realizacijas.

Telekomunikaciju nozare ir nozimigs ekonomikas virzitajspéks, kas tiesi ietekme ka valsts, ta ari
atseviska individa attistibu un labklajibu. K& ilgtspéjigam un uz attistibu orientétam
uznémumam, LMT ir nepartraukti jaripéjas par savu konkurétspéju un darbibas efektivitati.
Sekojot globalam nozares aftistibas tfendencém, LMT veido jaunus pakalpojumus, modernizé
sakaru tiklu, ievieSot arvien modernakas tehnologijas, un rada jaunas darba vietas. LMT
sekmiga uznéméjdarbiba pozitivi ietekmé ipasnieku, darbinieku, piegadataju, sabiedribas un
valsts ekonomisko izaugsmi. Uznémuma tiesa ekonomiska ietekme ir atspogulota tabula:

(takst. EUR) 2016 2015 2014

Darbinieki - atlidziba 15 681 15472 14377

Invesficijas - kapitaliequidiumi un apgrozamais kapitals 2876 29848 32541
Kreditori - finansu iepémumi un izmaksas seh 45 480
Valsts - nodokfiun nodevas 2746 8921 23M6
Sabiedriba - ziedojumi 2% 3% 35%
lpasnieki - dividendes 7201 19579  228%
Nefo apgroziums pirms nodokfem 7329 19819 22658

LMT akftivi ir iesaistijies Latvijas valsts attistiba, ne tikai nodrosinot drosu kvalitativu un efekftivi
funkcionéjosu sakaru tiklu, bet ari veicot lielas nodok|u iemaksas valsts budzeta. LMT ir viens no
lielakajiem nodoklu maksatajiem Latvija. Pédéjo tris gadu laikd LMT nodok|os samaksajis
nepilnus 79 miljonus eiro.
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LMT nodoklu maksajumi miljonos eiro
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Tuvako gadu laika turpinasies nozimigas tehnologiju tfransformacijas, un Sie procesi batiski
ietekmeés LMT attistibas tempus. Joprojam tiks pieliktas pales un nodrosinati resursi, lai
uznémums varéftu nodrosinat ilgtspéjigu izaugsmi un dot labumu gan masu klientiem un
darbiniekiem, gan sabiedribai kopuma. Jégpilnu izaugsmes mérku definéSana un snieguma
kontrole ir masu ilgtspéjigas aftistibas pamats. 2017.gada ekonomiskas ietekmes mérki paredz,
ka uznémums turpinas investicijas gan tikla infrastruktra, gan tehnologiskajos risinajumos, fam
atvélot vairak neka 20 miljonus eiro. LMT lidera pozicijas pakalpojumu inovacijas, kvalitaté un
pieejamiba nodrosinas iespéju 2017.gada saglabat stabilu klientu bazi un apgrozijumu.

Lidztekus ekonomikas izaugsmes tempu stimulam, digitalas tehnologijas arvien spécigak
ietekmé ari dazadus citus procesus gan ekonomika kopuma, gan patérétaju ikdiena. Digitalas
tehnologijas kalpo par pamatu socialajai integracijai un dazadu iedzivotaju grupu atbalstam,
nodrosina attalinatu piek|uvi valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, sekmé veselibas aftistibas,
izglitibas un citu sabiedribai nozimigu sektoru inovacijas. ANO izvirzito ligtspéjigas aftistibas
mérku sasnieg$ana, izmantojot digitalos risindjumus, iespéjama efektivak un isaka termina.

Pedéjo gadu laika strauju attistibu un popularitati ir piedzivojusi mobilo datu pakalpojumi, kas ir
mainijusi veidu, ka cilvéki komunicé sava starpa. Mobilo datu pakalpojumiem ir ne tikai strauji
augusi lietoSanas vertiba, bet ari izveidojies strauji augoss potencials ekonomikas attistibai.
Mobilo sakaru ekosistémas attistiba, kas ir nesaraujami saistita ar pakalpojuma pieprasijuma
izaugsmi, nodrosina pieprasijumu péc arvien jaunam darba vietam, stimulé saistito nozaru
attistibu un rada jaunu finansu plasmu. Var apgalvot, ka investicijas mobilo telekomunikaciju
sektora un IKT nozaré kopuma ir viens no svarigakajiem valsts ekonomikas virzitajiem.

GSMA pétijumi rada, ka 10 papildus mobilie talruni uz katriem 100 iedzivotajiem nodrosina IKP
pieaugumu par vismaz 0.6 procentpunktiem, savukart mobilo datu patérina divkarss
pieaugums nodrosina IKP pieaugumu par 0.5 procentpunktiem’.

Prasmigi pielietojot mobilo tehnologiju piedavatas iespéjas, iespéjams gt ekonomisko labumu
ari nozaru griezuma. Analitiku viedokli par iespéjamo ekonomisko efekta apjomu, izmantojot
viedos risindjumus ikdieng, atskiras, tomér nenoliedzams ir fakts, ka digitalie risingjumi atstaj
pozitivu kopéjo ietekmi uz uznéméjdarbibas efekftivitatiz.

Izmantojot viedos skaititajus un vadibas sistémas, tiek nodrosinata elektroapgades sistémas
efektivaka darbiba, samazinot maksimala patérina laika elektropiegadi iekartam, kuras netiek
akfivi izmantotas. Sads risinajums dod iespéju samazinat kopéjo elektropatérinu par 2-4%.
Viedo risindjumu izmanto$ana razosanas procesos nodrosina iespéju sanemt savlaicigu
informaciju par iekartu noslodzi un tehnisko stavokli, |aujot izvairities no iekartu dikstaves
remonta laika. Sie risinajumi lauj samazinat razo$anas izmaksas par 2-5%. Piegades kézu digitala
vadiba un reéla laika klientu pieredzes vadiba palidz mazumfirdzniecibas uznémumu
efektivitates palielingjuma nodrosinasanai, par 1-2% palielinot pardosanas apjomus. Efektivi
izmantojot digitalos risingjumus, Latvijas sabiedribai ir iespéja sekmét vairakus no ANO
definétajiem llgtspéjigas attistibas mérkiem (SDG) — nodrosinat efektivu dabas resursu
izmantosanu, samazinat patéréto fosilo energiju un ierobezot siltumnicas efekta izplatibu.

Thttp://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/11/gsma-deloitte-impact-mobile-telephony-economic-growth.pdf
Zhttp://www.teliacompany.com/accelerating-sustainable-growth
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KLIENTI UN PAKALPOJUMI

TTK LA LMT fikla attistiba balstas uz pakalpojumu izcilibu un augstu klientu apkalpos$anas kultaru. LMT
stratégijas mérkis ir pastavigi nodrosinat klientu pieprasijumu apmierinasanu, kas balstita uz

| N FR ASTRU K_ pakalpojumu un tehnologisko lideribu.

Tikla infrastruktdras attistiba ir pamata talakajai pakalpojumu aftistibai. LMT vadiba nosaka

TD RAS fikla attistibas planus vairakus gadus uz priek$u, nemot véra LMT ilgtermina stratégiju. LMT
tikla attistiba tiek realizéta vairakos virzienos: tikla modernizacija, tikla tehnologiska attistiba un

ATTTSTT B A tehnologiska lideriba.

TIKLA MODERNIZACIJA

Neskatofies uz aizvien lielaku datu pakalpojuma pieprasijumu, balss sakari pagaidam ir primars
mobila tikla pakalpojums. GSM tikls kops 1995.gada un UMTS - kop$ 20071.gada prasa ikgadéjas
fikla uzturésanas un modernizacijas investicijas, nodrosinot to nepartrauktu funkcionésanu un
attistibu. GSM un UMTS fiklu uzblve LMT tikla jau ir noslégusies pirms 5 gadiem. Tomér, nemot
véra Latvijas ekonomisko attistibu, tai skaita jaunu biroju, dzivojamo maju bavniecibu un
dabisko migraciju u.c, LMT veic uzlabojumus gan GSM/UMTS tiklu parklajuma, gan kapacitaté.

Tikla modernizacija batiska nozime ir parejai uz vienotu IP tehnologiju, unificéta tikla elementu
sadarbiba samazina pakalpojumu partraukumus un nodrosina augstaku pakalpojumu kvalitati.
2076.gada LMT pabeidza visu bazes staciju tikla parslégsanu uz IP tiklu.

TIKLA TEHNOLOGISKA ATTISTIBA

Pedeéjo 3-4 gadu laika strauji ir attistijies pieprasijums péc dafu pakalpojumiem mobilaja fikla.
LMT ka pirmais operators Latvija 2011.gada uzsaka ceturtas paaudzes (LTE) tikla aftistibu. Jau
vairak ka 70% LMT bazes staciju 2016.gada nogalé ir ieviesta LTE tehnologija. Lidz ar 800 Mhz
frekvences pieskirsanu 2015.gada LMT nodrosina kvalitativus datu pakalpojumus attalakos
regionos un lauku rajonos.

Pieaugot platjoslas interneta pakalpojumu izplatibai, LMT pédéjo 3 gadu laika veicis
vairakkartéju radio tikla kapacitates palielinasanu, 1., veicis radio tikla frekvencu parplanosanu
un papildu LTE frekvencu ievieSanu. 2016. gada beigas vairak ka 50% LTE bazes stacijas LTE
frekvencu skaits ir divas un vairak. Datu pakalpojumu pieejamibas un tas kvalitates
nodrosinasana ir viena no noteicosajam LMT fikla investiciju programmam un sastada pusi no
visam 1ikla iegulditajam investicijam. leviesot investiciju programmu izvértésanu un veicot
finansiali atbildigas investicijas, LMT ir sasniedzis augstu atdevi no katras investétas bazes
stacijas un tfehnologijas.

Lidz ar LTE aftistibu LMT veic nozimigas investicijas parraides tikla uzbavé un modernizacija.
Lai nodrosinatu dafu plasmas caurlaides spéju, LMT ilgtermina realizé optisko tiklu attistibas
programmu, kura uzsakta 2015.gada un paredz optisko pieslégumu realizaciju lidz katrai LTE
bazes stacijai ar caurlaides spéju vismaz 10Gbps. Sada tikla caurlaides spéja nodrogina klientu
prasibu apmierinaanu péc pakalpojumu pieejamibas un kvalitates ilgterming, pat nemot véra
nakotnes 5G fikla izvérsanu.

Batisks LMT tikla attistibas virziens ir LTE talakas atfistibas nodrosinasana, atverot fo jaunam
pakalpojumu iespéjam. 2016.gada LTE tikla veikti testi tadiem batiskiem tehnologiskiem
jaunievedumiem ka 3 frekvencu agregacija kombinacija ar 4x4 MIMO. Tas teorétiski nodrosina
lidz pat 600Mbps datu parraides atrumu uz lietotaju. Paslaik ta talaka komerciala realizacija ir
atkariga no viedtelefonu pieejamibas tirga.

TEHNOLOGISKA LIDERIBA

2016.gada Nokia vienojas ar LMT par partneribu 5G un loT (lietu internets) tehnologijas
atfistiba un testéSana. Partneribas ietvaros 2017.gada sakuma LMT ieviesis fikla NB loT
(Saurjoslas lietu interneta) pakalpojumu un uzsakta pirmo, ar 5G savietojamu bazes staciju,
uzstadisana Riga. 2017.gada laika tiks pakapeniski planota un veidota platforma 5G
infrastruktarai ar mérki 2018.gada sakuma sadarbiba ar Nokia realizét pirmos 5G tikla festus.
Partneribas ietvaros LMT ari sadarbojas ar Rigas Tehnisko universitati 5G tehnologiju izpétes
un lietojamibas modelu veidosana.
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PAKALPOJUMI

Jau Sobrid mobilo sakaru tikls vairs nav paredzéts tikai sarunam un internetam telefona un datora.
Tie ir ari risingjumi uznémumu konkurétspéjas uzlabosanai, inovativu produktu attistibai, viedajai
valsts un pasvaldibu infrastruktarai un pakalpojumiem dzives kvalitates uzlabosanai Latvija.

LMT produkti un pakalpojumi sekmé Latvijas iedzivotaju dzives kvalitates uzlabosanos,
nodrosSina dazadu socialo grupu ieklausanos digitalaja ekosistéma un stimulé Latvijas
ekonomikas ilgtspéjigu attistibu. Masu uzdevums ir nodrosinat klientiem nepiecieSamo digitalo
vidi un risindjumus, piedavajot viniem labakos produktus un pakalpojumus, veidojot vienkarsus
un konkurétspéjigus piedavajumus, kas atbilst katra klienta vajadzibam.

Masu mérkis ir nodrosinat klientiem vislabako mobilo pakalpojumu lietosanas pieredzi. Més
veidojam digitalo ekosistému 13, lai ikvienam masu pakalpojumam vai produktam btu
nevainojama kvalitate, tas batu dross, videi draudzigs un sekmétu ilgtspéjigu resursu
izmantosanu. Masu produktu un pakalpojumu ilgtspéjigas attistibas dzivescikla pamata ir $adi
pamatuzdevumi:

Piedavat klientiem
produktus un
pakalpojumus, kas

Nodrosinat
tehnologiju piekluvi

neparfrauktam un
kvalitativam fikla
parklajumam

atbilst klientu
vajadzibam un
vélmém

Sabalansétais pakalpojumu piedavajums un drosi tehnologiskie risingjumi ir pamats LMT
klientu bazes pieaugumam - 2016.gada pieslégumu skaits ir palielinajies par 9%. Vél straujak ir
audzis pieslégumus skaits, ko izmanto viedo risingjumu pieslégumu nodrosinasanai — to skaits
gada laika ir pieaudzis par 80%.

Digitalas tfehnologijas attistas loti atri, un liela dala patérétaju tas regulari nomaina, lai sekotu
lidzi jaunakajam tehnologiju attistibas tfendencém. Lai nodrosinatu patérétajiem iespéju videi
draudziga veida regulari nomainit izmantojamo iekartu, jau vairak ka divus gadus LMT un citu
operatoru klientiem ir pieejams pakalpojums Atvértais. Izmantojot So pakalpojumu, klienti
iekartu var lietot tik ilgi, cik vini vélas, un péc lietoSanas atdot iekartu atpakal LMT, samainit fo
pret citu vai ari to afpirkt. Visas afgrieztas iekartas, ja to atlauj tehniskais stavoklis, tiek
parbauditas, parpakotas un nonak LMT tirdzniecibas 1ikla otrreizéjai realizacijai. Gan
pakalpojums Atfvértais, gan plasais lietotu kvalitativu iekartu sortiments nodrosina dazadas
iedzivotaju grupas ar vinu vajadzibam piemérotu mobilo iekartu piedavajumu. St joprojam
Latvijas telekomunikaciju tirgQ ir unikala iespéja, kuras vértiba klientu acis arvien pieaug. To
apliecina arl komercialais sniegums - divu gadu laika Atvértais ligumu skaits sasniedzis vairak
neka 93 tlkstosus. Lai atbalstitu klientu IEmuma pienemsanas procesu, izvéloties jaunu mobilo
iekartu, 2016.gada tika pilnveidots ari LMT e-veikals, papildinot gan ta informativo sadalu, gan
uzlabojot dizainu un izkartojumu.

2016. gada LMT tikla bija vérojama nozimiga datu pakalpojumu pieprasijuma izaugsme —
Internets telefona lietotaju skaits 2016. gada beigas parsniedza 280 tukstosus. Sis rezultats
panakts, nodrosinot klientu vajadzibam vispiemérotako risinajumu. K& viens no batiskakiem
2016.gada sasniegumiem minams Infernets telefona Neatkariba klientu skaita pieaugums. Gada
laika par 50 tkstosiem pieauga klientu skaits, kas mobilo internefu viedtalruni izmanto bez
apjoma ierobezojuma. Tas lauj dazadam iedzivotaju grupam efektivak izmantot digitalas
ekosistémas prieksrocibas un nodrosina fo iesaisti socialajos procesos, mazina socialo
atstumtibu. Ka liecina veiktie pétijumi, LMT ir otrs lielakais interneta nodrosinatajs Latvija.
Saviem klientiem piedavajam ne tikai internetu telefonam, bet ari augstvértigu pakalpojumu
Internets Majai.

Mobilo datu patéring uz vienu SIM karti Latvija sasniedzis lidz Sim nebijusu mérogu - 3.7 GB,
apsteidzot tadas tehnologiju lielvalstis ka Zviedrija un ASV. Gada laika Latvija mobilo datu
lietojuma apjoms audzis par 174%, kas ir straujakais kapums pasaulé, liecina vadosas
telekomunikaciju pétniecibas kompanijas Tefficient apkopotie dati. Latvija liderpozicijas
sasniegusi, pateicoties neierobezota datu apjoma tarifu planiem. Pie mums 14 ir ikdiena, kamér
daudzviet pasaulé operatori joprojam skaita megabaitus. Latvijas konkurétspéju pasaules
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méroga butiski palielingjusi jaunas paaudzes jeb 4G fikla tehnologiju ievieSana, laujot nodrosinat
vél atraku un kvalitativaku datu parraidi gandriz visa Latvija. Daudzas valstis par afrgaitas
inferneta 4G fikla lietfoSanas iespéjam joprojam ir papildus japiemaksa. Savukart Latvija jau kops
4G ievieSanas jaunas paaudzes tikls ir pieejams visiem mobila interneta lietotajiem neatkarigi no
piesléguma veida.

LMT tehnologiskas iespéjas neaprobezojas ar sekmigu balss savienojumu vai interneta atrumu
vien — LMT ir veiksmigi darbojies, lai biznesa klientiem nodrosinatu jaunus pakalpojumus. Gada
laika ir ieviesti jauni viedo pilsétu, viedas uznémumu parvaldibas un klientu apkalposanas
risingjumi. Arvien vairak LMT klientu veiksmigi pielieto dazadus viedos kontroles rikus un
skaititajus, lai uzlabotu savu ikdienu — $adu pieslégumu skaits gada laika ir audzis par 80%, un
vérojama pieaugosa tirgus interese par viedo risinajumu piedavajumu sadzivé. Viedo risinajumu
pieliefojums dod ne tikai batisku ekonomisku efektu, automatizéjot dazadus procesus, bet lauj
ari efekfivak izmantot dabas un energoresursus, samazinat emisijas, tadejadi atstajot pozitivu
iespaidu uz klimata parmainam.

LMT INTERNETS BIZNESAM

LMT |NTERN ETS = Veiksmigi izmantojot LMT Internets biznesam, uznéméji ir varéjusi istenot savas vajadzibas un
MOBILITATE, PROCESU KONTROLE, INOVACIJAS

idejas.
LAUKSAIMNIECIBA IZMANTO JAUNAKAS TEHNOLOGIJAS

Ar jaunaka aprikojuma starpniecibu var attalinati sekot lidzi govju gratniecibai, ievérojami
samazinot miruso un dzemdibas trauméto telu skaitu un novérsot zaudéjumus saimniecibai.
Tehniskais risindjums paredz, ka govij piestiprinama ierice spéj precizi noteikt govs dzemdibu
sakumu un ar SMS palidzibu par to informét saimnieku. Tadéjadi dzemdibu bridi govs var laicigi
sanemt palidzibu.

APSTRADES RUPNIECIBA UN TIRDZNIECIBA

LMT Internets biznesam izmanto vairak neka puse Latvijas apstrades rapniecibas un tirdznieci-
bas uznémumu. Internets tiek izmantots novérosanas kameram, laujot fieSsaisté sekot lidzi
darba procesam un kontrolét razotnés notiekoso.

Savukart tirgotaji novéerté interneta prieksrocibas, lai operafivi apkopotu informéaciju par
pasafijumiem, sekotu lidzi produkcijas daudzumam utt.
LMT INTERNETS IETAUPA PASVALDIBU BUDZETA LIDZEKLUS

LMT internetu izmanto vairak neka puse, 53% valsts un pasvaldibu uznémumu un 30% publiska
sekfora parstavju. Tam pasvaldibam, kas izmanto LMT interneta pieslégumu, ar fehnologiju
palidzibu ir izdevies atrisinat dazadas ieilgusas problémas un ietaupit ievérojamus budzeta
lidzeklus.

Pieméram, pasvaldiba, pie tai piederosajam atkritumu tvertném uzstadot novérosanas kameras,
novérs neatlautu atkritumu izmesanu un ietaupa 20 tlkstosus eiro gada par papildu atkritumu
izvesanu.

LMT izstradatais risinajums nodrosina attalinatu luksoforu vadibu un lauj kontrolét to tehnisko
stavokli, tadéjadi palidzot uzlabot satiksmi pilséta.

REGIONALA TURISMA ATTISTIBA

Inferneta priek$rocibas jaunu klientu piesaisté novérté viesu maju un mazo viesnicu ipasnieki,
kas atzist — bezmaksas bezvadu internets ir papildu bonuss viesiem. Tas ir papildu serviss, kas
vairo viesu apmierinatibu. Savukart ka galveno ieguvumu mazo viesnicu ipasnieki uzsver, ka
bezmaksas internets mudina viesus vairak dalities ar piedzivoto, redzéto un baudito ar
draugiem socialajos fikos. Ta ir lieliska reklama un iespéja palielinat potencialo klientu loku.

RUPES PAR MEZA DZIVNIEKIEM

Sniegotas ziemas meZa dzivniekiem piekluve baribai var bat seviski apgratinata. Uzstadot
kameras ar sensoriem mez3, zemniekiem, mednieku kolektiviem, mezu ipasniekiem, dzivnieku
un dabas draugiem ir iespéja fiksét zvéru kustibu un izvietot barotavas nepiecieSsamajas vietas
meza.
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LMT IT RISINAJUMI
UZNEMUMIEM
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Uznémumiem efektivai darba veiksanai vienlidz svarigi ir ka tehnologiju produkti, ta IT
risinajumi un mobilie sakari, tadé| mobilo sakaru operators LMT saviem klientiem piedava pilnu
pakalpojumu klastu.

Biznesa vadibas riks Scoro - vispilnigakais darba un pardosanas parvaldibas risingjums
profesionalu un radosu pakalpojumu sniedzéjiem. Taja vienuviet var parvaldit pardosanas
aktivitates, piedavajumus un ligumus, veidot parskatus par katru klientu, saskaitit un rékina
automatiski ieklaut katram patéréto laiku, ka ari sekot lidzi projekta izdevumiem. Scoro ir
savietojama ar popularam lietotném, lai klientam nav jamaina savi darba ieradumi.

Klientu vida loti augstu novértéts ir LMT izstradatais Darba uzdevumu vadibas riks. To ipasi
iecientjusi dazadu remonta pakalpojumu sniedzé&ji un servisa agenti. Meistars uz izsaukumu
ierodas ar plansetdatoru, kura ir uzstadita Darba uzdevumu vadibas lietotne. Vins taja redz
pieteikto bojajumu, visu remontéjamas iekartas «slimibas vésturi», registré veiktos darbus un
sanem jaunus izsaukumus. Lietofne palidz stradat efektivak, uz vietas aizpildot afskaiti, kas
nekavéjoties redzama biroja, tadé| gramatvedis var afri sagatavot rékinu. Klienta ieguvums —
mazak dubulta darba, mazak nobrauktu kilometru un vairak laika “naudas pelnisanai”. Ari
izsaukumu planosana aiznem mazak laika, jo dispeceram vienmér reala laika ir redzamas
meistaru noslodzes un brivie laika logi.

No 2016.gada ofras puses LMT kluva par Microsoft Office 365 oficialo partneri, nodrosinot
klientiem |oti értu piek|uvi popularajam biznesa programmam un sazinas risindjumiem. Papildus
mums tik labi zinamajam Word, Excel un PowerPoint programmam, kas atrodas dafora un
furpat glaba ari dokumentus, lidz ar Office 365 klienti sanem 1TB lielu datu kratuvi Microsoft
serveros. Tajos autfomati tiek noglabati visi raditie dokumenti, lai fiem viegli piek|Gtu no jebkuras
kontam piesaistitas ierices — datora, plandetes, viedtalruna. Tehniskais atbalsts klientiem ir tiesi
blakus un ari norékinasanas par pakalpojumiem ir érta — maksa fiek ieklauta LMT rékina.

LMT Mobilo iekartu parvaldibas risindjums uznémuma darbinieku viedtalruni izveido drosu vidi.
Pat talruna pazaudésanas gadijuma afradéjs netiek pie uznémuma un lietotaja datiem. LMT
Mobilo iekartu parvaldibas risindjums ir ipasi izdevigs tiem uznémumiem, kuru darbiniekiem
viedtalrunis vai plansete ir darba instruments, pieméram, pardosanas agentiem, autovaditajiem,
remontstrad niekiem u.c. specialistiem, kuri strada arpus biroja, ka ari uznémumiem, kuri ar
viedtalruni vai planseti piek|Gst konfidencialai informacijai, biznesa sarakstei e-pasta, klientu
kontaktinformacijai, bankas kontiem u.fml.

LMT Pakalpojums AUTO GPS piedava klientu autoparka parvaldibas risindjumu, kas palidz
izvairities no nevajadzigas parvietosanas, ietaupot CO2 izmesus, palidz kontrolét un ietaupit
degvielas ietaupijumu, mazinot ietfekmi uz vidi, un taupit finansu resursus.

Stavvietu meklésanas risindjums — LMT sadarbiba ar masinredzes tehnologiju uznémumu
"4SmartStreets" izstradajis maksliga intelekta stavvietu meklésanas risinajuma prototipu, kas lauj
autovaditajam fieSsaisté atrast brivu stavvietu pilsétvidé un nodrosina navigaciju uz fo, tadéjadi
ietaupoft laiku un resursus, fostarp CO2 emisijas. Paslaik risindjuma nodrosinasanai domatas
kameras jau izvietotas vairakas Rigas vietas, pieméram, stavvieta pie Kanepes kultaras centra
Skolas iela.

IP Telefonija — fikséto sakaru pakalpojums, kam nav vajadziga vajstravas infrastruktara, tas
izmanto to pasu tiklu, ko datori, lidz ar to nav vajadzigas 2 atseviskas infrastruktiras, tadéjadi
tfaupot resursu izlietojumu un tfurpmaku atkritumu rasanos.

Biroja talrunis — pakalpojums darbojas mobilaja tikla, nevajag ierikot papildu infrastruktdru,
faupot gan materialu, gan finansu izlietojumu.
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M2M (machine to machine) risindjumi nodrosina reala laika informacijas nosatisanu un
sanemsanu starp iekartam, kas pieslégtas internetam. M2M izmanto skaititaju mérijumu
ZEMAS IZMAKSAS UN nolasisanai, kravu atrasanas vietas noteikSanai, precu uzskaites automatizésanai, apsardzes
sistémas un daudz kur citur. lekartas, kas parraida informaciju bez cilvéka lidzdalibas, rada pilnigi
jaunas datu vaksanas, analizes un procesu automatizacijas iespéjas. Tomér viens no ierobezo-
joSiem faktoriem parasti ir visu $o devéju barosana. Reizi gada to barosanas elementi ir jamaina.
Savukart piektas paaudzes (5G) tehnologija lauj energiju izmantot |oti ekonomiski, un tadéjadi
viens barosanas elements varés stradat 10 gadus, kas ir daudz efektivak un videi draudzigak, jo
nav ik gadu jaapbrauka miljoniem vietu, kuras ir janomaina baterijas.

Sobrid vairak neka 240 000 pieslégumu LMT tikla nodrosina komunikaciju starp iericém.

: LMT Straume ir mediju kanals, ko LMT izmanto gan izglitosanas, gan pakalpojumu un zinasanu
4G =1gads E popularizéSanai, gan dod $adu iespéju ari citiem. Jau tagad dala konferencu organizétaju atzist,

5G =10 gadi : ka Sis ir briniskigs veids, ka konferenci reklamét un popularizét, ka ari attalinati dot iespéju to

: véroft lielakam skaitam interesentu.

Sekojot lidzi tehnologiju attistibai un klientu paradumu mainai, 2016. gada novembiri tika
uzsakta Majas viedtelevizijas izplatiéana komercrezima. Sis pakalpojums nodrogina jaunas
iespéjas TV pakalpojumu tirgQ, paplasinot TV skatitaju izvéli un pieeju daudzveidigam
globalajam un vietéjam televizijas saturam. Var drosi apgalvot, ka Majas viedtelevizija ir
platforma, kas apvieno felevizijas un interneta iespéjas. Ar prieku jaatzimé, ka LMT bija viens no
pirmajiem uznémumiem pasaulé, kas klientiem piedavaja televiziju 4G tikla, tadejadi paplasinot
TV skatiSanas pieredzes robezas.

2016. gada LMT uzdevumu loka bija ne fikai digitalas vides attistiba klientu limeni, bet ari darbs,
lai sekmigi ieklautos Eiropas vienotaja digitalaja tirga. Sekojot Eiropas Savienibas iniciativam
viesabonésanas pakalpojuma liberalizacija, LMT atrak neka citi mobilo sakaru operatori Eiropa
saka piedavat sarunas un iszinas neierobezota apjoma visa EEZ teritorija par fiksétu maksu. Tas
klientiem pavéra iespéjas gan veidot cieSakus kontaktus ar radiniekiem, kuri strada vai macas
Eiropa, gan stiprinat biznesa sadarbibu un Latvijas eksportspéju.

MOBILAIS LIETU INTERNETS

Pieaugot mobila interneta un viedpaligu popularitatei, ka ari attistoties industrialajiem
mobilajiem risinajumiem, LMT kopa ar telekomunikaciju tikla infrastruktdras razotaju Nokia
gatavojas jaunas paaudzes 5G fikla ievieSanai Latvija. LMT jau 2017.gada uzstadis ar 5G
tehnologiju savietojamas jaunas bazes stacijas. 2017.gada janvari LMT tika uzsakta pirma Latvija
jaunas paaudzes mobila lietu inferneta tikla darbiba. Tas ir izdalits atsevisks kanals LMT

CELAUZ - mobilaja tikla tikai lietu interneta datu parraidei. Jaunais lietu interneta kanals ir starptautiski
G - standartizéts risinajums, kas lauj savstarpéji sazinaties dazadam lietam un veidot liefotnes
‘?‘,u..g X/ i > efektivakai sensoru datu izmantosanai. Dazadi sensori LMT t1kla darbojas jau devindesmitajos

gados. Jaunais lietu interneta kanals ir starptautiski standartizéts risinajums, kas lauj savstarpéji
sazinaties dazadam lietam un veidot lietotnes efektivakai sensoru dafu izmantosanai. LMT
sadarbojas ar Rigas Tehnisko universitati, nodrosinot iespéju piek|dt jaunakajam mobilajam
tehnologijam. Tas dos iespéju izméginat un izpétit inovativu risinajumu iespéjas nakotné.

5G tiek uzskatits par dzinéjspéku jaunajai industrialajai revoldcijai, kas laus automatizét
sarezgitus uzdevumus.

Elektronisko sakaru piekta paaudze ir vairak paredzéta industrialai vadibai, pieméram, pilsétas
komunalo dienestu vadibai, aftalinatai mediciniskai aprapei un citam vajadzibam, kas ievérojami
atvieglos energotaupibas un vides aizsardzibas pasdkumu istenosanu.

5G nav tikai vél atraks mobilais internets. Tas desmitkartigi uzlabos reakcijas laiku datu parraidei.
Tadéjadi, pieméram, bezpilotu auto atri varés reagét uz apkart notiekoso, un arsts no Latvijas
varés attalinafi operét pacientu jebkura vieta pasaulé. 5G |aus ievérojami palielinat internetam
vienlaicigi pieslégtu iericu skaitu un uzlabos to darbibu mobilaja tikla. Lidz ar to tikai ar
miniatdram baterijam daZadi sensori autonoma rezima varétu darboties pat desmit gadus.

Juris Binde, LMT prezidents: “Panakta vienosanas ar Nokia ir liels solis LMT un Latvijas celd uz
5G tehnologiju. Tas noticis, pateicoties LMT tikla infrastruktdras kvalitatei un inovativajai pieejai
pakalpojumu attistiba. Latvijas pétnieki, studenti un uznéméji varés izmantot masu lietu
interneta kanalu izpétei un biznesa risinajumu veidosanai. Apvienojot gudras tehnologijas,
gudrus pratus un labas idejas, nostiprinasim Latvijas viedvalsts potencialy, lai $i bltu labaka
vieta, kur dzivot un stradat”
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M |J | E DA R BT BA LMT ir uz klientu orientéta organizacija, kas savu darbibu plano un organizé, balstoties ne tikai uz
klientu un partneru, bet ari visas Latvijas iedzivotaju vajadzibam. Klientu apkalposanas procesi

A R K I_l E N —|—| E M attistas lidz ar klientu kontaktésanas un pakalpojumu izmantosanas ieradumu izmainam. Més
lepojamies ar saviem klientiem — Latvijas uznémumiem un Latvijas iedzivotajiem, kas pierada, ka
varam visuy, ja stradajam ar izdomu, drosmi un ticibu sev. Klientu panakumi iedvesmo mas

attistities un radit jaunus produktus, kas palidz uznémumiem stradat vél efektivak. Dazadie
biznesa vides pétijumi rada, ka masu sadarbiba ir produktiva — LMT klienti ir labakie.

Més vélamies, lai mums uzticas, lai LMT bUtu pirma izvéle msu esosajiem un potencialajiem
klientiem. Mdsu noltks ir sniegt kvalitativus un drosus pakalpojumus, kas ir izdevigi masu
klientiem un veicina veiksmigu vinu darbibu un attistibu.

LMT darbiba ir orientéta uz to, lai palidzétu klientiem veikt pardomatu un atbildigu digitalo
pakalpojumu izvéli, tapéc uznémums strada pie 14, lai nemitigi atjaunotu savus komunikaciju
kanalus. Majas lapa ir ikviena masdieniga uznémuma neatnemama sastavdala un viefa, kur
klientus iepazistinat ar aktualako informaciju. Ta ir efektfiva platforma, kur demonstrét ne tikai
informaciju par produktiem, pakalpojumiem, bet ari aktualajam kampanam un piedavajumiem.
Lai iespé&jami plasak informétu biznesa segmenta klientus par viniem aktualiem jaunumiem,
LMT 2016.gada ir izveidojis specialu sadalu uznémumiem. Pateicoties majas lapas navigacijai un
dizainam, visi $im segmentam paredzétie pakalpojumi un piedavajumi ir apltkojami vienviet.

2016.gada tika uzlabots vél viens aktivi lietots digitalas komunikacijas kanals — pasapkalposanas
vietne Mans LMT. K& radija pétijumi un klientu atsauksmes, iepriek$éjas vietnes funkcionalitate
un dizains neatbilda klientu vajadzibam un neatbalstija stratégisko attistibu. Vietne bija
parsatinata ar informaciju, kas nebija strukturéta atbilstosi fémam un sakartota atbilstosi témas
svarigumam. Lai novérstu identificétos trakumus, 2016.gada LMT veica Mans LMT dizaina un
funkcionalitates mainu. Paslaik klientiem draudziga pasapkalpo$anas vietne ir érti lietojama ari
mobilajas iericés, lidz ar to nodrosinot operativu attalinatu piek|uvi visam klientu apkalposanas
funkcijam.

Ar mérki papildinat un paspilgtinat LMT klientu pieredzi, ir uzsakta klientu centru koncepta
maina. Galvenais i projekta mérkis ir izveidot klientu vajadzibam atbilstosu infrastruktaru,
dizainu un apkalposanu. Jaunais klientu centru dizaina koncepts paredz centru darba balstities
uz moderno tehnologiju, audio un video izmantosanu, tadéjadi piedavajot aizraujosu un
interaktivu vidi, kas palidz izglitot par LMT piedavato produktu un pakalpojumu klastu.
Vienlaikus klientu centra uzdevums ir nodrosinat klientu apkalpo$anas limeni jauna kvalitaté,
radot prieksstatu par LMT vértibam, kas saknojas digitalas ekosistémas plasa pielietojuma.

LMT visu diennakti nodrosina klienta vajadzibam atbilstosu servisu aftalinatajos apkalposanas
kanalos, ka ari klatienes apkalposanu visa Latvijas teritorija. Esam tur, kur klientam ir értak ar
mums sazinaties. Turklat ripé&jamies par nevainojamu klientu pieredzi visos saskarsmes
punktos.

Lai varétu aizvien labak un mérktiecigak reagét uz klientu vélmém, ievérojot pasa klienta
infereses, LMT parakstija Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociacijas iniciéto “Labas
prakses kodeksu Par komercialu pazinojumu sdtiS$anas komercpraksi, izmantojot
telemarketingu”. Kodekss nosaka, ka mobilo sakaru operatori bez iepriek$éjas neparprotamas
piekriSanas nefraucé konkurentu klientus ar dazadiem operatoru pakalpojumu un precu
piedavajumiem. Noslédzot o vienosanos, ir sperts liels solis uz prieksu klientu apkalposans,
laujot izvairities no nelietderigas resursu izmanto$anas klientu noturésana. Ta vieta uznémums
visus spékus var ieguldit savu klientu kvalitativa apkalposang, izvértéjot un piedavajot
piemérotakos pakalpojumus.

2016. gads ieies LMT vésturé ka LMT Ma3jas viedtelevizijas starta moments. Pirmo reizi
uznémuma vésturé pakalpojuma izstrades procesa iesaistijusies ari klienti. No augusta lidz
septembrim vairak neka 700 interesentu aktivi izméginaja LMT Majas viedtelevizijas beta
versiju, ka ari piedalijas klientu aptauja un sniedza ieteikumus pakalpojuma pilnveidei.

Lai novértétu un uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati, LMT klientu centros regulari tiek veikfi
slépta klienta un klientu apmierinatibas mérijumi. Sanemtie rezultati tiek analizéti un izdariti
secinajumi par procesiem, kas darbojas lieliski un kas bitu jauzlabo. Sobrid kopéjais vértéjums
klientu centriem ir 88%, kas ir par 11% augstaks neka 2015.gada. Uzlabojumi vérojami ari
attieciba uz klienta vajadzibu izzina$anu, novértéjumam pieaugot par 12%, salidzinot ar
pagajuso gadu.
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Ik ménesi LMT tiek veikts arf klientu apmierinatibas pétijums/novértéjums. Telefonintervija
izjautajam klientus, kuri ir iepirkusies pie mums klientu centros. Pétijuma rezultati liecina, ka
klientu apkalposanas kvalitate visos LMT klientu apkalposanas kanalos kopuma vértéjama ka
laba, sasniedzot 70%. Savukart, ja runajam sikak par LMT klientu centriem - vienlidz augstu
klienti novértéjusi gan klientu centru darbinieku zinasanas, profesionalitati, valodu un ieteiku-
mus, sniedzot novértéjumu virs 80%. Lidz ar klientu centru vizuala téla izmainam klienti kluvusi
apmierinataki ar LMT veikalu iekartojumu. Pédéjie mérijuma dati liecina, ka butiski pieaudzis to
klientu skaits, kas ieteiktu citiem iegadaties pakalpojumus un iekartas LMT klientu centros.
TNS Latvia 2016.gada vasara veikta ikgadéjas mobilo sakaru pakalpojumu tirgus un zimolu
pétijuma rezultati liecina — Latvijas iedzivotaji augsti vérté LMT reputaciju, mobilo sakaru
kvalitati un uzticamibu, kas nodrosina LMT augstako zimola pievilcibu mobilo sakaru nozare.
Mobilo sakaru lietotaji ari ievérojusi un atzinusi, ka LMT ir pievilcigakais un értakais tirdzniecibas
vietu noforméjums, ka ari zinosakie un profesionalakie darbinieki.

2017. gada aftiecibas ar patérétajiem un klienfiem izvirzam sadus mérkus:

« Paaugstinat Klientu apmierinatibu ar apkalposanu Kontaktu centra.

« Veicinat pakalpojumu lietotaju un potencialo pakalpojumu lietotaju apmierinatibu ar
LMT darbu un sniegtajiem pakalpojumiem.

« Noturét / palielinat reputacijas indeksu LMT privatpersonu vértéjuma.

|< L | E N TU LMT drosiba ir prioritate. Msu mérkis ir nodrosinat visaugstako standartu privatuma
konsekventai aizsardzibai. Klientiem tiek nodrosinata augstas kvalitates drosi pakalpojumi. Més
T veicam pasakumus tikla integritates un datu droSibas jomg, lai klienti batu parliecinati, ka to
A | ZSA R DZl BA privatums tiek respektéts un sargats. Més veicam regularu privatuma apdraudéjuma risku
Y= novértésanu un citus tehniskus un organizatoriskus pasakumus, lai novérstu neautorizétu
U N D ROS' BA piekluvi personas datiem un aizsargatu masu fikla parraidito informaciju, ka ari noslodzes datus.

Dafu nodosana tiesibsargajosam iestadém iespéjama tikai normativajos aktos paredzétaja
apjoma un kartiba.

Vadibas atbalsts, pietiekams finanséjums, regularas apmacibas un kopéja drosibas prioritate lauj
mums veidot vienu no drosakajiem mobilajiem fikliem pasaulé. Pie mums strada labakie
tehniskie specialisti, kuri ievie$ un uztur jaunakas tehnologijas atbilstosi uznémuma biznesa
procesiem un dokumentétam proceddram. Sadarbiba struktirvienibu ietvaros notiek atri,
efektivi un precizi. LMT darbinieki tiek apmaciti drosibas un personas datu aizsardzibas joma,
stajoties darba un atkartoti katru gadu.

Piedavatajiem pakalpojumiem un risinajumiem tiek veiktas drosibas parbaudes pirms tas
piedava biznesa vai privatajiem klientiem. Drosibas pilnveides procesa ietvaros, LMT ciesi
sadarbojas ar razotajiem un pakalpojumu sniedzéjiem. Atbildigu uznéméjdarbibu sekmé
lieliskas attiecibas ar drosibas profesionaliem, tostarp, CERT.IV.
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Més pievérsam ipasu uzmanibu bérnu aizsardzibai pret jebkada veida launpratigu izmantosanu
masu pakalpojumu ietvaros. Tas ietver tadu iespéju izvietosanu, kas palidz klientiem pasiem
sevi aizsargat pret nelikumiga vai nevélama satura informaciju, un sadarbibu ar valsts un
privatam organizacijam to fimekla vietnu blokésanai, kuru satura ir bérnu seksualas
izmantosanas piedavajumi. Més sagaidam, lai visi mdsu darijumu partneri veiktu pasakumus
bérnu aunpratigas izmantosanas ierobeZosanai.

IETEIKUMI DROSAKAI [EKARTU LIETOSANA|

ATJAUNINI LIETO IZMANTO DROSU

DROSIBAS KODU PIESLEGUMU
C O

OFICIALAS DROSAS BLOKE ZAGTU
LIETOTNES PAROLES VAI NOZAUDETU

®

Nemot véra klientu mobilajas iericés esosas sensitivas informacijas aizvien pieaugoso apjomu,
LMT piedava mobilo iekartu parvaldibas risinajumu, kas uznémuma darbinieku viedtalruni
izveido drosu vidi. Pat talruna pazaudésanas gadijuma afradéjs netiek pie uznémuma un
lietotaja sensitiviem datiem.
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Imt

MEKLEJAM

ImE2® Masu kolegu iefeikumi
TAVAI VESELIBAI UN
MUNDRUMAM

KA IZVELETIES
PORCLIAS IZMERU? &

Darbinieki ir masu veiksmes afsléga. Masu mérkis ir bat labam darba devéjam, un més
censamies piesaistTt, pilnveidot un saglabat kvalificétus un motivétus darbiniekus.

LMT atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka noteikts ANO deklaracija
un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas:

Més neatzistam jebkada veida bérnu darba, piespiedu paradu afstradasanas vai piespiedu
darba izmantosanu.

LMT pret visiem darbiniekiem izturas godigi un vienlidzigi. Masu mérkis ir izveidot tadu darba
vidi, kur cilvéki tiek cieniti, neraugoties uz individualam atskiribam, dotibam vai personiskajam
ipasibam. Nevienu darbinieku vai amata kandidatu nedrikst diskriminét vai vajat vina rases,
dzimuma, religijas, fizisko trikumu, fautibas, seksualas orientacijas, gimenes, vecaku sociala
stavokla vai politiskas parliecibas dél.

Més respektéjam darbinieku tiesibas izvéléties, vai attieciba uz kolektivo ligumu vinus parstav
vai neparstav arodbiedriba. Darbinieku, kurs izmanto $is tiesibas, nedrikst diskriminét. Visiem
darbiniekiem ir jazina savu darba attiecibu pamatnoteikumi un nosacijumi. Ar likumu noteikta
minimala darba alga ir minimalais, nevis ieteicamais algas limenis.

Visiem darbiniekiem japievers ipasa vériba, lai nepielautu uznémuma konfidencialas
informacijas nesankcionétu izpausanu vai neatbilstosu izmantosanu. Vienlaicigi més atbalstam
atklatibu un veicinam zinaSanu un pieredzes apmainu.

Darbiniekiem ir jaizvairas no kontaktiem, kas varétu radit interesu konfliktu vai iespaidu par
interesu konfliktu starp darbinieka personisko ricibu un LMT komercdarbibu.

Labveélibas vai davanu piedavasana vai pienemsana ir atlauta tikai atbilstosi normativajiem
aktiem un komercdarbibas praksei.

LMT meérkis ir nodrosinat un nepartraukfi pilnveidot drosu un veseligu darba vidi, garantéjot
darba procesu drosibu, novérsot apstak|us, kas pasliktina veselibu, ka ari atbalstot veselibu un
labsajutu veicinoSus pasakumus. Mums ir apnémiba nodrosinat darbiniekiem darbavietu bez
apreibinosu vielu ietekmes, un més nepielausim jebkada veida vardarbibu, lamasanos vai
iebiedésanu.

RUpés par darbinieku veselibu un labsajitu LMT atbalsta dazadas akfivitates — pieméram,
vingrosanas nodarbibas darba partraukumu laika, organizé interesantas un plasi apmeklétas
lekcijas (2016.gada - par muguras veselibu, finansu planosanu u.c.) organizé informativas
kampanas par veseligu dzivesveidu.
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LMT katru gadu aicina LMT darbiniekus izteikt savu viedokli un balsot par kolégi, kurs vinuprat,
~. ATDOD BALSI! ievérojot LMT vértibas - sadarbiba, aizrautiba, atfistiba - pelnijis atzinibu un slavu, jo tiesi Sis
& PAR GADA KOLEGI. kolégis ir GADA KOLEGIS.

TORNU SPELES

LMT katru gadu organizé darbinieku piedzivojumu sacensibas TORNU SPELES, aicinot
darbiniekus komanda vai individuali pieteikties vasaras lielakajam piedzivojumam
demokratiskaja tautas klasé vai izaicino$aja sporta klasé un ieglt neaizmirstamas emocijas,
lielisku kopa bdsanu ar kolégiem un protams — ari uzvarétaja kausu!

ASINSDONORU DIENA

Jau sesto gadu LMT Administrativaja éka viesojas Valsts asinsdonoru centrs, aicinot LMT
darbiniekus, ka ari vinu radus un draugus, ziedot asinis un klat par donoriem. Ari ieprieks

‘ EJSTROPA UN ATDOD BALSI PAR SAVL

KANDIDATUL
| s e organizétajas asinsdonoru dienas LMT darbinieki aktivi piedalijusies un izradijusi lielu atsaucibu
\ un 2016.gada aktivitate un interese nav mazinajusies. Kopuma aicinajumam aftsaucas 77
darbinieki.
ATDOD BALSI!

Laiks balsot par gada koléegi.

Zini kadu, kur? atbilst &im aprakstam?

GADA KOLEGIS IR VERSTS D
UZ ATTISTIBU

Sis dilveks neapstajas pie apgota un sasniegta. Brunojies ar

moto NEZINAT NAV KAUNS, KAUNS IR NEGRIBET ZINAT,
vin rok arvien falak, dzijak, jaudigak_

GADA KOLEGIS VIENMER D
SADARBOJAS

Sis dilveks atbalsta, uzklausa un palidz. Sis dilveks fur vardu.

Viné labprat iesaistas komandas darba un augstu verte koledu
ieguidijumu un pieredzi, atbalsta komandas lemumus.

GADA KOLEGIS IR AIZRAUTIGS D
Sis ilveks dzirkst pats un iekvalina ar cifus sasniegt vairak.

Vins stav un knit par savu lietu. Kur ving, tur mutulo idejas,

wardi un darbi..

Laimigo uzzinasim Ziemassvetku balle 10. decembri
Uzvarstajam tiks gods, slava un liefisks cejojums.

SPEL’ES____

19. - 20. AUGUSTA
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DAZADTBA 20716.gada LMT ir 544 darbinieki, no kuriem 47% ir sievietes un 53% viriesi, no kuriem:
UN I_TDZVERTTGAS 25;% ir vecurné lidz 30 gadlem,

~ 61% vecuma no 31 lidz 50 gadiem,
IESPEJAS 14% vecaki par 51 gadu.

LMT vaditaju vida ir 38% sieviesu, 62% viriesu.
No vaditajiem:

2% ir vecuma lidz 30 gadiem,

74% vecuma no 311idz 50 gadiem,

24% vecaki par 51 gadu.

Ligums uz Ligums uz Ari attieciba uz 2017gadu LMT cilvéktiesibu un dazadibas vadiba definéts mérkis saglabat LMT
nenoteiktu nenoteiktu
laiku laiku

darbinieku dzimumu (viriesi/sievietes) lidzsvaru robezas +/- 60/40, k& ari saglabat LMT

o darbinieku vecumu daudzveidibu robezas no 18 gadiem lidz 70 gadiem.
NEVEES viriesli

239 277

LMT darbinieku skaits péc darba liguma veida un darbinieku dzimuma

T

Ligums uz Ligums uz

noteiktu noteiktu LMT 2016.gada pavisam kopa pienemti 72 darbinieki — 38 sievietes un 34 viriesi,
laiku laiku procentualais sadalijums attiecigi 53% un 47%.

sievietes viriesi No jaunpienemtajiem darbiniekiem:

19 o 51 darbinieks ir vecuma lidz 30 gadiem

21 darbinieks — vecuma no 31 lidz 50 gadiem.

2076.gada darba aftiecibas ar LMT izbeigusi 45 darbinieki — 23 sievietes un 22 viriesi,
procentudlais sadalijums 51% un 49%.

No darbiniekiem, kas beidza darba attiecibas:

26 darbinieki bija vecuma lidz 30 gadiem,

14 darbinieki — vecuma no 31lidz 50 gadiem,

5 darbinieki vecaki par 51 gadu.

2076.gada tiesibas doties bérna kopsanas atvalinajuma bija 35 darbiniekiem — 19 sievietém un
16 viriegiem. Sis tiesibas izmantoja visas sievietes (100%), bet neizmantoja neviens

no virieSiem (0%).

Vidéji 2016.gada ir bijusas 10.03 apmacibu stundas uz vienu darbinieku. Procentualais apmacito
darbinieku sadalijums attélots diagramma.
10.03 h LMT ir noteikta vienota atalgojuma sistéma. Atalgojums tiek noteikts katram amatam péc
apmacibu HayGroup atalgojuma metodologijas neatkarigi no darbinieka dzimuma, vecuma vai kadiem
stundas uz 1 citiem diskrimingjosiem aspektiem.
darbinieku Visi uznémuma piedavatie bonusi/labumi tiek piegkirti visiem darbiniekiem proporcionali darba
2016.9ada slodzei - pilns/nepilns darba laiks.

Apmacito darbinieku sadalijums péc dzimuma un amata limena
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DARBA Saskana ar darba aizsardzibas visparigajiem principiem uznémuma ir noteikta darba
T aizsardzibas organizatoriska struktara. Uznémuma darba aizsardzibas sistéma ir organizéta t3,
VESELIBA UN . ganizatorisra s’ RO as siiemar org °
= ka uznémuma darbibas planosana, organizésana, istenosana un vadisana tiek veikta, garantéjot
DROSIBA drosu un veselibai nekaitigu darba vidi visiem nodarbinatajiem.

LMT Personala vadibas dienesta Darba aizsardzibas dala ir atbildiga par:
darba aizsardzibas sistémas izveidosanu un organizésanu;

darba vides iek$éjo uzraudzibu;

nepiecieSamu darba aizsardzibas pasakumu noteiksanu, lai novérstu vai
mazinatu darba vides risku;

darba aizsardzibas pasakumu ieviesanas uzraudzibu.

Struktarvienibu vaditaji ir atbildigi par darba aizsardzibas pasakumu istenosanu
struktarvienibas. Darba vides risku novértésanai tiek izmantotas darba aizsardzibas
Kontrollapas. Kontrollapas ietver informaciju par nodarbinato darba vietam un veidiem. So
kontrollapu caurskata uz apstiprina nodarbinata tiesais vaditajs, ka ari pats nodarbinatais.

Kopéjais atbildigo skaits par darba aizsardzibas pasakumu istenosanu uznémuma - 84 jeb
15.5% no kopéjo darbinieku skaita.

2016.gada laika nav notikusi nelaimes gadijumi un arodslimibas, tadé| siiemesla dél darba
kavéjumi nav bijusi.

Uznémuma ir afrunata nelaimes gadijumu darba zinosanas, izmeklésanas un registrésanas
kartiba.

LMT ir 13 darbinieki, kuriem ir tiesibas veikt augstkapéja darbu. Siem darbiniekiem ir
paaugstinats fraumatisma risks, ka ari paaugstinata fiziska slodze, stradajot dazados
meteorologiskajos apstaklos.

Darba Kopliguma ir atseviska sadala, kas regulé darba aizsardzibu uznémuma.

CILVEKTIESIBAS NEDISKRIMINESANA

2016.gada laika nav sanemta neviena stdziba no LMT darbiniekiem Valsts Darba inspekcija, nav
iesniegusi prasibas tiesa pret LMT ka darba devéju, ka ari nav sanemtas LMT darbinieku

Ari 2017.gadam LMT darba vides mérkis ir organizét LMT grupas uznémumos personala
vadibas un darba aizsardzibas lietu kartosanu tada veida, lai nebdtu likumigas un pamatotas
darbinieku un pretendentu stdzibas Valsts darba inspekcijai un pretenzijas no Valsts Darba
inspekcijas puses.

BRIVIBA APVIENOTIES ORGANIZACIJAS UN SLEGT KOLEKTIVOS DARBA LIGUMUS

Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez jebkadiem diskrimingjosiem ierobezojumiem
apvienoties vai pievienoties dazadam organizacijam, biedribam, lai varétu aizstavét savas
socialas, ekonomiskas un profesionalas tiesibas un infereses, ka ari izmantot visus labumus, ko
tas sniedz. LMT ir darba kopligums, kas attiecas uz visiem darbiniekiem, un LMT darbinieku
arodbiedriba.

LMT ir regularas sociala dialoga sarunas ar LMT arodbiedribu. Kopligums ir pieejams visiem

Par visam izmainam, kas skar darba tiesiskas attiecibas, darbinieks fiek informéts ne mazak ka1
kalendaro ménesi ieprieks. Iznémums ir darba likuma noteiktie gadijumi. Pazinojumu termini ir
atrunati Darba Kopliguma.
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VIDES
AIZSARDZIBAS
PAMATPRINCIPI

LMT pakalpojumu sniegsanas
dzives cikls mijiedarbiba ar vidi

Mums ir apnémiba veikt komercdarbibu, ievérojot vides ilgtspéjas principus. Més atbalstam
ilgtspéjigu attistibu, izstradajot, reklaméjot un izmantojot resursus saudzéjosus un videi
draudzigus pakalpojumus, ka ari ar savam darbibam mazinam savu negativo ietekmi uz vidi.

Més censamies lietderigi izmantot izejmaterialus un energiju, ka arf samazinat atkritumus un
oglekla dioksida izmesus.

Masu pakalpojumi ir dabiska mdsu pasu izvéle. Més aktivi reklaméjam $adus pakalpojumus
saviem klientiem, lai palielinatu to lietderigumu un samazinatu satiksmi, kuras rezultata rodas
daudz oglekla dioksida izmesu.

Kopa ar saviem partneriem un klientiem més censamies samazinat oglekla ietekmi uz vidi,
tadéjadi cinoties pret klimata izmainam.

LMT ir definéti vides aizsardzibas pamatprincipi, kas publiskoti ari www.Imt.lv un ir pieejami gan
klientiem, gan sadarbibas partneriem, gan sabiedribai kopuma, un tie paredz:

» Apzinat vides riskus un mazinat to ietekmi visa LMT sniegto pakalpojumu dzives cikla.

» Meklét un realizét iespéjas, lai samazinatu energijas patérinu, CO2 emisiju un atkritumu rasanos.
o Aftistit un piedavat pakalpojumus, kas palidz klientiem un sabiedribai samazinat ietekmi uz vidi.
« Sadarboties ar partneriem, kas ir atbildigi vides aizsardzibas joma.

» Apzinat un ievérot uz LMT darbibu attiecinamos vidi reglamentéjosos normativos aktus.

o Informét, izglitot un iesaistit LMT darbiniekus vides aizsardzibas jautajumu risinasana.

VIDES RISKU APZINASANA UN TO IETEKMES MAZINASANA VISA LMT SNIEGTO
PAKAPOJUMU DZIVES CIKLA

2016.gada esam novértéjusi uznémuma darbibas ietekmi uz vidi visa LMT pakalpojuma
sniegsanas dzives cikla, un secinajusi, ka batiskakie vides aspekti, kur LMT darbiba
mijiedarbojas ar vidi, ir elektroenergijas patérins un dabas gazes izmantosana apkures
vajadzibam.

LMT energijas
patérina sadalijums

KLIENTU SERVISA CENTRI

« Klientu piesaiste

TRANSPORTS

« Bazes staciju apkalposana

« Klientu apkalposana
« Citas vajadzibas

BAZES
STACIJAS

» Mobilo sakaru

nodrosinasana

 Procesu parvaldiba
« Serveru felpa

P

Transports Administrativa éka

ADMINISTRATIVA EKA 5% 16%

e Uznémuma vadiba

Sakaru centrale
4%

Klientu centri
1%

/

SAKARU
CENTRALE

« Datu apraides
nodrosinasana

Bazes stacijas
4%
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Prasibas pretendentiem:

LMT batiskako energijas resursu patérinu (74%) veido bazes staciju darbiba, saistiba ar
pakalpojumu sniegsanu klientiem, un lielako energoresursu patérinu veido elektronergija.
Turklat elektroenergijas patérina pieaugums ir tiesi saistits ar jaunu tehnologiju ieviesanu
elektronisko sakaru tikla. Regulari tiek mérita bazes staciju elektfromagnétiska lauka starojuma
ietekme uz vidi (tas ir 7-10 reizu mazaks par pielaujamo normu).

Batisko resursu patéring 2013.-2016. gados

2013 2014 2015 2016
s R O P B
Dabasgaze Gtomd 05981 oms 157505 207761
Elekimoenergia (Mwh) 34187 32 o1 K793
DeguielaGird 02053 20227 05387 o790

Lai mazinatu LMT ietekmi uz vidi, ir definéti vides mérki 2017.gadam un ari atfiecigie vides
monitoringa pasakumi.

1.mérkis:  Samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas patérinu par 156 MWh gada
noslogotas bazes stacijas.

2.mérkis:  Samazinaf elektroenergijas patérinu par 20 MWh gada, izmantojot kombinétas
dzesésanas sistémas noslogotas bazes stacijas.

3.mérkis:  Samazinat elektroenergijas patérinu par 42 MWh gada (péc taisngriezu iekartu
nomainas bazes stacijas).

4. mérkis:  Veikt konfrolskaititaju uzstadisanu ventilacijas un dzesésanas iekartam

Administracijas éka Ropazu

ENERGIJAS PATERINA, CO? EMISIJU UN ATKRITUMU RASANAS
SAMAZINASANAS IESPEJU MEKLESANA UN REALIZESANA

Planojot telpu un bazes staciju rekonstrukcijas, LMT iepérk un izmanto tikai energoefektivas
preces un iekarfas (piem,, spuldzes un gaismek|us, kondicioné$anas un ventilacijas iekartas,
frauku mazgajamas masinas, digitalos multifunkcionalos centrus, TV un displejus u.c. ierices).

Norakstitos pamatlidzeklus, péc iespéjas — nodot turpmakai lietoSanai (ziedojumi, davinajumi, ja
iekartas ir laba vizuala un tehniska stavokl) un/vai biroja iekartas un elektropreces nododot
ofrreizéjai parstradei.

Organizéjot iepirkumu, vides un energoefekftivitates kritériji tiek ieklauti pamatprasibu apraksta:

ENERGOEFEKTIVITATE*
a INVERTORA KOMPRESORA TIPS*

KOMPRESORU JAUDA

@ IEKSEJA BLOKA GAISA PLUSMAS JAUDA

% AUTOMATISKA DARBIBAS ATJAUNOSANAS*

. ATTALINATS MONITORINGS*
KALPOSANAS LAIKS
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LMT regulari iegulda resursus, lai nomainitu novecojusas kondicionésanas iekartas, aizvietojot
1as ar arvien energoefektivakiem modeliem:

Kondicionieru skaits Ventilatoru skaits Kopa nomainiti
2016.gada 59 1 60
05gads o T %
0lgads s o s
2013gada 7 o 7
020ds 7 I » s.
0Mgads wn 7 s
20100gads 7 T G

2016. gada LMT darbinieki kopigiem spékiem panakusi degvielas izlietfojuma samazinajumu gan
nolidoto, gan nobraukto kilometru skaita zina. Sim samazinajuma labvéligu pamatu veido
inferneta risinajumi, kas dod iespéju samazinat nepieciesSamibu parviefoties, organizéjot
videokonferences, videozvanus, izmantojot dokumentu nosatisanai gan makonpakalpojumus,
gan e-pastu, gan lietotnes datu parraidei.

Aviolidojumos komandéjumos nolidoto Degvielas patérins litros sauszemes
kilometru parskats (2013-2016) fransportam (2013-2016)

500000 215000
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300000 205000

200000 I I 200

1O 1595000 I I

] 190000
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

2016.gada nogalé LMT organizéja ipasas kampanas darbiniekiem par atkritumu skiroSanas
svarigumu, papildus izvietojot kafra stava vairakas tvertnes papira un kartona atkritumiem un
“Zalais punkts” sniegtas kastes plastmasas pudelu savasanai, ka rezultata 2017.gada sakuma jau
iegUts neskiroto sadzives atkritumu apjoma samazinajums.

Neskiroto sadzives atkritumu apjoms, m3 (2015-2017)
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Latvijas Mobilais Telefons” kops 2014.gada 1.decembra realizé projekta ,Silfumnicefekta gazu
emisiju samazinasana SIA ,Latvijas Mobilais Telefons™ isteno$anu saskana ar noslégto ligumu
Nr.KPFI-15.4/137 ar LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un SIA ,Vides
investiciju fonds”. Projekta ietvaros tika veikta ékas apgaismojuma sistémas modernizacija
administrativaja éka Ropazu ield 6, Riga, nomainot esosos gaismeklus pret energoefektiviem
LED gaismekliem. Projekta planots sasniegt CO2 emisiju samazinajumu 102,90 t CO2/gada.

2016.gada KPFI projekta ,Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana SIA ,Latvijas Mobilais
Telefons™ istenoSanas rezultata energoefektivitate uzlabota par 5.4% (Ekas apgaismojums),
2016.gada iefaupitais CO2 emisiju apjoms ir 103.305 tonnas.

2016.gada LMT mérkis vides joma - veicot energoauditu, identificét iespéjas samazinat LMT
energopatérinu un darbibas ietekmi uz vidi - tika izpildits pilniba: 2016.gada aprili tika pabeigts
energoaudits un veikta audita rezultatu analize. Ta rezultata tika izvéléti 4 energoefekftivitates
pasakumi, kas sniedz vislielako energijas ietaupijumu, un par tiem tika zinots Ekonomikas
ministrijai. Tapat ar tika noteikts un zinots energijas ietaupijuma mérkis lidz 2020.gadam.

PAKALPOJUMU, KAS PALIDZ KLIENTIEM UN SABIEDRIBAI
SAMAZINAT IETEKMI UZ VIDI, ATTISTIBA

LMT datu parraides pakalpojumi palidz klientiem samazinat energijas resursu patérinu, tie
palidz samazinat CO2 emisijas un izmaksas, pieméram, veselibas aprapé, logistika un
parvietosanas joma. Dinamiskas darba vietas, pieméram, dod iespé&ju masu klientiem veikt
darbu, afrodoties majas. Tas nozimé, ka vini rada mazak CO2 izmesu un ietaupa laiku, ko pavada
cela uz darbu. Tadéjadi masu pasu ietaupitajam CO2 emisijam, més varam pieskaitit ari masu
klientu un sabiedribas ietaupijumu.

Vairak informacijas sadalas Netiesa ekonomiska ietekme un Pakalpojumi.

VIDES AIZSARDZIBAS JOMA ATBILDIGI SADARBIBAS PARTNERI

LMT sadarbibas partneru un piegadaju izvéles procesa tiek ietvertas uz katru pakalpojumu vai
preci attiecinamas vides prasibas - iekartu energoefektivitates parametri, blvniecibas
uznémumiem - apliecindjums par vides sistémas uzturésanu u.tml. Turklat LMT sadarbibas
partneri un piegadaji apnemas saskanot savas darbibas ar principiem, kas lidzigi tiem, kas
ietverti LMT grupas Piegadataju uzvedibas kodeksa, LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksa
un LMT Kvalitates politikd (LMT majas lapa www.Imt.lv, sadala ,Par LMT” / ,Sadarbibas
partneriem”).

20716.gada LMT ir noorganizéjis 14 “zalos iepirkumus”.

Elektronisko sakaru tikla attistibas plana iefvaros LMT ipasu uzmanibu pievérs jauno
tehnologisko iekartu un aparataras izvietojuma vietas izvélei un atbilstosai bavniecibas procesa
izvélei ar mérki ievérot normativajos aktos noteiktas apkartéjas vides aizsardzibas prasibas.
Prasibas vides aizsardzibas joma tiek ieklautas blvniecibas pakalpojuma iepirkuma proceddras
dokumentos, liguma ar bavnieku un bavprojekta.

UZ LMT DARBIBU AT TIECINAMO VIDI REGLAMENTEJOSO NORMATIVO AKTU
APZINASANA UN IEVEROSANA

Vides normativo aktu prasibas un snieguma atbilstibu LMT izvérté, regulari veicot vides
aspektu novértéjumu, ka ari ievérojot un istenojot piesarnojosas darbibas atlaujas nosacijumus.

2016.gada vides snieguma atbilstibas novértésanai LMT piesaistija neatkarigu vides
konsultantu, kurs veica uznémuma vides auditu, vienlaicigi gastot apliecinajumus vides
normativo akfu prasibu ievérosanai.



ILGTSPEJAS PARSKATS 2016

LMT DARBINIEKU INFORMESANA, IZGLITOSANA UN
IESAISTISANA VIDES AIZSARDZIBAS JAUTAJUMU RISINASANA

LMT darbinieki tiek informéti par vides jautajumiem iek$éja tikla, izvietojot izglitojosus
materialus un informaciju par uznémuma sniegumu vides joma. Darbinieki ir aicinati ar savu
ricibu atbalstit uznémuma centienus:

« gan atkritumu apsaimnieko$anas joma - sava ikdienas darba atceroties par atkritumu
Skirosanas iespé&jam (papirs, makulatra, plastmasa, PET un sadzives atkritumi) un taupigu
attieksmi pret papira izmanto$anu - fo lietojot un drukajot;

« gan aftieciba uz elektroenergijas un siltumenergijas atbildigu izmantosanu ikdiena — savas
darba felpas, védinasanas-kondicionésanas sistému regulésanu péc nepiecieSsamibas un
konsultéjoties ar atbildigajiem darbiniekiem par to uzstadijumiem un darbibas principiem;

« gan ievérojot dabas resursu samérigu patérinu — dzerama tdens lietoSanu ikdiena un sadzivé,
lieki to netéréjot (mazaka tdens plisma roku mazgasanai, trauku mazgasanai — ekonomiskaks
reZims un frauku apjomi trauku mazgajamajas masinas).

Ar plastmasu, 50% plastmasas Rupéjies par

NEIZMET y ko gada izmet, var tiek izmantota nakamo paaudzu
- L o 4 reizes aptit Zemi tikai 1 reizi < dzives felpu :

IESPEJU

SAUDZET

DABU!

Atrodi tuvako konteine
atkritumu Skir i

Wy HY A\

LAITO PLASTMASAI PLASTMASAI
PARSTRADA! JAUNU OTRU ELPU!

-~ IESPEJU!

KO PATS VARI [ZVEIDOT f
IZMET PUDELES . NO FUDELEM? IZMET PUDELES i
SKIROSANAS KONTEINERA! SKIROSANAS KONTEINERA!

ELEKTRONISKO Elektronisko sakaru fikla attistibas plana ietvaros LMT ipasu uzmanibu pievérs jauno
tehnologisko iekartu un aparatdras izvietojuma vietas izvélei un atbilstosai blvniecibas procesa
SAKARU N o - Ny
izvélei ar mérki viennozimigi ievérot Latvijas Republikas likumdosana un normativajos aktos

TTKLA OBJEKTU noteiktas apkartéjas vides aizsardzibas prasibas.
BUVNIECIBA

LMT parvalda riskus, kas saistiti ar iedzivotaju varbatéju paklausanu elektromagnétisko lauku
iedarbibai, ko izraisa aizvien pieaugosais mobilo galiekartu un bazes staciju skaits. LMT
sadarbojas ar valsts un pasvaldibu iestadém un organizacijam un atbalsta $is jomas izpéti.

Jau sakot ar izpétes darbiem un vietas izvéli pirmsprojekta stadija, LMT organizé un nodrosina
vides aizsardzibas jomu parraugoso institdciju atzinumu un novértésanas slédzienu
sanemsanu, fiek sanemti biofopu ekspertu slédzieni par ietekmi uz biologisko daudzveidibu un
aizsargajamiem biotopiem un augu sugam.

Tadéjadi LMT sadarbojas ar Valsts Vides dienestu un attiecigas regionalas vides parvaldi,
Dabas aizsardzibas parvaldi un regionalajam parvaldém.

Lofi lielu nozimi LMT pievérs ari sadarbibas partneru izvélei, definéjot standarfus un prasibas,
kadam jaatbilst uznéméja parvaldibas sistémai.

LMT elektronisko sakaru tikla objektu - bazes staciju ierikoSana un bavnieciba fiek veikti vides
aizsardzibas un kontroles pasakumi.
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LMT sagades procesu isteno ar mérki nodrosinat étikas, vides un socialas ilgtspéjas standartus
visas piegades kédes ietvaros. LMT orientéjas uz labam ilgtermina komercialam attiecibam un
konstruktivu sadarbibu. LMT ilgtspéjas apnemsanas iefver visu piegades kédi, kura ari no LMT
piegadatajiem tiek sagaidita atbilstiba ne tikai spéka esosajiem normativajiem aktiem, bet ari
LMT Piegadataju uzvedibas kodeksam. Més sagaidam, lai mdsu piegadataji un sadarbibas
partneri atzitu starptautiskos standartus cilvéktiesibu, darba apstak|u, vides un korupcijas
apkaros$anas joma. Més aicinam piegadatajus saskanot savas darbibas ar Siem principiem, un to
uzskatam par svarigu kritériju, uzsakot vai furpinot savas darijumu atftiecibas.

LMT piegadataji apnemas:

« Izpildit visas vides aizsardzibas prasibas, kas noteiktas normativajos aktos, vides atlaujas vai
citos piemérojamos noteikumos.

« leviest un uzturét sistému labakas prakses piemérosanai uznémuma, lai parvalditu vides
jautajumus un to ietekmi, lai panaktu sistematisku ietekmes samazinajumu uz vidi.

Piegadatajiem, kas nodrosina LMT preces un produktus, ir nepieciesams:

« leklaut eko-efektivitates, energoefektivitates un parstrades apsvérumus produktu izstradé un
dizaing, taja skaita, ari attieciba uz iepakojumu.

- Organizét ofrreizéju izmantosanu un parstradi produktiem un materialiem, ko tie safur.
« Palidzét LMT samazinat ietekmi uz vidi.

« Novérst kaitigu vielu izmantosanu, kas ieklautas Melnaja saraksta, un censties samazinat to
vielu izmantosanu, kas ieklautas Pelékaja saraksta
(http://www.teliasonera.com/en/sustainability/supplier-portal/)

Veicot darijumus visa pasaulé, més nedz fiesi, nedz netiesi nedodam un nesanemam kukulus
vai citus nelikumigus maksajumus, lai iegUtu vai saglabatu darijumu, vai panaktu kadas darbibas
izpildi vai neizpildi. Komercialus [Emumus LMT pienem uznémuma, klientu un Dalibnieku
vislabakajas infteresés. Personiskam attiecibam vai interesém nav ietekmes uz Iémumiem, tadél
fie ir neatkarigi un pamatoti.

Més neiesaistamies diskusijas un nevienojamies ar konkurenfiem par cenu, tirgus dalam vai
citam lidzigam prettiesiskam darbibam.

Més izvélamies un novértéjam piegadatajus un apaksuznéméjus péc ieprieks noteiktiem
kritérijiem, pieméram, kvalitates, cenas, pieejamibas, piegades, uzticamibas, pakalpojumiem un
korporativas atbildibas prasibam, kas ietver socialos un vides aspektus. Galvenais panémiens
konkurences veicinasanai ir konkuréjosu piedavajumu nodrosinasana. Izvéloties piegadataju,
meérkis ir nodrosinat pastavigu ilgtermina piek|uvi labakajiem piegadatajiem, produktiem vai
pakalpojumiem par zemakajam kopéjam dzives cikla izmaksam, ievérojot ilgtspéjas prasibu
izpildi. Pastavigas konkurences nodrosinasanai un risku samazinasanai LMT péc iespéjas
izvairas no atsevisku darbibas jomu paklausanas vienam piegadatajam.

Piegadataju izvéles procedaras tiek istenotas, piemérojot metodes atkariba no paredzamas
darijuma summas un kartiba, kas noteikta LMT iekséjos normativajos dokumentos.
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Sagades procesa galveno posmu attélojums shéma:

Lémums par sagades
procesa organizéSanu

Kontrole un uzraudziba

Atkartota izvértéSana

Kritériju noteikSana

Pécpiegades
novértéSana

Paredzamas darfjuma
summas noteikSana

lepirkuma registracija Atbalsts
un saskano$ana

Pretendentu
noteikSana

Sagades norise

Piegadataja
registracija

Lémums par sagades
procesa pabeigSanu

Lielaka dala LMT piegadataju ir no Baltijas valstim un Skandinavijas valstim. Tomér atsevisku
produktu un ar tiem saistito pakalpojumu iepirkumi ir ari no tadiem piegadatajiem, kas atrodas
Ziemelamerika un Azija. Kopéjais piegadataju skaits parsniedz 2,5 ttkstosus.

Starp LMT lielakajiem piegadatajiem ir:

« produktu (iekartu, aksesuaru un to rezerves dalu) razotaji. Sie produkti nonak
talakpardosanai distributoriem vai dileriem realizacijai briva tirdzniecibg;

« produktu razotaji, piegadataji un pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina LMT publiska
elektronisko sakaru fikla infrastruktaras objektu izveidosanu, apriko$anu, darbibu un
ekspluataciju;

« pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina, veicina un attista precu un pakalpojumu izplatisanu.

Parskata perioda nav bijusas bltiskas izmainas neviena no piegades kédes posmiem, ne ari
citas izmainas, kas ietekmétu piegades kédi.
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VISPARIGA INFORMACIJA

Indikators  Apraksts Lapa/komentars
STRATEGIJA UN ANALIZE
G4-1 Prezidenta, Valdes priekSsédétaja zinojums 3
ORGANIZACIJAS PROFILS
G4-3 Sabiedribas nosaukums 6
Gh-4 Galvenie zimoli, produkti un pakalpojumi 6,17-22
G4-5 Sabiedribas galvena biroja atrasanas vieta Ropazu iela 6, Riga, Latvija
G4-6  Valstis, kuras sabiedriba darbojas Latvija
G4-7 Sabiedribas dalu ipasnieki un komercdarbibas juridiska forma 6
G4-8 Apkalpotie tirgi 6
G4-9 Sabiedribas mérogs 15
G4-10 Darbaspéka apraksts 28
G4-11 Darbinieki, kuriem ir kopligums 29
G4-12 Sabiedribas piegadataju kéde 35,36
G4-13 Izmainas sabiedribas méroga, struktara, ipasniekos, piegadataju kédé  Nav izmainu
G4-14  Sabiedribas piesardzibas pieeja vai princips 30, 33,34
G415 Aréji izstradatas ekonomikas, vides, socialas hartas, principi vai citas 6
iniciativas, kuras sabiedriba ievéro
G4-16 Daliba asociacijas, valsts vai starptautiskas parstavibas organizacijas 10
IDENTIFICETIE BUTISKIE ASPEKTI UN ROBEZAS
G4-17  Meitas sabiedribas, kas ieklautas Sabiedribas konsolidétaja gada LMT llgtspéjas parskats nav aftiecinams un meitas
parskata sabiedribam
G4-18 Parskata satura noteikSanas process 9
G4-19 Parskata ieklautie butiskie aspekfi 9
G4-20 Aspektu robezas Sabiedribas ieksiené 9
G4-21 Aspektu robezas Sabiedribas arpusé 9
G4-22 !émgisr]wias iepriekséjos zinojumos sniegtaja informacija, to ietekme un  Parskats tiek gatavots pirmo reizi
G4-23  Nozimigas izmainas parskata ietvara un aspektu robeZas, salidzinot ar  Parskats tiek gatavots pirmo reizi
iepriekSéjo parskata periodu
IEINTERESETO PUSU IESAISTE
G4-24 lesaistitas ieinteresétas puses 9
G4-25 leintereséto pusu noteiksana 9
G4-26 Sabiedribas pieeja ieinfereséto pusu iesaistei 9
G4-27  Arieintereséto pusu iesaisti aktualizétie jautajumi 9
PARSKTA PROFILS
G4-28 Parskata periods 20716.gads
G4-29 lepriekséja parskata datums leprieks llgtspéjas parskats nav gatavots
G4-30 Parskata periodiskums Reizi gada
G4-31 Kontakfinformacija jautajumiem par zinojumu un fa saturu 39
G4-32 GRI satura raditajs 37,38
G4-33 Neatkarigu revidentu apliecinajums LMT ligtspéjas parskatu nav apliecingjis neatkarigs revidents
PARVALDIBA
G4-34 Sabiedribas parvalde 6,78
ETIKA UN INTEGRITATE
G4-56 Sabiedribas étikas un uzvedibas kodekss 6
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SPECIFISKA INFORMACIJA

Indikators Apraksts Lapa
EKONOMIKA EKONOMIKA
Ekonomiskais sniegums

G4-DMA 15

G4-ECT  Tie$a radita un izplatita ekonomiska vértiba 15
Netiesa ekonomiska ietekme
G4-DMA 16
G4-EC7  leguldijums sabiedriba N4
G4-EC8  Batiska netiesa ekonomiska ietekme 16
VIDE

G4-DMA  Energdija

G4-EN3 30
Energijas patérin$ organizacija 31

G4-DMA  Emisijas

G4-EN15 30

G4-DMA  Tiesas silftumnicefekta gazu emisijas 33

G4-EN19 30
Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana 33

G4-DMA  Atkritumi

G4-EN23 30
Atkritumu apjoms péc veida un fo iznicinasanas metodes 32
DARBA APSTAKLI
Nodarbinatiba

G4-DMA 26

G4-LA1  Pienemto darbinieku skaits un proporcija péc vecuma un dzimuma 28
G4-LA2  Pilnas slodzes darbinieku sanemfie labumi, kurus nesanem nepilnas 28
slodzes darbinieki
Attiecibas ar vadibu
G4-DMA 26
G4-LA4  Pazinojuma fermini izmainam darba tiesiskajas attiecibas 29
Darba veseliba un drosiba
G4-DMA 26
G4-LA5  Kopéja darbaspéka dala procentos, kas atbildiga par darba 29
aizsardzibas pasakumu istenoSanu uznémuma
G4-LA6  Nelaimes gadijumi un arodslimibas 29
G4-LA7  Darbinieki ar paaugstinatu traumatisma risku 29
Apmacibas un izglitiba
G4-DMA 26
G4-LA9  Vidéjas apmacibu stundas uz vienu darbinieku péc dzimuma un 28
kategorijas
Dazadiba un vienadas iespéjas

G4-DMA 26

G4-LA12  Darbinieku un vaditaju sastavs péc dazadibas raditajiem 28
Atalgojums

G4-DMA 26

G4-LA13  Vienads atalgojums virieSiem un sievietém 28
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PAR PARSKATU

Parskats par masu ilgtspéjas darbu sagatavots, ievérojot Globalas Zinosanas Iniciativas
(Global Reporting Initiative) vadlinijas atbilstosi “pamata” limenim. LMT llgtspéjas parskats
ir sagatavots par 2016.gadu un furpmak fiks gatavots reizi gada.

Ja rodas jautajumi vai ierosinajumi saistiba ar LMT ligtspéjas parskatu, ldzam sazinaties
ar Kvalitates vaditaju Dianu Brici, e-pasts: Diana.Brice@Imt.lv




