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Juris Binde

~Latvijas Mobilais Telefons” SIA
Prezidents
Valdes priekSsédétajs

PRIEKSVARDS

Pédéjo gadu laika Latvija ir atfistijusies ka viedvalsts, izmantojot digitalas
infrastruktiras sniegtas prieksrocibas. Saja laika galvenais akcents bija pilnvértiga &
resursa apguve dazadu ikdienas un biznesa procesu nodrosinasana, jaunu, inovativu
tehnologiju atfistiba. ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA (LMT) bijis akfivs i procesa
virzitajs, veicinot Latvijas ilgtspéjas nodrosinasanu un falaku attistibu.

Pérn LMT galvenais uzdevums bija radit efektivu digitalu infrastruktaru, kas sekmétu
strauju inovaciju attistibu Latvija. Izmantojot savas tehnologiskas kompetences un
iespéjas, partneriba ar citu nozaru uznémumiem LMT ir izdevies ielauzties jauno
tehnologiju arénd, attistit jaunas biznesa nisas un iespéjas — sakts darbs, lai Latvija
attistitu savienoto auto tehnologijas, dronu tehnologijas un lielo datu analizi.

LMT ir varéjis pieradit sevi ka veiksmigu profesionali ar spéju reagét uz dazadam
situacijam. Tas nebdtu iesp&jams bez zinoSiem un parliecinatiem darbiniekiem, kuri ir
LMT visvértigakais resurss. Més esam ilgtermina partneris tiem, kuri spéj attistities

[idz ar uznémumu, piedavat jaunu domasanas veidu, radosi risinat biznesa problémas
] un izicingjumus
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Pérn més turpindjam stradat pie 14, lai LMT bdtu ne tikai apmierinati un lojali klienti,
bet arl uzticami un kompetenti sadarbibas partneri. MUsu partnerattiecibas ir
izdevies atrast lidzsvaru starp ekonomiskiem, vides un socialiem aspektiem, rodot
jaunas pieejas efektivakai un ilgtspéjigakai darbibai. Kopa ar partneriem més
uznemamies atbildibu par to, lai klientiem sniegtie pakalpojumi batu kvalitativi un
drosi, ka ari raditu péc iespé&jas mazaku kaitéjumu videi.

Gada laika uznémums ir turpingjis pilnveidot savus ilgtspéjas un korporativas
atbildibas principus, ieklaujot tos ikdienas procesos un darbibas. Lai to realizétuy, tika
nodrosinats aktivs dialogs ar visam ietekmes pusém, lai iespéjami plasi izzinatu
viedokJus un pilnveidotu darbibas nakotné. Efektiva informativa atgriezeniska saite,
efekfiva sadarbiba un partneriba ir pamatnosacijumi, lai nodrosinatu uznémuma
ilgtspéjigu darbibu un veidotu skaidru nakotnes attistibas redzéjumu. Skaidri
formuléti attistibas virzieni un prioritates, kas saskanoti ar ietekmes pusu
vajadzibam un interesém, palidz uznémumam attistities mérktiecigi un efektivi.
Jauzsver, ka Latvijas patérétaji un biznesa sektors pozitivi raugas uz LMT veikumu.
Ikgadéja Uznémumu reputacijas topa 2017. gada LMT ftika novértéts ka uznémums
ar visaugstako reputaciju IKT nozaré, kopvértéjuma ienemot augsto 5. vietu. Latvijas
Milétako zimolu topa LMT ieguva milétaka zimola starp darba devéjiem titulu,
savukart Latvijas Darba devéju konfederacijas 2017. gada balva - ilgtspéjiga darba
devéja fitulu. LMT Sogad ofro reizi piedalijas llgtspéjas indeksa izvértésana, iegUstot
augstako - Platina - kategoriju.

Daliba $aja pasdkuma uznémumam lauj identificét un ilgaka laika perioda analizét ta
ietekmi plasa konteksta. Tas paver skatu gan uz ieprieks neidentificétam
nepilnibam, gan motivé meklét inovativus risindjumus to novérsanai.

Tuvako gadu laika lidz ar tehnologiju attistibu izmainas un jaunas iespéjas nozaré
veidosies vél straujak. Sie procesi butiski ietekmés ari LMT. Tapéc uznémums jau
Sodien doma par to, kada ietekme ta darbibai bls gan tuvaka, gan talaka nakotné.
LMT turpinas investét gan fikla infrastrukttra, gan tehnologiskajos risindjumos, lai
iegQtu jaunu vértibu, raugoties gan no uznémuma, gan ari no ieintereséto pusu
viedokla. Mums ir ambiciozi mérki nakotnes attistibai, un més pieliksim visus spékus,
lai Sos mérkus sasniegtu.
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APBALVOJUMI

ILGTSPEJAS INDEKSS

2017. gada LMT otro gadu péc kartas piedalijas Korporativas ilgtspéjas un atbildibas
institGta organizétaja llgtspéjas indeksa novértéjuma un sanéma Platina (augstako)
kategoriju (2016. gada - Zelta kategoriju). llgtspéjas indekss ir stratégisks vadibas
instruments, kas balstits uz starptautiski atzitu metodologiju, palidzot Latvijas
uznémumiem diagnosticét savas darbibas ilgtspéju un korporativas atbildibas
[imeni. Vienlaikus tas sabiedribai, valsts un nevalstiskajam organizacijam sniedz
objektivus kritérijus, lai uzslavétu un atbalstitu tadus uznémumus, kuri palidz
stiprinat Latvijas ekonomiku ilgtermina.

Lai uzlabotu savu sniegumu visos ilgtspéjas aspektos, LMT mérktiecigi plano un
isteno pasakumus, kas virziti uz sabiedribas atbalstu, informésanu, darba vides
uzlabosanu, ka ari vides aizsardzibas jautadjumiem. 2017. gada nozimigs darbs
ieguldits LMT vides sistémas pilnveidosana, pienemts ari lEmums par vides vadibas
sistémas sertificésanu saskana ar ISO 14001 standarta prasibam. 2017. gada LMT
papildus veica atkritumu apsaimniekosanas sistémas auditu ar "Latvijas Zala
punkta" atbalstu, lai rastu iespéjas uzlabojumiem $aja joma.

UZNEMUMU REPUTACIJAS TOPS
lkgadéja Uznémumu reputacijas topa LMT jau vairakkart ir novértéts ka uznémums
_ ar visaugstako reputaciju IKT nozaré. Uznémumu reputacijas topu veido "Nords

LABAKA REPUTACUA Porter Novelli" sadarbiba ar laikrakstu "Dienas Bizness" un sabiedriskas domas
TRANSPORTA UN SAKARU: NO pétijumu centru SKDS.

2017.gada e

GADA TAUTSAIMNIEKS - Juris Binde
Latvijas Darba devéju konfederacija 2017. gada godinaja labakos darba devéjus
regionos un valsti, ka ari nosauca Gada tautsaimnieku. Ta ir kvalitates novértéjuma
balva ipasi veiksmigiem un sociali atbildigiem uznémumiem. Gada tautsaimnieka
balvu sanéma ilggadéjais LMT Valdes priek$sédétajs Juris Binde.

ILGTSPEJIGAKAIS DARBA DEVEJS
Latvijas Darba devéju konfederacija par 2017. gada ilgtspéjigako darba devéju
atzina "Latvijas Mobilais Telefons" SIA.

o TOP DARBA DEVERS 3017 |

DIPLOMS '
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ZIMOLU TOPS _

2017

Httpool spechalva
Aktivakais zimols Linkedin

GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS

SIA Larvijus Mobilais Telefons

TOP DARBA DEVEJS
LMT 2017. gada ieguva pirmo vietu Latvijas darba devéju zimolu fop3, ka ari
specbalvu — Aktivakais zimols Latvijas tirgl Linked|In tikla.

Darba devéju zimolu topa izpéti Milétadko zimolu topa ietvaros veica personala
atlases uznémums "Amrop Latvija". P&tijums norisinajas visas Baltijas valstis,
kopuma aptaujajot 6659 respondentus, to skaita ne tikai sabiedribas parstavjus, bet
art CEO un valdes locek|us, profesionalus un specialistus.

Savukart letekmigako zimolu topa socialajos medijos patrona, digitalo mediju
uznémuma Httpool sagatavotie rezultati rada, ka LinkedIn ir ne tikai darba devéju
iecienita platforma, bet ari straujak augosais socialais tikls Latvija. To visprasmigak
un aktivak spéj izmantot LMT.

Marta pirmajas dienas ikgadéjos datu apkopojumus par 2017. gada labakajiem
darba devéjiem publiskojusi tris personala atlases uznémumi: "CV-Online Latvia",
personala atlases kompanija "WorkingDay Latvia" un darba sludindjumu portals "CV
Market". Visi tris pétijumi LMT atzinusi par lideri Latvijas darba devéju saraksta un
vados$o darba devéju telekomunikacijas sektora.

Visaugstako novértéjumu LMT sanémis "WorkingDay Latvia" veiktaja aptauja, kur
LMT atzits par pérna gada iekarojamako darbavietu Latvija. Pétijuma autori norada,
ka iegUtie rezultati liecina ne vien par darba devéja popularitati darba tirga, bet ari
atspogulo uznémuma — darba devéja - télu.

"CV Online Latvia" pétijums "TOP darba devéji 2017" apstiprina — LMT ir vadosais
darba devéjs 2017. gada IT un telekomunikaciju sektora. Aptaujas rezultati atspogulo
izteiktu tendenci: visvairak iekarotais darba devéjs aizvien biezak darba néméju
vértéjuma ir vinu pasreizéja darbavieta. Saja gada par savu pasreizéjo darba devéju ir
nobalsojusi vairak neka 60%, triju gadu laika Sim raditajam pieaugot par 20%.
Savukart darba sludindjumu portala "CV Market" aptauja LMT ienem otro vietu
2017. gada iekarojamako darba devéju TOP 5 un ir atzits par pieprasitako darbavietu
starp telekomunikaciju uznémumiem Latvija.

GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS

Lai veicinatu gimenisko vértibu nostiprinasanos sabiedriba un uzlabotu gimenu
dzives un darba vidi, Labkljibas ministrija jau vairakus gadus vérté uznémumus,
pieskirot tiem Gimenei draudziga komersanta statusu. LMT 2017. gad§, piedaloties
Saja novertéjuma otro reizi, tapat ka 2016. gada, sanéma atzinibu uznémuma
iedibinatajam vértibam un attieksmei pret gimeni.
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PAR LMT

LMT ir vadosais mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjs Latvija, kas piedava gan
mobilo, gan fikséto, datu parraides pakalpojumus un televiziju. LMT ir lideris starp
mobilajiem operatoriem lietotaju skaita un apgrozijuma zina un stabilo liderpoziciju
saglaba jau vairakus gadus. LMT piedava plasako balss pakalpojumu parklajumu
Latvija, atrgaitas infernetu bez apjoma ierobezojuma lietojumam dazadas mobilajas
iericés, gan ari vairakas platformas televizijas pakalpojuma pieejamibai - LMT
Straume un LMT Majas viedtelevizija.

K& vadosais mobilo sakaru sniedzéjs Latvija LMT ir svariga valsts ekonomiskas un
socialas infrastruktdras sastavdala. Ik gadu LMT veic bUtiskas investicijas, lai
nodro$inatu plasako un stabildko sakaru tiklu Latvija, ka ari pieejamu un efektivu
klientu apkalposanas tiklu gan klatiené, gan tiessaisté. LMT darbibas stGrakmens ir
LMT grupas Etikas un uzvedibas kodekss. Saskana ar to LMT nodros$ina savas
ikdienas operacijas un klientiem garanté augstas kvalitates pakalpojumu
sanemsanu, ka ari godigu un étisku komercpraksi ka ilgtermina sadarbibas
partneris.

LMT darbiba tiek balstita uz godiguma un caurspidiguma principiem mijiedarbiba
ar klientiem, sadarbibas partneriem un sabiedribu. Klientu vélmes un vajadzibas
virza jaunu pakalpojumu un risindjumu izstradi un pieejamibu, lai nodrosinatu
nepartrauktu un augstas kvalitates sazinas pieejamibu gan starp privatpersonam
un uznémumiem, gan ari iekartam.

LMT vides aizsardzibas un ilgtspéjas vadlinijas LMT Vadiba noteikusi Integrétaja
kvalitates, vides un informacijas aizsardzibas politika, kas publiskota ari LMT
majaslapa:

e LMT apnemas nodrosinat augstas kvalitates elektronisko sakaru fikly,
ka ari elektronisko sakaru pakalpojumu un viedpakalpojumu risingjumu
izstradi, ievieSanu un atbalstu vadoSo pasaules elektronisko sakaru
pakalpojumu sniedzé&ju limeni.

e LMT nodrosina atbilstibu normativo aktu prasibam, ka ari kvalitates
vadibas standarta ISO 9001, informacijas drosibas vadibas standarta
ISO/IEC 27001 un vides vadibas standarta ISO 14007 prasibam.
Integrétas vadibas sistémas ietvaros LMT apmierina klientu prasibas un
respekté citu ieintereséto pusu vajadzibas. Visos procesos un
pakalpojumos LMT nodroSina klientu un citu ieintereséto pusu
privatuma un jebkuras LMT uzticétas informacijas vai materialas
vértibas aizsardzibu.

e LMT parvalda ietekmi uz vidi un identificé drosibas riskus visa
pakalpojumu sniegsanas cikla.

e LMT apnemas aizsargat vidi, veicinot resursu efektivu izmantosanu,
ierobeZojot vides piesarnosanu un veicinot jaunu vidi saudzéjosu
fehnologiju ievieSanu. Lai mazinatu savas darbibas ietekmi uz vidi, LMT
meklé un isteno iespéjas energijas efektivakai izmantosanai, ka ari CO,
emisiju un atkritumu apjoma samazinasanai.
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_ e LMT veicina ilgtspéjigu sabiedribas attistibu, sniedzot pakalpojumus,

kas |auj samazinat negativu ietekmi uz vidi, uzlabot resursu
izmantosanas efektivitati un samazinat izmaksas. LMT sadarbiba ar
ieinteresétajam pusém veicina Latvijas ka viedvalsts attistibu,
nodrosinot jaudigas un uzticamas tehnologijas, kuras parvalda gudri un
uznémigi cilvéki.

e LMT veicina darbinieku un sadarbibas partneru izpratni kvalitates,
informacijas drosibas un vides jautadjumos un nodrosina ieintereséto

_ pusu informésanu par sniegumu $ajas jomas.

« Istenojot uznémuma vadibu, kas balstita uz ilgtspéjigiem socialiem,
ekonomiskiem un videi draudzigiem uznéméjdarbibas principiem, LMT
nepartraukti paaugstina integrétas kvalitates, drosibas un vides
vadibas sistémas efektivitati, nodrosinot ietvaru regulariem
uzlabojumiem.

LMT dalu Tpasnieku procentualais dalijums starp VAS ,Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs”, ,Lattelecom” SIA, Latvijas Republika, ,Telia Company AB” un
,Sonera Holding BV.".

5% 24,5%
Latvijas Republika “Telia Company AB”

23%

VAS “Latvijas Valsts
radio un televizijas
centrs”

23%
SIA “Lattelecom”

24,5%
“Sonera Holding BV

LMT kvalitates vadibas sistémai, kas ietver LMT organizatorisko struktdru,
procesus, procedaras, iek§éjos normativos dokumentus un citus lidzek|us kvalitates
vadibas istenosSanai, kops 2001. gada ir pieskirts atbilstibas sertifikats ISO 9001

_ standarta prasibam. LMT 2017. gada ir ieviestas ari vides un informacijas drosibas
vadibas sistémas saskana ar ISO 14001 un ISO/IEC 27001, tas planots sertificét
2018. gada.

LMT atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka noteikts
ANO deklaracija un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.

LMT atzist starptautiskos standartus, kas regulé cilvéktiesibas, darba apstak|u
normas, vides aizsardzibu un korupcijas apkarosanu. LMT darbibas principi balstiti
ari uz EDSO vadlinijam starptautiskiem uznémumiem.
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LMT VADIBA

DR. JURIS BINDE
Prezidents
Valdes priek$sédétajs

No 1992. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA Prezidents, no 2004. gada Valdes
priekssédétajs; Vidzemes Augstskolas profesors no 2017. gada.

No 1987. lidz 1992. gadam Zinatniski pétnieciskaja institata VEF bijis galvenais
tehnologs un Tehnologiskas dalas vaditajs. No 1984. lidz 1987. gadam Zinatniskas un
tehniskas informacijas nodalas vaditaja vietnieks un Sistému analizes grupas vaditajs.
No 1978. lidz 1984. gadam razo$anas apvieniba VEF ienémis amatus no inZeniera
konstruktora lidz sadzives radioaparatiras galvena konstruktora vietniekam.

1978. gada beidzis Rigas Politehniskd institGta Radiotehnikas un sakaru fakultati,
iegUstot radioelektroniskas aparatras inzeniera konstruktora tfehnologa specialitati
(Dipling, Mg.sc.ing). Zinasanas papildingjis Vacija (1990. gada), Starptautiskaja biznesa
institata IFL Stokholma (1995. gada) un Kolumbijas Universitaté ASV (2000. gada).
Rigas Tehniskas universitates Goda doktors (Dr.h.c) (2006. gads). 2007. gada pabeidzis
Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates doktorantlru un aizstavéjis
promocijas darbu, iegUstot ekonomikas doktora gradu (Droec) uznéméjdarbibas
vadiba.

Juris Binde ir Latvijas Darba devéju konfederacijas (LDDK) un Latvijas Informacijas un
komunikaciju asociacijas (LIKTA) viceprezidents, Latvijas Universitates un Rigas
Tehniskas universitates padomnieku konventu loceklis, Latvijas Zinatnes padomes
eksperts.

J. Binde sanémis apbalvojumus: 1993. gada InZeniera J. Lintera prémiju, 1998. gada
Ministru kabineta Atzinibas rakstu, 2000. gada Satiksmes ministrijas Atzinibas rakstu,
2001. gada LR valsts apbalvojumu — IV $kiras Triju Zvaigznu ordeni, 2014. gada
Zviedrijas valsts apbalvojumu - Karalisko Polarzvaigznes ordeni (1. $kiras bruninieks).

LAURA KERSULE
Viceprezidente administrativi juridiskajos jautajumos
Valdes locekle

No 2000. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA Viceprezidente administrativi
juridiskajos jautajumos, no 2004. gada Valdes locekle.

1993. gada sakusi stradat LMT par juristi, péc tam kluvusi par Juridiska dienesta
direktori. No 1982. lidz 1993. gadam stradajusi Tieslietu ministrijas sistéma, no tiem
devinus gadus par tiesnesi Rigas pilsétas rajona fiesa.

1982. gada Latvijas Universitaté ieguvusi augstako izglitibu tiesibu zinatnu specialitaté
un 20071. gada socialo zindtnu magistra gradu sabiedribas vadiba, Sobrid turpina
dokforantdras studijas Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un ekonomikas fakultaté.
L. Kersule ir Latvijas DroSibas un aizsardzibas industriju federacijas Padomes locekle.
L. KerSule sanémusi apbalvojumus: 1999. gada InZeniera J. Lintera prémiju, 2001. gada
divus LR Satiksmes ministrijas atzinibas rakstus, 2007. gada LR valsts apbalvojumu —
Atzinibas krustu (. 3kira).
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ALFS JANEVICS
Viceprezidents finansu jautajumos
Valdes loceklis

No 2004. gada , Latvijas Mobilais Telefons” SIA Viceprezidents finansu jautajumos un
Valdes loceklis.

A. Janevics LMT komandai pievienojies 1997. gada un no 2000. lidz 2004. gadam bijis
Finandu vadibas dienesta direktora amata. No 1996. lidz 1997. gadam stradajis
,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” VAS par ekonomikas konsultantu.

1997 gada ieguvis bakalaura gradu ekonomika un uznéméjdarbiba Stokholmas
Ekonomikas augstskola Riga un 2001. gada magistra gradu uznémumu un
organizaciju vadisana Rigas Biznesa skola.

A. Janevics 2001. gada sanémis InZeniera J. Linfera prémiju.

INGMARS PUKIS
Viceprezidents marketinga un biznesa attistibas jautajumos
Valdes loceklis

No 2009. gada , Latvijas Mobilais Telefons SIA Viceprezidents marketinga un biznesa
attistibas jautajumos un Valdes loceklis.

No 2005. lidz 2009. gadam bijis SIA ,Exact Management” ipasnieks un vaditajs, no
2006. lidz 2007. gadam stradajis AS ,Exigen Services Latvia” par marketinga
direktoru. Laika posma no 2000. lidz 2004. gadam SIA , Lattelecom” ienémis amatus
no marketinga vaditaja lidz Platjoslas pakalpojumu dalas direktoram. Studiju laika no
1996. lidz 1997. gadam stradajis SIA ,lonica” par marketinga vaditaju. Darba gaitas
sacis 1995. gada NTV5 un PICCA TV tfelevizijas sabiedribas ka tirdzniecibas parstavis.
2001. gada pabeidzis Latvijas Universitati, iegUstot magistra gradu uznéméjdarbibas
vadiba.

. POkis ir Latvijas Interneta asociacijas valdes loceklis, Valsts parvaldes politikas
attistibas padomes loceklis, ka ari Zemessardzes Studentu bataljona zemessargs.

GUNARS DANBERGS
Viceprezidents tehnologiskajos jautajumos
Valdes loceklis

No 2013. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA Viceprezidents tehnologiskajos
jautajumos un Valdes loceklis.

Darbu LMT sacis 1992. gada ka tehniska direkfora vietnieks, péc tam bijis tehniskais
direktors. No 1991. lidz 1992. gadam bijis nodalas vaditajs Zinatniski pétnieciskaja
institGta VEF, ieprieks no 1982. gada stradajis par inZenieri.

1982. gada beidzis Rigas Politehnisko institGtu, iegUstot radioelektroniskas aparatras
inZeniera konstruktora tehnologa specialitati (Dipling, Mg.sc.ing). 2008. gada
Stokholmas Ekonomikas augstskola Riga ieguvis profesionalo magistra gradu
uznémeéjdarbibas vadiba.

G. Danbergs 1996. gada sanémis InZeniera J. Lintera prémiju.
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STRATEGIJA UN MIJIEDARBIBA
AR IEINTERESETAJAM PUSEM

Dalibnieki

Darbinieki

LMT stratégiskos uzdevumus un LMT mérkus nosaka LMT Valde un LMT
Dalibnieki, balstoties uz LMT darbibas detalizétu analizi un tirgus prasibam. LMT
stratégija, izvirzitie mérki un noteiktas politikas tiek periodiski parskatitas.
Parskatisanas regularitati nosaka tirgus atfistibas temps un tendences, LMT
Dalibnieku izvirzitie mérki, ka ari sabiedriski politiskie un ekonomiskie apstakli. LMT
kafru gadu novérté sasniegtos rezultatus un nosaka mérkus stratégiski nozimigajas
jomas, balstoties uz datiem un pieredzi, kas ieguta iepriek$€jos gados, ka ari
nakotnes attfistibas prognozém.

LMT stratégijas un politikas izskaidrosanai tiek organizétas darbinieku pilnsapulces,
izmantoti digitalie informacijas kanali, ka ari citi komunikacijas lidzekli. LMT Valde
nodroSina darbinieku iesaistisanu un motivésanu LMT stratégijas un mérku
sasniegSana.

LMT regulari izvérté uznémuma aréjas un iekséjas vides faktorus, kas veido
uznémuma kontekstu. Vértéjuma kopsavilkums un secinajumi veido pamatu
stratégijas izstradei. Vért&jums ieklauj datus par ekonomisko, fehnologisko un tirgus
vidi, socialos, kultdras, juridiskos un reglamentéjosos aspektus, ka ari konkuréjosas
vides un darbaspéka faktorus. Nemot véra konteksta analizi tiek izstradats un
apstiprinats uznémuma friju gadu stratégiskais plans.

Lai realizétu LMT darbibas konteksta vértéjuma akfualizéSanu un parskatisanu,
regulari tiek apkopota informacija par valsts makroekonomiskas izaugsmes
tendencém, vértéta nozares aftistiba globala konteksta, ik dienas notiek normativo
prasibu izmainu un to ievieSanas projektu uzraudziba, daliba sabiedriskas
organizacijas, lai virzitu LMT priekslikumus normativo aktu izstradé. Tehnologisko
aspektu izzindsanai LMT ftiek organizétas ikgadéjas tiksanas ar fehnologiju razotaju
parstavjiem, daliba konferencés un informacijas apmaina ar nozares uznémumiem.
Lai izzinatu tirgus, konkuréjosas vides, socialo un kultdras aspektu izmainas, tiek
organizéti regulari pétijumi, apfaujas u. c. pasakumi, kas sniedz vispusigu un
padzilindtu informaciju par $o aspektu izmainu ietekmi gan uz aréjo, gan iekséjo
vidi. Darbinieki ir viena no badtiskakajam ieinteresetajam pusém, tapéc darbinieku
viedokla padzilinatai izzinaSanai un uzraudzibai ik gadu tiek realizétas LMT
darbinieku piesaistibas apfaujas.

LMT ieksejo vidi veido vértibas, uznémuma kultlra un zinasanas — Sie aspekti un
darbinieku vertéjums par Sim jomam tiek izzinats gan ikgadéja aptauja, gan ikgadéja
darbinieku novértéjuma un darbinieku parrunu laika.

LMT ikdiena mijiedarbojas ar dazadam ieinferesétajam pusem: klientiem, darijumu
partneriem, konkurentiem, darbiniekiem, Dalibniekiem, valsts iestadem un tirgus
regulatoriem, ka ari ar sabiedribu. Més veidojam godigu, pamatotu un skaidru
sazinu un attiecibas. Més sekméjam konstruktiva dialoga veidoSanu ar
ieinferesétajam pusém. Més atbalstam brivu un godigu tirdzniecibu un godigu
konkurences cinu.
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LMT ir noteiktas bdtiskakas ieinferesétas puses (aftéld) un fo vajadzibu izzinasanai, izpratnei un
uzraudzibai/monitoringam nepiecieSamie pasakumi:

leinteresétas puses

Butiskakie pusu parstavji

Vajadzibu izzinasanas avoti un metodes

Klienti

Dalibnieki

Darbinieki

Sabiedriba

Uzraugos$as
institacijas

Sadarbibas
partneri

Konkurenti

LMT pakalpojumu lietotaji

JTelia Company AB”, ,Sonera Holding BV.”, VAS
,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, SIA
,Laftelecom”, VAS ,Privatizacijas agentara”

LMT darbinieki un saskana ar uznémuma ligumu
LMT laba stradajosie

Jebkurs Latvijas vai arvalstu sabiedribas loceklis,
kuru ietekmé LMT darbiba un kurs var atstat
ietekmi uz LMT darbibu

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija;
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs;
Konkurences padome; Datu valsts inspekcija;
Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija;
Finansu un kapitala tirgus komisija;

Nacionala elektronisko plassazinas lidzek|u
padome;

Valsts darba inspekcija;

Valsts ienemumu dienests; CERT.LV

Elektronisko sakaru tikla programmatdras razotaji
un piegadataji (pieméram, ,Nokia solutions’,
LApple distribution™); elekfronisko sakaru tikla
elementu razotaji, izbGves un komunikaciju
pakalpojumu sniedzéji (pieméram, LEC, SIA
,Laftelecom”, ,NEC Skandinavia”, ,Lafvenergo”;
IT pakalpojumu sniedzé&ji (pieméram, ,Autentica”
SIA), ka ari LMT grupas uznémumi

JTele2” Bite Latvija”; SIA ,Lattelecom”

firgus analize, aptaujas, pétijumi, sudzibu
un ierosinajumu analize

informacijas ieguve budzeta sastadisanai,
finansialie uzstadijumi, sapulces, sanemtie
komentari un vértéjums

ikgadéjs piesaistibas un apmierinatibas
pétijums/aptauja

tirgus analize, zimola, reputacijas u. c.
pétijumi, publiskas informacijas analize,
daliba sabiedriskas un nevalstiskas

organizacijas

normativo aktu izmainu uzraudziba,

sanemto pieprasijumu izvertésana un
apstrade, daliba diskusijas

publiskas datubazes, publiska informacija,
kreditinformacijas analize, sadarbibas
liguma izstrades un saskano$anas gaita
iegltas informacijas apstrade, darbu
izpildes gaita iegtta informacija

publiska komunikacija, publiski pieejamie
finansu dati, ricibas un pakalpojumu
analize, sadarbibas laika iegutas

informacijas analize, tirgus pétijumi

Izvértéjot LMT ilgtspéjai nozimigu ieintereséto pusu vajadzibas, tika apzinati gan Sabiedribas ieksiené, gan arpus tas
batiski aspekti ekonomiskas ietekmes, klientu un pakalpojumu, ietekmes uz sabiedribu, vides, nodarbinatibas un darba

vides jomas.
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PARSKATS PAR LMT I
DALIBU ORGANIZACIJAS [

Nosaukums Mérkis, uzdevums

Latvijas Darba devéju Veido Latvijas uznéméjdarbibu atbalstosu vidi, veicinot uznéméju
konfederacija konkurétspéju un parstavot darba devéjus sociala dialoga ietvaros nacionala,
Eiropas Savienibas un starptautiska limeni.

Latvijas Informacijas un LIKTA meérkis ir sekmét IKT nozares izaugsmi Latvija, veicinot informacijas
komunikacijas tehnologijas sabiedribas attistibu un IKT izglitibu, celot Latvijas konkurétspéju
asociacija (LIKTA) starptautiska méroga. Asociacija sniedz profesionalu viedokli valsts

institacijam likumdosanas un citos ar nozari saistitos jautajumos, ka ari uztur

ciesus sakarus ar Latvijas un arvalstu IKT jomas asociacijam.

InZeniera Jana Lintera fonds Stimulé atsevisku personu un personu grupu ieguldijumu Latvijas
radiofonijas un elekfronisko sakaru nozares vispusiga attistiba.

Latvijas telekomunikaciju klubs Apvieno biedrus Latvijas telekomunikaciju sekmigai attistibai un aizstav
ftelekomunikaciju nozaré stradajoso un telekomunikaciju pakalpojumu
lietotaju infereses.

Valsts parvaldes politikas Konsultativa valsts institlcija, kuras darbibas mérkis ir akcentét valsts

attistibas padome parvaldes darbibas uzlabosanas nozimi, paplasinat diskusiju par valsts
parvaldes politiku, iesaistot diskusija sabiedribas, valsts un privata sektora
parstavjus.

Biedriba ,Latvijas Personala Informacijas apmaina personala vadibas joma, jaunu zinaSanu un pieredzes

vadiSanas asociacija” ieguve, personala vadibas attistiba.

Baltic Institute of Corporate Baltijas korporativas parvaldibas institlts atbalsta Baltijas uznémumus

Governance vados$as korporativas parvaldibas prakses ievieSana to globalas

(Baltijas korporativas parvaldibas konkurétspéjas palielinasanai.

institars)

Latvijas Kvalitates biedriba Valstiski atzita nevalstiska organizacija, kas lidzdarbojas valsts politikas
veido$ana, normativo aktu izstradé un projektu istenosana savas darbibas
joma.

Atzits kompetencu centrs, kura brivpratigi aktivi lidzdarbojas dazadu
pasaules regionu parstaviji.

Latvijas elektrotehnikas un Sekmé Latvijas elektrotehnikas un elektronikas nozares nostiprinasanu,
elektronikas rdpniecibas aftistibu un popularizésanu.
asociacija
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Nosaukums Mérkis, uzdevums

ISACA Latvijas nodala

Informacijas tehnologiju un
Informacijas sistému drosibas
ekspertu grupa (DEG)
CERT.LV

Latvijas DroSibas un aizsardzibas

industriju federacija
Latvijas Inferneta asociacija
Latvijas atvérto tehnologiju
asociacija (LATA)

GSM Association (GSMA)

Latvijas Nacionalad projektu
vadiSanas asociacija

Zviedrijas tirdzniecibas kamera
Latvija

Biznesa efekfivitates asociacija

Dienas Biznesa klubs

ISACA meérkis ir k|0t par pasaulé atzitu lideri IT vadiba, kontrolé un
parbaudé. ISACA misija ir atbalstit uznémumu mérkus, attistot, nodrosinot
un veicinot izpéti, standartus, kompetenci un praktisko darbu efekfivai
informacijas, sistému un tehnologiju vadibai, kontrolei un parbaudei.

Brivpratiga Informacijas tehnologiju un Informacijas sistému drosibas
ekspertu grupa, lai veicinatu IT/IS drosibu, drosibas apzinas kultru Latvijas
Republika un sniegtu atbalstu CERT.LV (Informacijas tehnologiju drosibas
incidentu novérsanas instittcijai).

Federé&cijas misija ir parstaveét, virzit un atbalstit Latvijas drosibas nozari.
Asociacija apvieno uznéméjus, kas darbojas interneta pakalpojumu sféra un
ir ieintereséti interneta vides aftistiba.

LATA misija ir aktivi piedalities zinaSanu sabiedribas veidosana Latvija.
GSMA asociacijas galvenie mérki ir nodrosindt mobilo telefonu un bezvadu
pakalpojumu darbibu un vieglu pieejamibu visa pasaulé, palielinat to vértibu
individualiem klientiem un valstu ekonomikam, vienlaicigi radot jaunas

biznesa iespéjas operatoriem un fo piegadatajiem.

Asociacijas mérkis ir veicinat projektu vadiSsanas nozares pilnvértigu attistibu
Latvija.

Stiprina attiecibas starp Latviju un Zviedriju.
Palidz uznémumiem k|Gt konkurétspéjigakiem, daloties zindSanas un
praktiska pieredzé efektivitates metozu izmantosana.

Lieldko valsts un privata sektora uznémumu vadibas parstavju ikménesa
fikloSanas brokastis ar ,Dienas Biznesa” aicinato viesu prezentacijam.
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SABIEDRIBA

Mums ir apnémiba veicindt tfehnologiju izmantosanu, izvérsot infrastruktaru un
pakalpojumus. Misu pakalpojumi veicina izaugsmi un ekonomisko attistibu, radot
fieSas un netieSas darba iespéjas un nodrosinot finansu ieguldijumus valsti. Mdsu
mérkis ir bat ilgtermina investoram un labam korporativajam sadarbibas partnerim.
LMT pakalpojumi un piedavajumi ir daudzveidigi, lai nodrosinatu plasu tehnologiju
pieejamibu par pienemamu cenu.

_ LMT iesaistas pasakumos, kas veicina tehnologiju izmantosanas prasmes, ka ari
projektos, kuri sekmé Latvijas iedzivotaju ilgtspéjigu attistibu.

LMT neiesaistas Latvijas politika un neatbalsta ziedojumus politiskas darbibas
atbalstam. Parstavot savu uznémumu, més nekomentéjam politikus un negatavojam
politiskus pazinojumus. Tomér LMT iesaistas tadu tiesibu aktu izstradé un
apspriesand, kas ietekmé komercdarbibu.

LMT apzinas bazas, ko var radit likumdosanas, administrativas, licencéSanas vai
likumu ievieSanas prasibas, kas uznémumam ir stingri jaievéro, bet kas var ietekmét
personas privatumu un izteiksmes brivibu. LMT mérkis ir dot iespéju iedzivotajiem
dalities idejas un nodrosinat instrumentus vél atvértakas sabiedribas attistiSanai.
Izteiksmes briviba un privatums ir LMT darbibas pamata.

2017. gada LMT mérkis bija sekmét korporativo komunikaciju ar sabiedribu,
uzsverot uznémuma ilgtspéjas aspektus, tadéjadi nostiprinot klientu piesaistibu
LMT zimolam.

Galvenais realizétais projekts $& mérka sasniegsana ir projekts ,LMT Latvijai”. Vairak
par ,LMT Latvijai” finanséjumu ieguvusajiem projektiem skatit LMT majaslapas
sadala ,LMT Latvijai” Chttps.//www.Imt.lv/Iv/Imtlatvijai).

2018. gada mérkis ir turpinat atfistit ziedoSanu un/vai sponsorésanu ka uznémuma
ilgtspé&ju un konkurétspéju veicinosu faktoru LMT téla un biznesa atbalsta virzitaju.
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ZIEDOJUMI

Efektivi elektroniskie sakari sekmé ekonomisko izaugsmi, konkurétspéju, pareju uz
zinaSanam balstitu sabiedribu un plasaku socialekonomisko attistibu. K& vadosais
elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéjs LMT ir socialds un ekonomiskas
infrastruktdras batiska sastavdala Latvijas tirgQ.

LMT tic, ka Latvija ka valsts aftistisies tikai tad, ja katram bUs iespéjas sasniegt
savus labi domatos mérkus, un LMT loma ir veicinat vidi, kura ikviens valsts
iedzivotajs vislabakaja iespéjamaja veida var istenot savas pozitivas un uz kopéjo
aftistibu vérstas idejas.

LMT apnemas sekmét digitalas plaisas izzusanu, attistit lietotaju digitalas prasmes
un atbalstit sabiedriskos projektus, un sadarboties ar organizacijam, kas veicina
Latvijas ilgtspéjigu attistibu. LMT iesaistas dazadas aktivitatés, lai atbalstitu
ekonomikas un sabiedribas attistibas tendences. Prioritari ir tie projekti, kuri parvar
digitalo plaisu, nodrosina tiesiskumu, paaugstina digitalas prasmes, veicina
cilvéktiesibas, aizsarga bérnus vai citadi sekmé ilgtspéjigu attistibu. LMT sniedz
atbalstu projektiem, kas veicina visas sabiedribas un katra atseviska individa aktivu
iesaisti Latvijas ilgtspéjiga attistiba.

LMT ka viens no vadoSajiem Latvijas uznémumiem tiecas bat lideris kvalitaté un
inovacijas. 26 gadu laika LMT Latvijas sportam, kultarai, izglitibai un labdaribai
ziedojis un sponsoréjis vairak neka 28 miljonus eiro. Ari furpmak LMT turpinas
attistit ziedosanu un sponsorésanu ka uznémuma ilgtspéju veicinodu faktoru
Latvijas sabiedriba, atbalstot izcilas un uz nakotni orientétas personibas, projektus
un notikumus. MUsu sadarbibas partneru vida ir talantigi cilvéki, kurus raksturo
neizsikstoSa vélme pilnveidoties un sasniegt arvien jaunas profesionalas virsotnes.
LMT atbalsta sporta, kultlras, izglitibas un socialas atbildibas projektus. Nereti
vienas organizacijas ietvaros més atbalstam gan izcilas personibas, gan jaunos
falantus. Aicinam iepazities ar nozimigakajiem sadarbibas partneriem, ar kuriem
kopa LMT turpina gan ilggadéjus, gan ir uzsacis pilnigi jaunus projektus.

KORPORATIVA

SOCIALA ATBILDIBA

,LMT Latvijai” ir projektu konkurss, kura ietvaros tiek atbalstitas iniciativas regionu
attistibai, aicinot vietéjos iedzivotajus iesniegt savas idejas, nobalsot par labakajiem
projektiem un tos istenot. Kops$ 2071. gada ir finanséti 180 projekti 39 pilsétas un
novados. Plasak www.Imt.lv/Iv/Imtlatvijai

KO ES GRIBU

SAVA NOVADA? %
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Rigas

ZOODARZS

LNB

LMT ir ilggadéjs Rigas Zoologiska darza sadarbibas partneris. Ar uznémuma
atbalstu uz Latviju atvestas Zirafes, izbGvétas tigeru, krépjvilku, lemuru un ibisu
mitnes, ka ari daudzas dzivnieku apskates vietas pielagotas piek|uvei ar invalidu vai
bérnu ratiniem. Plasak www.rigazoo.lv

LMT ir viens no lielakajiem atbalstitajiem bérnu dzirdes veselibas uzlabosana
Latvija. Sadarbiba ar Latvijas Bérnu dzirdes centru LMT davingjis un ziedojis
kohlearos implantus, jaundzimuso dzirdes skrininga aparatus, dzirdes aparatus,
skanu pastiprino$as iekartas un modernas FM iekartas bérnu pirmo dzirdes iemanu
attistibas veicinasanai.

Viens no nozimigakajiem projektiem, kas tiek istenots jau kop$ Latvijas Bérnu fonda
dibinasanas, ir vasaras atpttas nometnes bérniem ar ipasam vajadzibam. LMT
sniedz atbalstu So nometnu organizésana, kuras bérni ik vasaru gust iespé&ju desmit
dienas bez maksas atpUsties, apgut radosas prasmes, macas rlpéties pasi par sevi
un lidzcilvékiem. Tradicionali uz Ziemassvétku laiku tiek atbalstita ari Bérnu fonda
rikotas labdaribas akcijas. Plasak www.lbflv

Pateicoties LMT, invalidu un vinu draugu apvienibai ,Apeirons” tiek nodrosinati
elektroniskie sakari. Apvienibas mérkis ir cilvéku ar invaliditati integracija sabiedriba.
Plasak www.apeirons.lv

LMT nodrosina elektroniskos sakarus Bérnu paliativas aprlpes biedribai. Ta ir
sabiedriska organizacija, kurad apvienojusas fiziskas un juridiskas personas, lai
atbalstitu neizarstéjami slimos bérnus un vinu gimenes loceklus, informétu
sabiedribu par paliativas apripes problémam un iesaistitu sabiedribu palidzibas
sniegSana.

Ar LMT atbalstu jau vairak neka divdesmit gadus Latvijas Neredzigo biedribai tiek
nodroSinati elektroniskie sakari. Latvijas Neredzigo biedriba ir vecaka un lielaka
nevalstiska organizacija valsti. Taja apvienojusies cilvéki, kuri daléji vai pilniba
zaudéjusi redzi. Biedriba sniedz viniem nepiecieSamo atbalstu un palidz veiksmigak
intfegréties sabiedriba.
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CLUB

IZGLITIBA

LMT ir RTU un 1as atfistibas fonda ilgstoss atbalstitajs. LMT Straumé nodroSinatas
RTU Biznesa interesu kluba ,Portfelis” nodarbibu un vieslekciju parraides, sniegts
atbalsts lietotnes ,RTU mobile” izstradé. 2017. gada ar LMT atbalstu RTU felpas
izveidots telekomunikaciju muzejs.

LMT un LU izveidojusies ciesa sadarbiba. Kopigi organizétas ,LU un LMT
Datorzinatnu dienas’, ikgadéjas projektu vadibas konferences sadarbiba ar Biznesa,
vadibas un ekonomikas fakultati. Savukart stipendiju konkursa par LU mobilas
lietotnes izstradi tapusi lietotne ,LU Zinnesis”.

LMT Prezidents Juris Binde ir Vidzemes Augstskolas (ViA) profesors, ka ari
Stratégiskas konsultativas padomes priek$sédétajs. LMT regulari atbalsta un
piedalas ViA rikotajos forumos un zinatniskajas konferencés. Viens no tiem ir 2017.
gada maija nofikusais forums ,Latvijas fautsaimnieciba — pagatne, tagadne un
nakotne” ar tieSraides nodrosinajumu LMT Straumé. Plasak http.//www.va.lv/Iv/zinas

Lai veicindtu drosibu digitalaja vidé, LMT piedalijas un finansiali atbalstija seminaru
,Esi dross” un konferenci ,Kibersahs 2017”.

SPORTS

LMT ir LOK generalsponsors un ilggadéjs partneris. LMT lidzdarbojas olimpiskas
kustibas atbalstisang, sporta lomas popularizéSana sabiedribas, ipasi jaunatnes,
vidQ, ka ari veicina sportisku garu un interesi par sportu. Ka ipass projekts ar LMT

iesaisti tapis projekts ,Sporto visa klase”, kura 2017. gada iesaistijas jau vairak neka
5000 skolénu visa Latvija. PlaSak www.olimpiade.lv

,0zo Golf Club” ir pirmais 18 bedriSu golfa laukums Latvija. Jau tradicionali vienas
no pieprasitakajam un apmeklétakajam sacensibam ir ,LMT Open” un ,LMT
Prezidenta kauss”, kas vienkopus pulcé Latvijas un arvalstu labakos amatieru golfa
spélétajus. Plasak www.ozogolflv

Pateicoties LMT iniciativai un atbalstam, ar regbija kluba ,EZi” dibinaSanu sacies
jauns posms Latvijas regbija atfistiba. Pirmo reizi Latvijas vésture tika nodibinats ari
bérnu un jauniedu regbija klubs, uzsakot profesionalu un mérktiecigu darbu ar
jaunatni. Kluba dazadas vecuma grupas darbojas aptuveni 60 bérnu un jauniesu, ka
ar aptuveni 50 pieauguso komandas spélétaju. Plasak www.ezi-rugby.com
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KULTURA

4 e s, LMT jau kops uznémuma dibinasanas ir Visparéjo latviesu Dziesmu un Deju svétku,
ka ari Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku atbalstitajs. LMT Straumé

S svétku laikd nodrosinata iespéja skatit dziesmu un deju svétku tiesraides —

W koncertus un reportazas.

Césu Makslas festivals ir ieguvis ne vien regionala un valstiska, bet ari starptautiska
méroga afzinibu. Festivala ietvaros jau desmit gadus notiek akadémiskas mazikas
. koncerti, vizualas makslas izstades un dazadas performances, diskusijas, tedtra un
MAKSLAS 17 operas izrades, ka ari kino programmas. Savukart LMT Straumes tiesraidé ikvienam
FESTIVALS inferesentam ir nodrosinata iespéja vérot spilgtakos festivala notikumus. Plasak
www.cesufestivals.lv

Iml_% Uzsakot LMT un Valmieras Dramas teatra sadarbibu, 2014. gada atklata teatra
.................................... afjaunota Maza zale, pieskirot tai nosaukumu ,LMT Mansards”. Zalé veikti btiski
A tehniskie uzlabojumi, tadéjadi sniedzot iespéju iestudéjumos ieklaut inferesantakus
M un masdienigakus skatuviskos risinajumus. 2017. gada sniegts atbalsts ,LMT
MANSARDS Mansards” zales skanas un gaismas iekartu uzlabosanai. Plasak www.vdt.lv

2013. gada izveidota ,LMT Jauna zale” Latvijas Nacionalaja teatri kluvusi par stabilu
platformu inovativiem un konceptualiem masdienu featra makslas eksperimentiem,
laujot jaunajiem aktieriem un rezisoriem istenot vispardrosakas idejas. Daudzas
izrades guvusas skatitaju un kritiku atzinibu, fostarp sanémusas Spélmanu nakts”
nominacijas un dazadas balvas. 2017. gada ar LMT atbalstu fapusi ari “LMT Jaunas
zales” pieblve, kas nodrosina jaunas iespéjas gan aktieriem, gan apmeklétajiem.
Plasak www.teatris.lv

Latvijas Nacionalas operas fonda ir apvienojusies mazikas milotaji un interesenti,
kuri vélas piedalities Latvijas Nacionalas operas un Latvijas Nacionala baleta
makslinieciskaja izaugsmé. LMT ir viens no fonda mecenatiem, sekméjot Latvijas
Nacionalas operas un baleta attistibu. Plasak www.Inoflv

OPERAS FONDS
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Ik studiju gadu viens no spilgtakajiem un emocionalakajiem notikumiem Jazepa
Vitola Latvijas Mizikas akadémija ir Gada balvas jaunajiem mdzikiem un Gada
balvas macibspékam pasniegsanas ceremonija. LMT ziedojums ir palidzéjis sekmét
jauno maziku maksliniecisko jaunradi un tas furpmako attistibu, ka ari sniedzis
atbalstu pedagogiskaja darba, novértéjot pedagogu neatsveramo ieguldijumu
darba ar jaunajiem mazikiem. Balvas pasnieg$anu tiesraidé varéja vérot ari LMT
Straumé.

JVLMA un LMT
GADA BALM 2017

PASMIEGRAAAS CEMEWONLIA
UNROVCERTS

Ar LMT atbalstu 2018. gada janvari pirmizradi piedzivoja rezisora Aigara Graubas
legendu filma ,Nameja gredzens”. Tas ir Latvijas kinonozaré nebijis projekts ar
starpfautisku radoSo komandu un ambiciju nest masu valsts vardu pasaulé. Izman-
tojot LMT kanalus — lietotni, mobilo televiziju LMT Straume un LMT Majas
viedteleviziju — 2017. gada tika nodrosinata filmas tapSanas video sérija ,Nameja
gredzena aizkadra”, un skatitajiem lielako Latvijas pilsétu kinoteatros bija iespéja
vienlaikus vérot svinigo filmas pirmizrades ceremoniju. Tapat ari LMT sniedzis
atbalstu filmas informativaja kampana, nodrosinot tas aktualitati masu medijos un
socialo tiklu vidé visa Latvija.

Pateicoties LMT atbalstam, patlaban turpinas rezisora Dzintara Dreiberga
vérienigas kara dramas ,Dvéselu putenis” uznemsana, godinot Latvijas sargaftajus —
strélniekus — un vinu ieguldijumu mdsu valsts pastavésana. LMT nodroSingjis ari

R WESHI'I PUTENIS i' 2 filmas aizkadra stastu video izplatiSanu LMT Majas viedtelevizijas un lietotnes LMT
’ - Straume satura 2017. gada novembri un atbalstijis vésturiski informativas inferneta
e o ‘h,. > . vietnes par latvieSu strélniekiem http./www.dveseluputenis.lv atklasanu. Planots, ka
2

filma ,Dvése|u putenis” piedzivos pirmizradi 2019. gada 11. novembri.
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EKONOMISKA IETEKME

TIESA EKONOMISKA IETEKME

LMT 26 gadu darbibas laika par savu virsmérki ir noteicis pardomatu un ilgtspéjigu
attistibu, kas uznémumam ir ilgstosi nodrosinjis nozares lidera poziciju Latvija.
LMT ir lielakais mobilo sakaru operators un otrs lieldkais interneta pakalpojumu
sniedzéjs. LMT veido batisku pienesumu valsts ekonomikas aftistiba un ilgtspéjas

_ nodro$inasana. LMT prioritate ir ilgtspéjiga uznéméjdarbiba, kam ir pozitiva ietekme

uz sabiedribu kopuma. Tadéjadi LMT mérkis ir ne tikai finansu rezultatu
sasniegSana, bet ari nepartrauktas rlpes par klientu, sabiedribas un sadarbibas
parfneru vajadzibu nodrosinasanu un ilgtspéjigu attistibu.

Viens no galvenajiem LMT darbibas uzdevumiem allaz ir bijis nodrosinat klientiem
augstas kvalitates daudzveidigus digitalos pakalpojumus un risindjumus, kas
apmierina klientu vajadzibas, tadé| LMT batisku uzsvaru liek uz investicijam
jaunakajas tehnologijas, lai klientiem piedavatu atru, stabilu un kvalitativu datu
parraidi gandriz visa Latvijas teritorija. Tam ir bltiska pozitiva ietekme uz Latvijas
konkurétspéju gan Eiropas, gan pasaules méroga, un klienti jau Sobrid var izmantot
datu parraides piedavatas iespéjas. 2017. gada Latvija bija ofrais augstakais mobilo
datu patérin$ Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) valstu
starpa. Lai sasniegtu So mérki, LMT 2017. gada laika infrastruktdras attistiba
investéjis 21,8 miljonus eiro, no kuriem lielaka dala ieguldita 4G tikla pilnveidé.
Nepartraukti stradajot pie tikla un pakalpojumu attistibas, lai nodrosinatu klientu
vajadzibas un sekmétu valsts ekonomisko izaugsmi, LMT 2017. gada laika vidéji ir
nodarbinajis 544 darbiniekus, saglabajot vados$as pozicijas Latvijas pievilcigako
darba devéju vida.

Nepartraukta infrastruktras un augstas kvalitates pakalpojumu attistiba ka LMT
galvena darbibas prioritate 2017. gada ir nodrosinajusi batisku izaugsmi uznémuma
komercialaja snieguma - palielingjies gan lietotaju skaits, gan apgrozijums, gan
pelnas raditaji. LMT 2017. gadu noslédza ar 164 miljonu eiro apgrozijumu, kas ir 3,7%
pieaugums, salidzinot ar 2016. gadu. Lietotaju skaits parsniedz 1,2 miljonus, gada
laika palielinoties par 38 tikstosiem lietotaju. Rentabilitate (EBITDA ipatsvars no
apgrozijuma) sasniedza 29,7%, savukart tira pelna veido 30,7 miljonus eiro. Lidzigi
ka iepriek$éjos gados, strauji turpina augt datu patéring LMT tikla — 2017. gada
pieaugums, salidzinot ar 2016. gadu, bija 54%, kas ir tiess rezultats pédéjo gadu
ilgtspéjigai uznémuma attistibas stratégijai un uzsvaram uz jaunu klientu

_ vajadzibam piemérotu pakalpojumu izstradi.

Telekomunikaciju nozare ir viens no batiskakajiem sektoriem, kas virza gan valsts

ekonomikas attistibu, gan iedzivotaju ieklausanu digitalaja ietvara, gan ari
_ uznémumu konkurétspéju vietéja un ari globalaja tirg. Lai sasniegtu Sos mérkus,

uznémums ilgstosi strada pie pakalpojumu, risingjumu un infrastruktdras attistibas,
ka ari nodro$ina jaunas darbavietas. LMT veiksmiga uznéméjdarbiba pozitivi
ietekmé ipasnieku, darbinieku, piegadataju, sabiedribas un valsts ekonomisko
izaugsmi.
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Uznémuma tiesa ekonomiska ietekme ir atspogulota tabula:

(takst. EUR) 2017 2016 2015
Klienti: neto apgrozijums 163 664 157777 151347
Piegadataji: pardoto precu un pakalpojumu 93898 88582 86 004
izmaksas afskaitot amortizaciju un nolietojumu

Darbinieki: personala izmaksas afskaitot VSAOI 18 371 15 681 15 472
Investicijas: kapitalieguldijumi 24 838 28146 29 848
Kreditori: finansu ienémumi un izmaksas 260 564 -45
Valsts: nodokli un nodevas 24758 26 Thtby 28 921
Sabiedriba: ziedojumu % no pelnas 3.2% 2.2% 3,6%
pirms uznémumu ienakuma nodok|a

Ipasnieki: dividendes 24 298 17 201 19 579
Pelna pirms uznémuma ienakuma nodokla 24 756 27 329 19 819

LMT stratégiska loma Latvijas valsts attistiba ir saistita ne tikai ar drosa, kvalitativa un
efektiva sakaru tikla nodrosinasanu, bet ari ar bttiskam nodoklu iemaksam valsts
budzeta. Ka ik gadu, LMT ir viens no lieldkajiem nodok|u maksatajiem Latvija. Pédéjo
tris gadu laika LMT valsts budzeta nodoklos ir samaksajis vairdk neka 80 miljonus eiro.

LMT nodoklu maksa&jumi miljonos eiro:
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Novértéjot uznémuma pérna gada sniegumu, jaatzimé, ka visus nospraustos gada
attistibas mérkus ir izdevies sekmigi realizét. Mobilo datu pakalpojumu attistiba,
pieslégumu skaita pieaugums un viediericu tirdznieciba |avusi LMT furpinat izaugsmi
un saglabat tirgus lidera pozicijas. Nodrosinat LMT attistibu. Pateicoties pardomatai
investiciju un attistibas politikai, vienlaikus saglabajot sniegto pakalpojumu kvalitati
un klientu bazi, bija iespéjams 2017. gada laika attistiba investét 22,5 miljonus eiro
gan infrastruktdra, gan jaunu pakalpojumu un biznesa virzienu attfistiba.

LMT Vadiba uzskata, ka 2018. gada Latvija furpinas attistities ka viedvalsts,
izmantojot izcilas, pasaules limeni esosas digitalas infrastruktiras sniegtas
prieksrocibas. Lidz ar fo galvenais akcents liekams uz pilnvértigu §i resursa
izmanfosanu dazadu ikdienas un biznesa procesu attistiba. LMT mérkis ir
nodrosinat, lai Latvija ir starp pirmajam valstim pasaulé, kur ieviestas 5G jeb piektas
paaudzes mobilo sakaru tehnologijas. ST mérka sasnieg3anai tiek planots investat
vairak neka 25 miljonus eiro IoT un 5G savietojumu pakalpojumu izstradé, ka ari
nepiecieS8amas infrastruktdras izbUvé.
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NETIESA EKONOMISKA IETEKME

Digitalo tehnologiju attistiba ir ne vien valsts ekonomiskas izaugsmes dzinéjspéks, ta ietekmé ari plasus socialos un
uznéméjdarbibas procesus. Visaptverosi un viegli pieejami augstas kvalitates mobilie sakari un risinajumi veicina socialo
integraciju un atvieglo ikdienas komunikaciju starp iedzivotajiem. Savukart moderni digitalie risindjumi biznesa un valsts
parvaldé sekmé efektivitates pieaugumu un tieSo un netieSo izmaksu samazindjumu. Digitalie risingjumi veicina
e-parvaldes attistibu, kas atvieglo komunikaciju starp iedzivotajiem un valsts institlcijam, ka ari sadarbibu dazadu valsts
iestazu starpa; sekmé veselibas aprupes, komunalo pakalpojumu, pilsétplanosanas, kravu parvadajumu, izglitibas iestazu
un citu nozimigu sektoru izaugsmi un attistibu.

Straujak augosais pakalpojums mobilo sakaru nozaré ir bezvadu datu parraide, kas nodroSina efektivu sazinu starp
iedzivotajiem, uznémumiem un iericém, tadéjadi radot ekosistému, kas sekmé efektivitati, produktivitates pieaugumu,
jaunu darbavietu radisanu IKT un saistitajas nozarés un IKP izaugsmi.

Rezultata investicijas mobilo telekomunikaciju sektord un IKT nozaré kopuma ir viens no batiskiem valsts ekonomikas
virzitajiem.

GSMA pétijumi rada, ka patlaban Eiropa kopuma mobilo sakaru nozare veido 3,4% no iekSzemes kopprodukta (IKP),
savukart, tehnologijam un biznesam strauji attistoties, 2020. gada ta veidos jau 39% no IKP jeb 674 miljardus EUR. Turklat
mobilo sakaru nozaré Eiropa jau $obrid strada 1,1 miljons darbinieku, un papildus 1,5 miljoni darbinieku tiek nodarbinati
saistitajas nozarés'.

Jaunakas mobilas tehnologijas paver plasas iespéjas biznesa efekfivitates uzlabojumiem dazadas nozarés. lesp&jamais
ieguvums varié atkariba no uznéméjdarbibas specifikas un nepiecieSamajiem sakotnéjiem ieguldijumiem tehnologiju
attistiba, var drosi apgalvot, ka investicijas jaunakajos risinajumos ir produktivitates un finansu atdeves paaugstinaSanas
veids, nevis izmaksu pozicija.

Nemot véra attistito sakaru infrastruktaru un pieejamos inovativos pakalpojumus un risinajumus, Latvijas ekonomika gust
iespéju straujai izaugsmei. Balstoties uz OECD Digital Scoreboard 20172 datiem, jau Sobrid Latvija ir viens no Eiropas
Savienibas lideriem tieSsaistes biznesa transakciju ipatsvara (Latvija 96% uznémumu ir izmantojusi e-komercijas sniegtas
prieksrocibas, savukart Eiropas Savieniba to vidéji lietojusi 93% uznémumu). E-komercija uznémumiem piedava iespéju
samazinat realizacijas izmaksas, parvarét geografiskus ierobezojumus, tadéjadi paplasinot piekluvi noieta tirgum, ka ari
piedavat klientam pilnigaku informaciju par preci vai pakalpojumu, veicinot klientu apmierinatibu un lojalitati.

Batiska digitalo risinajumu izmantojuma joma ir ari efektiva valsts parvalde. Latvija var lepoties ar attistitu e-parvaldes
sistému, kas nodroSina értu sazinu starp iedzivotajiem un valsts un pasvaldibu iestadém. OECD valstu vidl vidéji 54%
iedzivotaju izmanto e-parvaldes risindjumus, lai sazinatos ar valsts institGcijam, turpreti Latvija $adu iespéju izmanto 70%
iedzivotaju.

Jaunakas tehnologijas un digitalie risindjumi aptver plasu lietojuma spektru, un tfuvako gadu laika to loma un izmantojuma
potencials tikai pieaugs. Attistoties tehnologijam, tiks piedavatas jaunas iespéjas un finansiali pieejamaki risinajumi, kas
nodroSinas efekftivitates pieaugumu praktiski visos valsts ekonomikas sektoros. Nozimigi, ka Sie digitalie risinajumi ir
orientéti ari uz ekologisku ietvaru uznéméjdarbibas veiksanai, tadéjadi Latvijai nodrosinot iespéju sekmét efektivu dabas
resursu izmantosanu, samazinat patéréto fosilo energiju un ierobezot siltumnicas efekta izplatibu, veicinot ANO definéto
llgtspéjigas attistibas mérku (SDG) sasniegsanu.

https://www.gsmaintelligence.com/research/?file=89a59299ac2f37508b252124726a1139&download
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http://www.keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/science-and-technology/oecd-science-technology-and-industry-scoreboard-2017_9789264268821-en#page201
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KLIENTI UN PAKALPOJUMI

TIKLA INFRASTRUKTURAS ATTISTIBA

TEHNOLOGISKA ILGTSPEJA

Mobilas komunikacijas un digitalie pakalpojumi veicina sabiedrisko pakalpojumu un razoSanas ekonomisko attistibu,
izaugsmi un modernizaciju. Pakalpojumu izciliba un augsta klientu apkalpo$anas kultdra ir ,Latvijas Mobila Telefona”
stratégijas pamata.

Nemot véra nakotnes tehnologijas attistibu un tendences, LMT Valde tehnologiska stratégija ir integréjusi digitalo
pakalpojumu visaptverosu nodrosinasanu, efekftivitati, kvalitates kontroli un drosibu.

TEHNOLOGISKA ATTISTIBA

LMT ir veicis ievérojamus ieguldijumus LTE infrastrukttras paplasinasana un pakalpojumu kvalitates uzlabosana.
2017gada LMT paplasingjis LTE fikla parkldjumu un kapacitates palielindSanu 244 bazes staciju projektos.

2017. gada beigas jau vairak neka 93% Latvijas iedzivotaju bija pieejams kvalitativs atrgaitas internets, sasniedzot vairak
neka 82% Latvijas geografisko parklajumu. Lidz ar plasu atrgaitas mobila interneta pakalpojuma nodrosinasanu kopa ar
pasaules vadoSiem tehnologiju izstradatajiem ir veikti IP pamattikla arhitektdras uzlabojumi, ievieSot jaunakos tehnologis-
kos risinajumus un nodrosinot pakapi augstaku tikla kvalitati, drosibu un elastigumu. Ta rezultata kopéja datu parraides
caurplides kapacitate 1ikla ir pieaugusi par apméram 43%, un no ta LTE trafiks veido vairdk neka 91%. Lidz ar Majas
viedtelevizijas pakalpojuma ieviesanu televizijas frafiks LMT tikla jau sasniedzis 15% no visas datu plismas kapacitates.
Investiciju programmas infrastruktdra un efektivitaté ir nodrosingjusas LMT ilgtermina attistibu, ekonomiskas un socialas
prieksrocibas, ekonomisko izaugsmi un augstaku produkftivitati.

TEHNOLOGISKA LIDERIBA
Sagatavojot bazi biznesa pakalpojumu transformacijai, LMT 2017. gada ir ipasi aktivi testéjis un istenojis mobilaja tikla
jaunakos tehnologiskos risindjumus, ievieSot gan praktiski lietojamas pakalpojumu funkcionalitates, gan nakotnes
tehnologiju atbalstosas iespéjas, pieméram:
« fris frekvencu apvienosana (3CA — Carrier aggregation) ir ieslégta vairak neka 40% LTE bazes staciju un ir
pieejama visiem LMT elektronisko sakaru pakalpojumu lietotajiem, kuriem ir atbilstoSas galiekartas;
 jeviesta IPv6 adresu sistéma un veikti komercialie festi, lai pakalpojums bUtu pieejams jau 2018. gads;
 furpinot ieguldijumus tikla modernizacija un LTE tehnologija, uzsakta 5G tehnologijas atbalstosu (5G-Ready)
bazes staciju izvérsana tikla;
« fikla kapacitates paplasinasanai veikti cetru frekvencu apvienosanas (4CA) un 4x4 MIMO ftesti 1ik1a,
sasniedzot datu parraides atrumu 930 Mbiti/sek;
» veikta izpéte un parbauditas lietu interneta iespéjas mobilaja tikla, t. sk. NB loT un LoRa tehnologijas.

2017. gada nogalé LMT piedalijas izsolé un ieguva lietosanas tiesibas izvérst 5G tiklu 3,5 GHz frekvencés jau 2019. gada.
5G tikla tehnologijas ir balstitas uz makonpakalpojumiem, un esosa mobila tikla tehnologija prasis ievérojamas izmainas.
Tadéjadi uzsakta biznesa transformacijas programmas izstrade, kura noteiks pakalpojumu, procesu un to atbalstoso
risingjumu attistibu nakamajai desmitgadei. Latvijas 5G cela kartes izstrade un to ieviesanas pamatprincipu noteiksana
2018. gada dos batisku ieguldijumu biznesa transformacijas programma.
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PAKALPOJUMI

Atfistoties digitalajam tehnologijam un paplasinoties mobilo sakaru nozares iespéjam,
arpus tadu pakalpojumu nozares, kas paredzéta tikai sarunam un interneta lietoSanai
telefona un datora, mobilo sakaru pakalpojumi kluvusi daudz plasaki, daudzveidigaki
un piemérotaki vél plasakam klientu lokam. Tie ir dazadi inovativu produktu risingjumi
privatpersonam un uznéméjiem, dazadi lietu inferneta risinajumi uznémumu darbibas
efekftivitates uzlabosanai, ka ari risingjumi pasvaldibam.

LMT produkti un pakalpojumi sekmé Latvijas iedzivotaju dzives kvalitates
uzlaboSanos, nodrosina dazadu socialo grupu ieklausanos digitalaja ekosistéma un
stimulé Latvijas ekonomikas ilgtspéjigu attistibu. Masu uzdevums ir nodrosinat
klientiem nepiecieSamo digitalo vidi un risinajumus, piedavajot viniem labakos
produktus un pakalpojumus, veidojot vienkarsus un konkurétspéjigus piedavajumus,
kas atbilst katra klienta vajadzibam.

Izstradajot jaunus piedavajumus skoléniem, jauniesiem, gimeném, LMT pakalpojumi
kldst pieejami aizvien plasakam klientu lokam. Sabalansétais pakalpojumu
piedavajums un drosi fehnologiskie risinajumi ir pamats LMT klientu bazes stabilitatei
un pieaugumam - 2017. gada pieslégumu skaits ir palielinajies par 3% attieciba pret
2016. gadu. Tpasi strauji ir pieaudzis pieslégumu skaits, ko izmanto dazadu viedo
risingjumu pieslégumu nodrosinasanai, — to skaits gada laika ir palielingjies par 18%.
PriekS8apmaksas pakalpojumu lietotajiem ir raditas jaunas iespéjas izmantot
neierobezotfu internetu, sada pakalpojumu attistiba ir veicinajusi interneta pieejamibu
ari priekSapmaksas lietotaju vida.

LMT ir attistijis majsaimniecibu segmentu, piedavajot inovativus risingjumus
majsaimniecibam. Pieméram, kops 2017. gada pakalpojums Internets majai tiek
piedavats bez atruma ierobezojumiem. Vairakus gadus LMT attistita viedpaligu
kategoriju, lai padaritu vieglaku ikdienu, un kops 2017. gada LMT piedava ari M3jas
viedteleviziju, kas ir konceptuali jauns pakalpojums — televizija k|dst par atpUtas centru,
kur iespéjams ne tikai skatities ierastos TV kanalus, bet ari izmantot satura bibliotéku,
lejupladét lietotnes utt. Nodrosinot Majas viedteleviziju mobilaja tikla, LMT padara
televiziju pieejamu gritak sasniedzamos regionos.

Esam veikusi batisku e-veikala attistisanu, padarot to viegli pieejamu un parlikojamu
no mobilajam iekartam. Kops 2017. gada LMT e-veikala piedava mazlietotas iekartas,
kas veicina lietotu iekartu atkartotu ieklausanu tirga.

Ari 2017. gada LMT ftikla turpinajas nozimiga datu pakalpojumu pieprasijuma
izaugsme — pakalpojuma Internets telefona lietotaju skaits gada laika pieauga par 19%.
Sis rezultats panakts, nodrosinot klientu vajadzibam vispiemérotako risinajumu. Tas
lauj dazadam iedzivotaju grupam efektivak izmantot digitalas ekosistémas
prieksrocibas un nodrosina to iesaisti socialajos procesos, mazina socialo atstumtibu.
Ka liecina veiktie pétijumi, LMT ir ofrs lielakais interneta nodrosinatajs Latvija. Saviem
klientiem piedavajam ne tikai internetu telefong, bet ari augstvértigu pakalpojumu
Internets majai/birojam.

Gan neierobeZotas sarunas, gan interneta izmanto$anas iespéjas Eiropa 2017. gada
palielingja iedzivotaju mobilitati Eiropa — par sakariem vairs nav jauztraucas ne biznesa
braucienu, ne ari atputas celojumu laika.

LMT tehnologiskas iespéjas neaprobezojas ar sekmigu balss savienojumu vai
inferneta atrumu vien — LMT ir veiksmigi darbojies, lai biznesa klientiem nodrosinatu
jaunus pakalpojumus.

2017. gada laika ir ieviesti vairaki jauni risinajumi.



ILGTSPEJAS PARSKATS 2017

MANA PILSETA

Pasvaldibu lietotne iedzivotajiem un uznéméjiem — nodrosina efektivu komunikaciju
ar iedzivotajiem un tdristiem, turklat ta ir moderna alternativa atlaizu kartém un
iespéja uznéméjiem popularizét savus produktus.

Viens no pasvaldibu izaicinajumiem ir iedzivotaju informésana par aktualitatém.
Regionalie laikraksti un pasvaldibu majaslapas nesasniedz pietiekami plasu
auditoriju. Turpreti lietotne nodrosina divvirzienu komunikaciju - iedzivotaji var ne
tikai uzzinat, pieméram, par bérnu registracijas 1. klasé uzsaksanu u. c. noderigas
zinas, bet var ari izteikt vélmi konkréta cela posma seguma sakartoSanai vai citus
ierosinajumus pilsétas vides uzlabosanai un turpat lietotné sanemt pasvaldibas
athildi. Lietotné pieteiktas problémas un ierosindjumus pasvaldibai ir krietni vieglak
sistematizét un sekot athilzu sniegSanas terminiem.

Uznéméji lietotni izmanto ka digitalu lojalitates karti saviem klientiem. Turklat
uznémumam nav nepiecieSama nekada papildu programmatdra.

Pilsétas viesiem noderigi ir tdrisma marsruti un informacija par naktsmitném.

2017. gada ir realizéti divi projekti — Valmieras un Siguldas lietotne. Sajos projektos
seSu ménesu laika lietotni aktivi izmantoja 15-20% pasvaldibas iedzivotaju.
Lietotne ir individuali pielagojama katras pasvaldibas vajadzibam. Ari vairakas citas
pasvaldibas izradijusas interesi par lietotni skolénu bezmaksas pusdienu
administrésanai u. ¢. jautdjumu sakartosanai.

SCORO

Pardosanas vadibas riks, kas palidz organizét ikdienas darbu, attistit attiecibas ar
klientiem, realizét marketinga kampanas, analizét finansu un pardosanas rezultatus.
Scoro ir piemérots uznémumiem, kas veic B2B pardosanu vai projektu vadibu, ka ari
Scoro var but noderigs sagades procesa parraudzisanai. Scoro mérka klienti ir
vidéjie un lielie uznémumi, kuriem ir standartizéti ikdienas darba procesi.

Ar Scoro uznémumu vaditaji iegUst pilnigaku informaciju par darijumu un projektu
gaitu, informacija pieejama jebkura bridi un darbiniekiem nav vairs jatéré laiks
atskaiSu gatavosanai.

2017. gada marta LMT uzsaka Scoro tirdzniecibu. Lidz 2017. gada beigam tika
noslégti ligumi ar 26 uznémumiem, kas kopa aboné 100 Scoro licences.

Lidz Sim lielakoties esam stradajusi ar telekomunikaciju produktiem, kam ir plass
pielietojums. Scoro ir pirmais nisas produkts, kuru esam ieviesusi masveida
tirdzniecibas kanalos. 2017. gada laika, izméginot dazadas pardosanas stratégijas,
esam secinajusi, ka vairums uznémumu darba izmanto pavisam primitivus rikus un
tapéc viniem grati iedomaties, ka batuy, ja ikdiena izmantotu kadu specializétu
programmatdru. Tapéc vélamies radit vidi, kur dalities ar pieredzi vienkarsu ikdienas
darba situaciju risinasanai. Pieméram, ka nodot darba uzdevumus 13§, lai darbinieks
justos iesaistits, ka sekot uzdevumu izpildei, neklGstot par vagaru u. tml.

VELIES CRM |
LATVIESU VALODA?
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ZVANU PARVALDNIEKS

Biznesa zvanu sistéma, kas mobilajos telefonos nodrosina biroja centrales
funkcionalitati. Jaunais risinajums apvieno labako no mobilo un fikséto sakaru
pasaulém - pilnigu uznémuma zvanu parvaldibu un mobilitates brivibu. Atskiriba
no tradicionalajiem risinajumiem, lai saktu izmantot Zvanu parvaldnieku, klientam
nav jainvesteé ierikosana, un pakalpojums ir izdevigs ari, ja klientam ir tikai viens
lietotajs. Lidz ar to zvanu organizésanas iespéjas tagad ir pieejamas ari mikro un
mazajiem uznémumiem, kuriem nav rentabli investét dargos fikséto sakaru
risingjumos.

APVIENO LABAKO NO ABAM PASAULEM

]

U

BIROJA 'Q’ ;MOBILIE

CENTRALE % Zyany FSAKAR
“. PARVALDNIEKS -

Zvanu organizésana ir aktuala uznéméjdarbibas jomas, kur ir liels zvanu apjoms, —
pardosana, pasutijumu pienemsana, klientu apkalposana u. c. Viens no
dominé&josiem iemesliem, kapéc uznémumi izvélas Zvanu parvaldnieku, ir
nodrosinat, ka neviens klienta zvans netiek pazaudéts. To var paveikt, izmantojot
zvanu marsrutésanu un parskatu par neatbildétajiem zvaniem, kam dienas laika nav
parzvanits.
Vél viens svarigs uznéméju izaicinajums ir zvanu novirzisana pareizajam
specialistam, lai darbinieki netiktu traucéti ar jautajumiem, kas neietilpst vinu darba
pienakumos. Pieméram, uznémumi, kuriem ir remontbrigades, saskaras ar
situacijam, ka meistari zvana klientiem no sava mobila talruna, klienti piefiksé
numuru un vélak zvana tieSi meistaram. Tadéjadi tiek traucéts meistara darbs,
_ uzdevumi neiet caur uznémuma planosanas sistému, un ari klients ir neapmierinats,
ja meistars aizmirsis, ko solijis, vienlaikus runajot un remontéjot. Zvanu parvaldnieks
So problému atrisina — klienta talruni, sanemot zvanu no meistara, vienmeér tiek
paradits uznémuma galvenais numurs. Parzvanot klients tiek savienots ar
Uznéméji atzist, ka viens kontakttelefons visiem jautajumiem batiski palielina
uznémuma pieejamibu, jo klientiem nav jameklé, kura jautajuma ar ko sazinaties.
- Lidz $im daudzus uznémumus no centrala numura ievieSanas atturéja fas, ka visi
darbinieki, kam zvani bdtu japaradresé, izmanto mobilos telefonus, lidz ar to biroja
centrale nerisina problému. Tagad si funkcionalitate ir pieejama ari mobilajos
telefonos. Turklat iespéjams viena zvanu organizé$anas sistéma apvienot LMT
fiksétos un mobilos numurus.
Jaunais pakalpojums ir labs paligs gandriz visu nozaru uznémumu ikdienas darba.
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DARBALAIKA UZSKAITE

Risindjums savu un sadarbibas partneru darbinieku, ka arf viesu registracijai un datu
parvaldisanai slégta un atvérta tipa objektos. Risinadjums pamata ir radits
blvniecibas nozarei, lai palidzétu istenot likuma par ,Par nodokliem un nodevam”

_ prasibas, kas nosaka, ka galvenajam blvdarbu veic&jam ir obligati javeic
elektroniska darba laika uzskaite, ja projekta izmaksas ir virs 1T miljona EUR vai blvé

jaunu tresas grupas éku (. i, lielas publiskas, razoSanas un daudzstavu ékas).
Risinajums pilniba atbilst gan likuma prasibam, gan ari Fizisko personu datu
aizsardzibas likumam un ES Visparigas datu aizsardzibas regulai.

Viens no izaicinajumiem, ar kuriem saskaras blvuznéméji, ir parraudzit objekta
eso8as personas — gan lai izpilditu likuma prasibas, gan ari lai fiksétu faktiski
nostradatas stundas. Izmantojot Darbalaika uzskaites risinajumu, vaditajam nav

_ jaatrodas uz vietas, lai zinatu, kurs $obrid ir darba. Visa aktuala informacija jebkura

laika ir pieejama parvaldibas vietné, laujot érti apstradat datus un ar paris peles
klikSkiem nosatit atskaites Valsts ienémumu dienestam.

Sistéma ir piemérota ne vien slégta tipa objektiem ar stacionaram darbinieku karsu
nolasisanas iekartam, bet ari celu bavé un dazados atvérta tipa objektos, kur
nolasisanu var veikt darbu parrauga viedtalruni ar LMT uzskaites lietotni.

ATVERTA TIPA OBJEKTI

NFC karte vai uzlime
darbiniekiem

Web-vide
Android viedtalrunis ar NFC atskaitém un administracijai

Lokacijas GPS

SLEGTA TIPA OBJEKTI

NFC karte vai uzlime
darbiniekiem

Kontroles Web-vide

_ mehanisms atskaitém un administracijai
imu

Par Darbalaika uzskaites pakalpojumu interesi ir izradijusi ari citu nozaru uznémumu
parstavji — telpu uzkopsanas un sabiedriskas édinasanas uznémumi, tadé| planots
risindjumu pielagot dazadu nozaru uznémumiem.
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IZPETES UN ATTISTIBAS PROJEKTI

DATORREDZE

LMT ir izstradajis risinajumu, kas laus identificét iesp&jamas degvielas zadzibas no
degvielas uzpildes stacijam (DUS). Vienota sistéma tiek saslégtas videonovérosanas
kameras un

izmantojot daforredzes tehnologijas, kameras veic automasinu numuru, modela un
krasas atpazisanu. Izstradatais risinajums nodrosina savstarpéjo salidzinasanu starp
kameras fikséto un datubazé registréto. Nemot véra ieglto informaciju un pielietojot
noteiktus risinajuma kritérijus, degvielas uzpildes siknis netiek ieslégts identificéjot
iespéjamus degvielas zadzibu gadijumus.

LMT kopa ar vairakiem sadarbibas partneriem ir izstradajis risinajumu, kas
nodrosina brivo vietu identificéSanu autostavvietas un $is informacijas attélosanu
aufovaditajiem, tadéjadi ietaupot laiku un resursus, tostarp CO, emisijas.

Sadarbiba ar vienu no razo$anas uznémumiem, ir realizéts projekts gatavas
produkcijas

uzskaitei. Salidzinajuma ar tradicionalo produkcijas uzskaiti, kuru veic ar sensoru
palidziby, Sis risinajums ar kameru palidzibu fiksé gan produkcijas daudzumu, gan
produkcijas veidu, nodroSinot precizu informaciju un tas pieejamibu uznémuma
atbildigajiem darbiniekiem. S&ds risindjums lauj paaugstinat Latvijas razojo$a
uznémuma efektivitati.

BEZPILOTA AUTO

,Latvijas Mobilais Telefons” sadarbiba ar partneriem Rigas augsto tehnologiju
izglitibas biedribu, Elektronikas un datorzinatnu institGtu, CSDD un citiem, ir
uzsakusi darbu pie bezpilota auto tfehnologiju izméginajumu trases izveides Latvija.
aftistiba veido pamatu, lai Latvija klGtu par starptautisku bezpilota auto izpétes un
attistibas centru.

Ar LMT iniciativu ir apstiprinatas vadlinijas autonoma transporta joma. LMT veido
bezpilota auto attistiSanas ekosistému Latvija, kura ir iesaistijusies valdiba,
,Microsoft”, ,Nokia”, zinatniskie institGti un jaunuznémumi. Ir iegadata automasina
Kia Soul, kas tiek nodota sadarbibas partneru vajadzibam, lai nodrosinatu testus
bezpilota auto un savienoto auto risinajumiem.
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— Servisi un risinajumi
/. » balstiti uz BPLA
tehnologiju

izmantosanu

BPLA attalinata
identifikacija un
gaisa felpas
kontrole

BPLA apmacibu
un freninu cenftrs

DRONI

Kopa ar Latvijas bezpilota lidaparatu jeb dronu razotajiem, izpétot ari arvalstu tirgu,
LMT patlaban strada pie jaunu dronu pakalpojumu izstrades.

Latvija ir vismaz septini dronu razotaji. Tie izpelnijusies ari starptautisku uzmanibu,
jo Latvija bija viena no pirmajam, kas saka izstradat So tehnologiju. Dronu
tehnologijas Latvijai ir spécigas pozicijas, jo ipasi dronu vadibas programmattras
izstradé. Latvija tika radits pasaulé pirmais drons, kas seko lidzi objektam. Tapat
esam spécigi dronu tehnologijas, kas lauj parvadat smagakas lietas. Tas lavusas tiesi
Latvija veikt arl pasaulé pirmo |écienu ar izpletni no drona. LMT jau uzrungjis
vairakus partnerus, kam dronu izmanto$ana |autu batiski uzlabot darbu. Patlaban
Vel notiek izpétes darbi dazadas nozareés, bet, visticamak, pavisam driz jau redzésim
dronu pakalpojumus ari darbiba.

LMT nakotnes vizija bezpilotu lidaparatu jeb dronu attistiba.

SENSORI

Partikas rGpnieciba notiek darbs pie sensoru uzstadisanas tvertnu skidruma filpuma
mérisanai un vadibas risingjuma izstradei.

Atkritumu apsaimniekoSanas nozarei LMT nodrosina kompleksu risingjumu
konteineru piepildijuma mérisanai un datu parraidei sadarbibas partnerim. Ar sadu
pieeju un Latvijai inovativu risinajumu tiek ietaupitas izmaksas un samazinats CO,
izmesu apjoms no transporta, kas bez Siem mérijumiem parvietotos péc konstanta
grafika, izvedot nepilnus konteinerus.

Sadarbiba ar Asinsdonoru centru fiek atjauninatas vecas paaudzes saldétavas,
papildinot tas ar aprikojumu temperatiras rezima noteik3anai un regulésanai. Sis ir
videi draudzigs risinajums, jo tiek pagarinats morali novecojusu iekartu darbmdzs
un samazinats ekologiskas pédas nospiedums.

VIEDSARGS

LMT izstrada militaro platformu ,Viedsargs” Latvijas aizsardzibai. Mobilas
tehnologijas masdienas spéj bat tikpat spécigs ierocis ka brunutehnika, tapéc LMT
izstrada valsts aizsardzibas mobilo platformu ,Viedsargs” ar militaro lietu internetu.
Produkts top sadarbiba ar Aizsardzibas ministriju, Nacionalajiem brunotajiem
spékiem un Rigas Tehnisko universitati (RTU), un fas ir ieceréts ari eksportam uz
citam NATO dalibvalstim.

Viedsarga” projekts patlaban ir izstrades stadija, kas tiek veidots ka informacijas
platforma valsts aizsardzibas jomas dalibniekiem. Ta bUs speciali pielagota
militarajam vajadzibam un ar ipasu risindjumu datu aizsardzibai.
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LMT M2M MUSDIENIGAM
BIZNESAM

280 000

LMT SIM kartes.
M2M iekartas

ZEMAS IZMAKSAS UN
ENERGOIETAUPIJUMS

| G )
N
4G =1gads

56 =10gadi &

NarrowBand IOT

MOBILAIS LIETU INTERNETS (M2M)

M2M izmanto skaititaju mérijumu nolasisanai, kravu atrasanas vietas noteiksanai,
precu uzskaites automatizésanai, apsardzes sistémas un daudz kur citur. lekartas,
kas parraida informaciju bez cilvéka lidzdalibas, rada pilnigi jaunas datu vaksanas,
analizes un procesu automatizacijas iespéjas. Tomér viens no ierobezojosiem
faktoriem parasti ir visu So devéju barosana. Reizi gada to barosanas elementi ir
jamaina. Savukart piektas paaudzes (5G) tehnologija lauj energdiju izmantot |ofi
ekonomiski, un tadéjadi viens baroSanas elements varés stradat 10 gadus, kas ir
daudz efektivak un videi draudzigak, jo nav ik gadu jaapbrauka miljoniem vietu,
kuras janomaina baterijas.

Patlaban vairak neka 280 000 pieslégumu LMT tikla nodroSina komunikaciju starp
iericém.

2017. gada janvari LMT tika uzsakta Latvija pirma jaunds paaudzes mobila lietu
inferneta tikla darbiba. Tas ir atseviski izdalits kandls LMT mobilaja tikla tikai lietu
inferneta datu parraidei. Dazadi sensori LMT tikla darbojas jau devindesmitajos
gados. Jaunais lietu inferneta kanals ir starptautiski standartizéts risingjums, kas lauj
savstarpéji sazinaties lietdm un veidot lietotnes efektivakai sensoru datu
izmantosanai.

Elektronisko sakaru piekta paaudze ir vairak paredzéta industrialai vadibai,
pieméram, pilsétas komunalo dienestu vadibai, attalinatai mediciniskai aprapei un
citam vajadzibam, kas buatiski atvieglos energotaupibas un vides aizsardzibas
pasakumu istenosanu.

5G nav ftikai vél atraks mobilais internets. Tas desmitkartigi uzlabos reakcijas laiku
datu parraidei. Tadéjadi, pieméram, bezpilotu auto atri varés reagét uz apkart
notieko$o un arsts no Latvijas varés attalinati operét pacientu jebkura vieta pasaulé.
5G laus ievérojami palielinat internetam vienlaicigi pieslégtu iericu skaitu un uzlabos
to darbibu mobilaja fikla. Lidz ar to tikai ar miniataram baterijam dazadi sensori
autonoma rezima varétu darboties pat desmit gadus.

2017. gadad LMT ieguvis divas 5G frekvencu joslas Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisijas rikotaja izsolé. Tas laus LMT turpinat 5G attistibu un kopa ar
fikla tehnologiju razotaju ,Nokia” bat starp pirmajiem pasaulé 5G ieviesana. LMT
kopa ar pasaulé pazistamo Latvijas bezvadu iekartu un rateru razotaju ,Mikrotik”
Sogad jau uzsaka sadarbibu 5G tehnologijam pielagotu iekartu izstradei, izveidojot
pirmo bezvadu datu parraides radiotfikla savienojumu ar &trumu - 10 gigabifi
sekundé (Gbps). Savukart 2017. gada sdkuma par kopigu darbu 5G ievieSana LMT
vienojas ar Rigas Tehnisko universitati un felekomunikaciju infrastruktdras razotaju
,Nokia”. Tika uzstaditas ari pirmas ar 5G tehnologiju savietojamas bazes stacijas.
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MIJIEDARBIBA AR KLIENTIEM

LMT sistematiski veic tirgus izpéti, lai laikus identificétu klientu vajadzibas un spétu
nodrosinat klientu vé&lmém atbilstosus piedavajumus un risinadjumus, tadéjadi
sekméjot lietotaju apmierinatibu un lojalitati.

2017. gada izvirzitais mérkis attieciba uz patérétaju apmierinatibas paaugstinasanu
ir pilniba sasniegts:

e |MT reputacijas indekss privatpersonu véertéjuma palielinats no 27 lidz
42 punktiem. Lai to sasniegtu, veikti pasakumi ilglaicigo klientu
apmierinatibas celSanai, realizéta aktiva iesaiste pakalpojumu un tikla
uzlabojumu veik$ana.

e 2018. gadam izvirzits mérkis noturét reputacijas indeksu privatpersonu
véertéjuma 2017. gada limeni.

e 2017 gada LMT Ma3jas viedtelevizijas pardoSanas piedavajums tika
pilnveidots ar pétijuma palidzibu, kas sniedza iespé&ju pakalpojuma
aprakstu un skaidrojumus pilnvértigi adaptét dazadu klientu segmentu
izpratnes specifikai par piedavajuma kategoriju.

LMT klientu centru darbibas kvalitate tiek monitoréta ar diviem panémieniem,
nodrosinot pastavigi pieaugosu apkalposanas kvalitati. Telefonintervijas tiek
aptaujati kanala apkalpotie klienti, tiek analizéta klientu apmierinatiba ar dazadiem
apkalposanas aspektiem, ieklaujot ari klientu ierosindjumus apkalpo$anas kanala
darbibas pilnveido$anai un uzlabosanai. Papildus tiek analizéta LMT noteikto
apkalposanas standartu ievéroSana un darbinieku apmacibas iegGto zinasanu un
prasmju lietoSana klientu apkalposanas procesa. legUtie rezultati abu veidu
pétijumos tiek analizéti ik ménesi, un iegtie secinajumi tiek izmantoti pastavigai
apkalposanas kvalitates uzlabosanai un pilnveidosanai. Klientu apmierinatibas
indekss LMT klientu centros ir sasniedzis 87%, kas ir par 16% vairak neka pirms
vairakiem gadiem, kad tika uzsakts klientu apmierinatibas monitoringa process.
Klienti augsti novertéjusi klientu centru darbinieku zinasanas, profesionalitati,
valodu un ieteikumus un kluvusi apmierinataki ar LMT veikalu iekartojumu.

Ik ménesi tiek veikts ari klientu apmierinatibas pétijums klientiem, kas zvanijusi uz
LMT Kontaktu centru. Telefonintervija klienti vérté gan apkalposanas kvalitati, gan
organizatoriskos aspektus. Augstako novéertéjumu klientu vértéjuma ir ieguvusas
LMT operatoru prasmes, apkalpojot klientus un sniedzot noderigus ieteikumus un
palidzibu.

Jau atkartoti veicam LMT klientu aptauju, lai noskaidrotu LMT pécapmaksas un
priekSapmaksas pakalpojumu klientu apmierinatibu ar LMT sniegtajiem
pakalpojumiem, uznémuma reputaciju un zimola rekomendésanas raditajus.
Salidzinot ar 2016. gada beigam, apmierinatibas raditajs ir pieaudzis par 10
punktfiem un sasniedzis augsto 80% vértéjumu, reputacijas raditajs ir pieaudzis par
15 punktiem, sasniedzot 42 punktus, bet rekomendésanas raditajs audzis vél vairak
- par 19 punktiem, sasniedzot 43 punktus.

LMT zimola téla kvalitativaja pétijuma aptaujatie Latvijas iedzivotaji un LMT klienti
atzinusi, ka sen zinamajam stabilajam LMT vértibam - profesionalitate
uznéméjdarbibas organizésana, stabilu un kvalitativu sakaru nodrosinasana visa
valsts teritorija — pédéja laika piepulcéjusas ari tadas vertibas ka inovacijas, jauni
risinajumi, spéja nodrosinat klientiem jaunus tehnologiskus risindjumus un spéja
veiksmigi attistit jaunu pakalpojumu idejas.
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B2B KOMUNIKACIJAS PAMATPRINCIPI
Turpinot attistit klientu attiecibu vadibu, esam nonakusi pie cetriem svarigakajiem
pilariem, uz kuriem balstam komunikaciju ar B2B klientiem.
1. Nodoms ir visa pamata.
Tas, ka citi cilvéki uztver masu nodomus, nosaka vinu vélmi ar mums
sadarboties. Mlsu nodoms ir, izzinot klientu vajadzibas un izmantojot
savas zinasanas, palidzét uznémumiem atrast un ieglt viniem
piemérotakos sakaru un loT risindjumus, kas noderés, sakartojot kadu
no vinu ikdienas darba jomam.
2. lzzini, pirms risini.
Klienti meklé labako risingjumu konkrétai problémai. MUsu uzdevums ir

_ noskaidrot, kuras situacijas klientam var palidzét mdsu produkfi.

3. Vertibu dialogs.
Komunic&jam ar nollku izpétit, vai ir iespé&jams radit kopigu vértibu. Ar
kadam situacijam klientam jasaskaras, lai vinam tas batu aktuali? Kadi
raditaji liecing, ka ir probléma? Cik maksa Si jautajuma nerisinasana? Ko
iegust afrisinot?

4. Mazak ir vairak.
Musdienas, kad informacija ir pieejamaka neka jebkad ieprieks, cilvéku
vélme veltit laiku informacijas izpétei ir mazaka neka jebkad ieprieks.
Tapéc sazinai ir jablt maksimali lakoniskai. Klienti vélas sanemt tiesas,
isas atbildes, ka paveikt vinus intereséjosas lietas.

PARDOSANAS VADIBA
Lai attistitu ilgtspéjigu pardosanas vadibas sistému, ikdienas darba arvien vairak
véribas pievérsam ietekméjoso faktoru vadibai un arvien mazak laika veltam
rezultatu pieprasisanai.
Lai sekotu virzosajiem raditajiem, 2017. gada ieviesta uzdevumu vadibas
funkcionalitate IS Skudra. Jauna funkcionalitate palidz klientu konsultantiem planot
savu darbu atbilstosi LMT prioritatém, un Biznesa klientu centra vaditaji var
novértét, vai planotas aktivitates ir pietiekamas, lai sasniegtu mérki.
Lai veicinatu darbinieku iesaisti, uzsaktas BKC vaditaju apmacibas par vaditaja
ietekmes loku:

+ ka un kapéc definét komandas darba fokusu;

« ka veicinat komandas kompetences attistibu;

+ ka sniegt iedvesmojosu atgriezenisko skaiti;

« ka panakt vienoSanos ar komandu par kopigu mérki.
Pardosanas akfivitates arvien mazak organizéjam kampanveidigi, ta vieta virzamies
uz sistematisku klientu portfela apsaimniekosanu, sakot ar kopéja potenciala
apzinasanu un prioritasu planosanu gada griezuma.
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TEHNOLOGIJU DIENAS

Viens no veiksmigakajiem veidiem, ka ar uznéméjiem dalities informacija par LMT
jaunajiem produktiem, tehnologiju attistibas tfendencém un demonstrét jaunakas
mobilas iekartas, ir ,LMT tehnologiju dienas”. 2017. gada notika divi pasakumi Riga
un viens Valmiera. Péc pasakumiem veiktas apmeklétaju aptaujas paradija, ka klienti
afzinigi vérté pasakuma formatu, taja apskatito tému dazadibu un ekspertu
viedok|us, ka ari iespé&ju vienuviet redzét jaunakas iekartas un aprunaties ar dazadu
razotaju parstavjiem.

Pasakumos tika apskatitas Sadas témas:

« |oT sensori biznesa produktivitatei,

+ ka atbildét uz pilnigi visiem zvaniem (Zvanu parvaldnieks),

» elektroniska darba laika uzskaites sistéma,

« ka pardot par 24% efektivak (Scoro),

« arl programmatdra k|dst mobila jeb darbs makonos (Office 365),

» datorredze,

» sasnhiedz savus klientus lietotné ,Mana Valmiera”,

« meistarklase komercpiedavajuma noforméjumam ,Viedtalrunis ka

fotostudija”,

« viedtalrunu un datoru razotaju jaunumi; lietotaju uzvedibas tendences.
Apmeklétajiem bija iespéja aplukot jaunakos Samsung, Huawei, Nokia, Sony, HP,
Lenovo, Apple produktus un uzdot jautajumus razotaju parstavjiem.

Pasakumus klatiené véroja 300 uznéméju. 98% péc pasakuma aptaujato
apmeklétaju izteikusi vélmi apmeklét $adu pasakumu ari nakotné.

LMT Straumé tiesraidi noskatijusies 3,5 tikstosi un pasakuma ierakstus 19,7 tGkstosi
unikalu lietotaju.




ILGTSPEJAS PARSKATS 2017
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KLIENTU AIZSARDZIBA UN DROSIBA

LMT droSiba un privatuma aizsardziba ir prioritate. Mdsu mérkis ir nodroSinat
visaugstako standartu privatuma konsekventai aizsardzibai, tadél, lai nodrosinatu LMT
informacijas drosibas vadibas sistému atbilstosi starptautiska standarta ISO 27001
prasibam. Klientiem tiek nodrosinata augstas kvalitates drosi pakalpojumi. Més veicam
pasakumus tikla integritates un datu droSibas jomg, lai klienti batu parliecinati, ka to
privatums tiek respektéts un sargats. Sava darbiba LMT ievéro normativos aktus,
tostarp Visparigo personas datu aizsardzibas regulu.

Més veicam regularu privatuma apdraudéjuma risku novértésanu un nodrosinam to
parvaldibu, lai aizsargatu masu tikla parraidito informaciju, ka ari noslodzes datus.
Datu nodo$ana tiesibsargajosam iestadém iespéjama tikai normativajos aktos
paredzétaja apjoma un kartiba, kas tiek rdpigi uzraudzita.

Vadibas atbalsts, pietiekams finanséjums, regularas darbinieku apmacibas un kopéja
droSibas prioritate lauj mums veidot vienu no dro$akajiem mobilajiem tikliem pasaulé.
Pie mums strada labakie tehniskie specialisti, kuri ievies un uztur jaunakas tehnologijas
atbilstodi uznémuma biznesa procesiem un dokumentétam procedtram. Sadarbiba
struktUrvienibu ietvaros notiek atri, efektivi un precizi. LMT darbinieki tiek apmaciti
droSibas un personas datu aizsardzibas joma, stajoties darba, ka ari péc tam katru
gadu.

Visiem pakalpojumiem un risinajumiem tiek veiktas drosibas parbaudes, pirms tas
piedava biznesa vai privatajiem klientiem. DroSibas pilnveides procesa ietvaros LMT
cieSi sadarbojas ar razotajiem un pakalpojumu sniedzéjiem. Atbildigu uznéméjdarbibu
sekmé lieliskas attiecibas ar drosibas profesionaliem, tostarp CERT.LV, Aizsardzibas
ministriju, LIKTA un citam organizacijam un profesionalu apvienibam.

Lai uzlabotu sabiedribas zinasanas un prasmes drosi rikoties ar mobilajam
tehnologijam, LMT parstavji regulari uzstajas dazados ar kiberdrosibu saistitos
pasakumos ar lekcijam. Ka pieméru varam minét 2017. gada Digitalas drosibas dienas
ietvaros notikusas publiskas diskusijas, konferenci ,Kibersahs 2017”, IT drosibas
seminaru ,Esi dross”. Tapat LMT ar saviem resursiem un zinaSanam piedalas
starptautiskas kiberdrosibas macibas, tfreninos un sacensibas, pieméram, Locked
Shields 2017 un Crossed Swords 2018.

Més pievérsam ipasu uzmanibu bérnu aizsardzibai pret jebkadu veidu launpratigu
izmantosanu masu pakalpojumu ietvaros. Tas ietver tadu iespéju izvietosanu, kas
palidz klientiem pasiem sevi aizsargat pret nelikumiga vai nevélama satura informaciju,
un sadarbibu ar valsts un privatam organizacijam to fimekla vietnu blokésanai, kuru
safura ir bérnu seksualas izmantosanas piedavajumi. Més sagaidam, lai visi masu
darijumu partneri veiktu pasakumus bérnu launpratigas izmantosanas ierobeZosanai.

LMT tehniski atbalstija tehniskas kiberaizsardzibas macibas Crossed Swords 2018,
kuras §agada janvara beigas pirmo reizi Latvija rikoja NATO apvienotais
kiberaizsardzibas izcilibas centrs (NATO CCD COE) sadarbiba ar CERT.LV. Macibas
piedalijas vairak neka astondesmit kiberdrosibas ekspertu no piecpadsmit NATO
dalibvalstim. Macibas tika izmantotas gan mobilas tehnologijas mérka identificésanai,
gan novéro$ana ar bezpilota lidaparatu un 5G sensoru uzstadisana mérka atrasanas
vietas noteiksanai un papildu informacijas iegtsanai.

Nemot véra klientu mobilajas iericés esosas sensitivas informacijas aizvien pieaugoso
apjomu, LMT piedava mobilo iekartu parvaldibas risinajumu, kas uznémuma
darbinieku viedtalruni izveido drosu vidi. Pat talruna pazaudésanas gadijuma atradéjs
netiek pie uznémuma un lietotaja sensitivajiem datiem.
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DARBINIEKI
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Darbinieki ir masu veiksmes atsléga. Mtsu mérkis ir bat labam darba devéjam, un més
censamies piesaistit, pilnveidot un saglabat kvalificétus un motivétus darbiniekus.
LMT atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka ir noteikts ANO
deklaracija un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas:

e Més neatzistam jebkadu veidu bérnu darba, piespiedu paradu
atstradasanas vai piespiedu darba izmantosanu.

e LMT pret visiem darbiniekiem izturas godigi un vienlidzigi. Mtsu mérkis ir
izveidot tadu darba vidi, kur cilvéki tiek cientti, neraugoties uz
individualam atskiribam, dotibam vai personiskajam ipasibam. Nevienu
darbinieku vai amata kandidatu nedrikst diskriminét vai vajat vina rases,
dzimuma, religijas, fizisko trikumu, tautibas, seksualas orientacijas,
gimenes, vecaku sociala stavokla vai politiskas parliecibas dél.

e Més respektéjam darbinieku tiesibas izvéléties, vai attieciba uz kolektivo
[lgumu vinus parstav vai neparstav arodbiedriba. Darbinieku, kurs
izmanto $is tiesibas, nedrikst diskriminét. Visiem darbiniekiem ir jazina
savu darba attiecibu pamatnoteikumi un nosacijumi. Ar likumu noteikta
minimala darba alga ir minimalais, nevis ieteicamais algas limenis.

 Visiem darbiniekiem japievérs ipasa vériba, lai nepielautu uznémuma
konfidencialas informacijas nesankcionétu izpausanu vai neatbilstosu
izmantoS$anu. Vienlaicigi més atbalstam atklatibu un veicindam zinasanu un
pieredzes apmainu.

 Darbiniekiem ir jaizvairas no kontaktiem, kas varétu radit intereSu
konfliktu vai iespaidu par interesu konfliktu starp darbinieka personisko
ricibu un LMT komercdarbibu.

e Labvélibas vai davanu piedavasana vai pienemsana ir atlauta tikai
atbilstosSi normativajiem aktiem un komercdarbibas praksei.

LMT meérkis ir nodrosinat un nepartraukti pilnveidot drosu un veseligu darba vidi,
garantéjot darba procesu drosibu, novérsot apstak|us, kas pasliktina veselibu, ka ari
atbalstot veselibu un labsajttu veicinoSus pasakumus. Mums ir apnémiba nodrosinat
darbiniekiem darbavietu bez apreibinosu vielu ietekmes, un més nepielaujam jebkadu
veidu vardarbibu, lamasanos vai iebiedésanu.

Rapés par darbinieku veselibu un labsajatu LMT atbalsta dazadas aktivitates,
pieméram, vingroSanas nodarbibas, organizé interesantas un plasi apmeklétas lekcijas,
informativas kampanas par veseligu dzivesveidu u. c.

2017. gada darbiniekiem organizétas lekcijas: ,Emociju trijstdris — attiecibu drama un
spriedze darba”, ,Vegetativa distonija, depresija un psihologiska krize - ka atpazit un
palidzét sev un kolégiem”, ,Stresa vadiba un samazinasana”, ,Kapéc mums skiet, ka
mums ir taisniba un citiem né&”? LMT intraneta Strops bija izvietoti ieteikumi un
padomi, k& saglabat mozu garu un labu veselibu ari rudens un ziemas perioda.



ILGTSPEJAS PARSKATS 2017

2017. GADA ORGANIZETAS KOLEKTIVAS APMACIBAS

Lai veicinatu darbinieku izpratni par pretkorupcijas jautajumiem, notika izglitojoss
seminars ,Godpratigs darbinieks — uznémuma panakumu atsléga”, kuru vadija KNAB
parstave Inta Nolle. Seminara laika tika apskatiti jautajumi, ko uznémuma darbiniekiem
vajadzétu zinat par korupciju, par So jautajuma izpratni un atskiribam valsts un
privataja sektora, kadas situacijas labak nenok|dt un kads batu ricibas plans.

Vispariga datu aizsardzibas regula un tas ieviesana bija viens no 2017. gada un noteikti
ari 81 gada nozimigakajiem projektiem LMT grupa. Lai darbinieki bdtu labi informéti
par datu regulu un tas ietekmi uz ikdienas darbu, pagajusa gada nogalé tika
organizétas Visparigas datu regulas un LMT integrétas vadibas sistémas apmacibas.

2017. GADA ORGANIZETAS AKCIJAS DARBINIEKIEM:

o LAIKS KALORIU IZNICINATAJIEM - akcija, kas aicina darbiniekus
pieveérsties fiziskam aktivitatém un veseligam uzturam, tostarp izmantojot
viediericu sniegtas iespéjas un fiksét savus sasniegumus.

e OLIMPISKA DIENA 2017 kuras laika ikviens LMT darbinieks tika aicinats
pievienoties kopigai vingrosanai LMT atrija kopa ar kamaninu braucéjiem
braliem Siciem.

e ASINSDONORU DIENA
Turpinot fradiciju, arf Sogad augusta nogalé LMT rikoja Donoru dienu,
kura piedalities aicindjam LMT grupas darbiniekus un vinu ftuviniekus.
Kopa esam saziedojusi tik daudz asinu, kas |auj palidzét 198 cilvékiem.

2017. GADA KOLEKTIVA SALIEDESANAS PASAKUMI:

o GADA KOLEGI
Jau 1. reizi LMT Ziemassvétku ballé suminaja Gada kolégi. Atskiriba no
iepriekséjiem gadiem, Soreiz bija ¢etri Gada kolégi — pa vienam katra
virziena. Més, LMT darbinieki, esam |oti dazadi — profesionali, radosi,
rodam risinajumus neierastas situacijas, stradajam un priecajamies no
sirds par saviem un citu sasniegumiem, augam un attistamies lidzi laikam.
Tapéc likumsakarigi, ka izmainas notikusas ari Gada koléga nolikuma.

- o TORNU SPELES

—AR VlENU LMT katru gadu organizé darbinieku piedzivojumu sacensibas ,Tornu

NEPIETIEK spéles”, aicinot darbiniekus komanda vai individuali pieteikties vasaras
L rry A lielakajam piedzivojumam demokratiskaja tautas klasé vai izaicino$aja

sporta klasé un iegat neaizmirstamas emocijas, lielisku kopa btsanu ar

kolégiem un, protams, — ari uzvarétaja kausu!

<}~ TORNU SPELES

PIEDZIVOJUMU
SACENSIBAS
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DAZADIBA UN LIDZVERTIGAS IESPEJAS

2017. gada LMT stradaja 544 darbinieki, no tiem sievietes 47% un virieSi — 53%.
o 24% darbinieku ir vecuma lidz 30 gadiem,
e 62% vecuma no 31 lidz 50 gadiem,
o 14% vecaki par 51 gadu.

Ligums uz Ligums uz

nenoteikiu nenoteiktu LMT vaditaju vida ir 37% sieviesu, 63% virieSu.
laiku laiku

No vaditajiem:
sievietes viriesi e 1% ir vecuma lidz 30 gadiem,
230 283 e 77% vecuma no 31 lidz 50 gadiem,

e 22% vecaki par 51 gadu.
Ari 2018. gada LMT cilvéktiesibu un dazadibas vadiba definéts mérkis saglabat LMT
darbinieku dzimumu (viriesi/sievietes) lidzsvara robezas +/- 60/40, ka ari saglabat
LMT darbinieku vecuma daudzveidibu robezas no 18 gadiem lidz 70 gadiem.

Ligums uz Ligums uz
noteiktu noteiktu
laiku laiku

- viriei LMT 2017. gada pavisam kopa pienemti 45 darbinieki — 21 sieviete un 24 viriesi,
procentualais sadalijums attiecigi 47% un 53%.
No jaunpienemtajiem darbiniekiem:

e 27 darbinieki ir vecuma lidz 30 gadiem,

18 darbinieki vecuma no 31 lidz 50 gadiem.
2017. gada darba attiecibas ar LMT izbeigusi 45 darbinieki — 32 sievietes un 13 viriesi,
procentualais sadalijums 71% un 29%.
No darbiniekiem, kas beidza darba aftiecibas:

« 15 darbinieki bija vecuma lidz 30 gadiem,

o 25 darbinieki vecuma no 31 lidz 50 gadiem,

» 5 darbinieki bija vecaki par 51 gadu.
2017. gada tiesibas doties bérna kopsanas atvalindjuma bija 32 darbiniekiem —
15 sievietém un 17 viriesiem. Sis tiesibas izmantoja visas sievietes (100%), bet
neizmantoja neviens no virieSiem (0%).

16 n

LMT darbinieku skaits péc darba liguma
veida un darbinieku dzimuma

2017. gada vidéji ir bijudas 14,3 apmacibu stundas uz vienu darbinieku. Procentualais
" ::h _. i apmacito darbinieku sadalijums attélots diagramma.
apm’édbu LMT pastav vienota atalgojuma sistéma. Atalgojums tiek noteikts katram amatam péc
sfundasuz | HayGroup atalgojuma metodologijas neatkarigi no darbinieka dzimuma, vecuma vai
1darbinieku - " L .
kadiem citiem diskriminégjosiem aspektiem.
Visi uznémuma piedavatie bonusi/labumi tiek pieskirti visiem darbiniekiem
proporcionali darba slodzei - pilns/nepilns darba laiks.

Apmacito darbinieku sadalijums
péc dzimuma un amata limena
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DARBA VESELIBA UN DROSIBA

Saskana ar darba aizsardzibas visparigajiem principiem uznémuma ir noteikta darba
aizsardzibas organizatoriska strukttra. Uznémuma darba aizsardzibas sistéma ir
organizéta ta, ka uznémuma darbibas planosana, organizésana, isteno$ana un
vadisana tiek veikta, garantéjot drosu un veselibai nekaitigu darba vidi visiem
nodarbinatajiem.

LMT Personala vadibas dienesta Darba aizsardzibas dala ir atbildiga par:
e darba aizsardzibas sistémas izveidoSanu un organizésanu;
 darba vides iek$éjo uzraudzibu;
e nepiecieSamo darba aizsardzibas pasakumu noteiksanu, lai novérstu vai
mazinatu darba vides risku;
 darba aizsardzibas pasakumu ieviesanas uzraudzibu.

Struktarvienibu vaditaji ir atbildigi par darba aizsardzibas pasakumu istenosanu
struktdrvienibas. Darba vides risku novértésanai tiek izmantotas darba aizsardzibas
kontrollapas. Kontrollapas ietver informaciju par nodarbinato darbavietam un veidiem.
Kopéjais atbildigo skaits par darba aizsardzibas pasakumu istenosanu uznémuma —
86 jeb 15,8% no kopéjo darbinieku skaita.

2017. gada laika nav notikusi nelaimes gadijumi un nav konstatétas arodslimibas, tadél
Si iemesla dé| darba kavéjumu nav bijis.

2018. gada mérkis ir organizét darba vidi 3, lai ari Saja gada nenotiktu nelaimes
gadijumi un nebdtu arodslimibas.

Uznémuma ir atrunata nelaimes gadijumu darba zinosanas, izmekléSanas un
registrésanas kartiba.

LMT ir 13 darbinieki, kuriem ir tiesibas veikt augstkapéja darbu. Siem darbiniekiem ir
paaugstinats fraumatisma risks, ka ari paaugstinata fiziska slodze, stradajot dazados

meteorologiskajos apstak|os.

Darba kopliguma ir atseviska sadala, kas regulé darba aizsardzibu uznémuma.
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CILVEKTIESIBAS

2017. gada cilvéktiesibu joma LMT akfivi iestajas pret satura blokésanu LMT
pakalpojumu ietvaros, galvenokart datu parraides tikla, tadéjadi aizstavot varda
brivibu, un 2017. gada ir nodrosinata tada pati piekluve saturam ka iepriek$éjos gados,
1.1, nav ieviesti papildu ierobeZojumi. 2018. gada cilvéktiesibu joma LMT meérkis ir
nodro$inat klientu datu aizsardzibu visaugstakaja limeni, saglabajot klientu un
sabiedribas varda brivibas iespéjas (brivu piek|uvi saturam) 2017. gada limeni.

NEDISKRIMINESANA

2017. gada laika Valsts darba inspekcija nav sanemta neviena stdziba no LMT
darbiniekiem, nav iesniegtas prasibas tiesa pret LMT ka darba devéju, ka ari nav
sanemtas LMT darbinieku anonimas stdzibas uznémuma iekséja sistéma.

Ari 2018. gada LMT darba vides mérkis ir organizét LMT grupas uznémumos
personala vadibas un darba aizsardzibas lietu kartosanu tada veids, lai nebltu
likumigas un pamatotas darbinieku un pretendentu stdzibas Valsts darba inspekcija
un pretenzijas no Valsts darba inspekcijas puses.

BRIVIBA APVIENOTIES ORGANIZACIJAS UN SLEGT KOLEKTIVOS DARBA
LIGUMUS

Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez jebkadiem diskriminéjosiem
ierobeZojumiem apvienoties vai pievienoties dazadam organizacijam, biedribam, lai
varétu aizstavéet savas socialas, ekonomiskas un profesionalas tiesibas un intereses, ka
arl izmantot visus labumus, ko tas sniedz. LMT ir darba kopligums, kas attiecas uz
visiem darbiniekiem, un LMT darbinieku arodbiedriba.

LMT ir regularas sociala dialoga sarunas ar LMT arodbiedribu. Kopligums ir pieejams
Par visam izmainam, kas skar darba tiesiskas attiecibas, darbinieks tiek informéts ne
mazak ka vienu kalendaro ménesi ieprieks. Iznémums ir Darba likuma noteiktie
gadijumi. Pazinojumu termini ir atrunati darba kopliguma.
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VIDE

VIDES PARVALDIBAS SISTEMA
Lai sabiedribai un citam ieinteresétajam pusém apliecinatu LMT ieguldijumu vides
snieguma uzlabo$ang, 2017. gada tika pienemti vairaki batiski lemumi vides joma:
» par vides vadibas sistémas atbilstosi standarta ISO 14001 prasibam
jeviesanu, serfificéSanu un infegrésanu kopéja vadibas sistéma,
« par vides un korporativas ilgtspéjas specialista amata vietas izveidi,
« par pasakumu plana apstiprindSanu LMT informacijas drosibas un vides
parvaldibas sistému ievieSanai.
2017 gada LMT tika izveidota iekséjo auditoru komanda, kur visi auditori tika
apmaciti izprast un piemérot vides vadibas standarta I1SO 14001 prasibas.

VIDES AIZSARDZIBAS PAMATPRINCIPI
LMT ir definéti vides aizsardzibas pamatprincipi, kas publiskoti art www.Imt.Iv un ir
pieejami gan klientiem, gan sadarbibas partneriem, gan sabiedribai kopuma, un tie
paredz:
1. Apzinat vides riskus un samazinat to ietekmi visa LMT sniegto
pakalpojumu dzives cikla.
2. Meklet un realizét iespéjas, lai samazinatu energijas patérinu, CO,
emisiju un atkritumu rasanos.
3. Attistit un piedavat pakalpojumus, kas palidz klientiem un sabiedribai
samazinat ietekmi uz vidi.
4. Sadarboties ar partneriem, kuri ir atbildigi vides aizsardzibas joma.
5. Apzinat un ievérot uz LMT darbibu attiecindmos vidi reglamentéjosos
normativos aktus.
6. Informét, izglitot un iesaistit LMT darbiniekus vides aizsardzibas
jautajumu risinasana.

KLIENTU SERVISA CENTRI

« Klientu piesaiste

TRANSPORTS ADMINISTRATIVA EKA

» Bazes staciju apkalposana « Uznémuma vadiba

* Klientu apkalposana « Procesu parvaldiba
« Citas vajadzibas e Serveru telpa
o> ) < B E E

BAZES SAKARU
STACIJAS % CENTRALE
« Mobilo sakaru 4___>  Co—— o Datu apraides

nodrosinasana nodrosinasana

LMT pakalpojumu sniegSanas dzives cikls mijiedarbiba ar vidi
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2017. GADA VIDES MERKU IZVERTEJUMS
Turpinot darbu vides parvaldibas un ilgtspéjas joma, 2017. gada sasniegti LMT
izvirzitie merki.

1. mérkis: samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas patérinu par 156 MWh
gada noslogotas bazes stacijas.

Mérkis ir izpildits. Nomainitas 135 kondicionéSanas iekartas pret energoefektivakam.
Energoefektivitates uzlabosanas rezultata ietaupiti 304 MWh elektroenergijas.

2. mérkis: samazinat elektroenergijas patérinu par 20 MWh gada, izmantojot
kombinétas dzesésanas sistémas noslogotas bazes stacijas.

Mérkis nav sasniegts. Divas testa bazes stacijas ieglts ietaupijums 1,8 MWh. Mérkis
ir korigéts un ieklauts 2018. gada vides mérkos, kad turpinasies darbs pie
kombinétas dzesésanas sistémas izmantosanas lietderiguma izvértésanas
noslogotas bazes stacijas.

3. mérkis: samazinat elektroenergijas patérinu par 42 MWh gada (péc taisngriezu
iekartu nomainas bazes stacijas).

Mérkis ir izpildits. Nomainitas 34 taisngriezu iekartas, aizstajot iekartas ar 85%
lietderibas koeficientu pret iekartam ar 96,5% lietderibas koeficientu.
Energoefektivitates uzlabosanas rezultata ietaupiti 789 MWh elektroenergijas.

4. mérkis: veikt kontrolskaititaju uzstadisanu ventilacijas un dzesésanas iekartam
administracijas éka Ropazu ield 6, lai iegltu precizus datus iekartu optimalas
darbibas nodrosinasanai.

Mérkis ir izpildits. Uzsakta datu monitorésana.

2018. GADA VIDES MERKI
Lai mazinatu LMT ietekmi uz vidi, ir definéti vides mérki 2018. gadam un pasakumi
o sasniegsanai.

1. mérkis: samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas patérinu par 300 MWh
gada noslogotas bazes stacijas.

2. mérkis: izvértét kombinétas dzesésanas sistémas izmantosanas lietderigumu
noslogotas bazes stacijas.

3. mérkis: samazinat elektroenergijas patérinu par 42 MWh gada (péc taisngriezu
iekartu nomainas bazes stacijas).

4. merkis: uzlabot elektroenergijas efektivitati datu centra Ropazu iela 6.

5. mérkis: samazinat dabasgazes patérinu.
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VIDES ASPEKTU UN RISKU APZINASANA UN TO IETEKMES MAZINASANA
VISA LMT SNIEGTO PAKAPOJUMU DZIVES CIKLA

2017. gada esam parskatijusi uznémuma darbibas ietekmi uz vidi visa LMT
pakalpojuma sniegSanas dzives cikla un secinajusi, ka batiskakie vides aspekfi ir
elektroenergijas un dabasgazes patérins un atkritumu rasanas (elektronikas,
elektrotehnikas atkritumi, iepakojums u. c.).

LMT saimnieciskas darbibas rezultata nav identificéti batiski vides riski. Ka
nenozimigi riski ar nelielu iestasanas varbutibu ir uzskatdama dzesésanas skidrumu,
dizeldegvielas, ellas un dabasgazes noplldes.

ENERGOEFEKTIVITATE

Turpinot plasu LTE parklajuma izvérSanu un datu kapacitates nodrosinasanu, par
vienu no LMT galvenajiem stratégiskajiem virzieniem ir kluvusi energoefektivitate.
Datu patérins 2017. gada turpinaja pieaugt un, salidzinot ar 2016. gadu, tas ir
palielinajies par 55%. Kopéjais elektroenerdijas patérins ir pieaudzis par 3,1%. Veicot
pasakumu kopumu energoefektivitates uzlabosana, vidéji elektroenergijas patérins
uz vienu pieslégumu nav palielingjies, salidzinot ar 2016. gadu.

2017. gada LMT turpindja realizét Datu centru elektroapgades sistému
modernizacijas planu 2016.-2018. gadam. Tika veikta morali nokalpojoSo stravas
parveidotaju nomaina pret efektivakiem, veikta AC/DC patérétaju sabalansésana, ka
rezultata tika istenota datu centru iek3éjo elektrobarosanas tiklu modernizacija,
uzlabojot to efektivitati un droSumu.

2017. gada sakuma tika sakta un gada vidl pabeigta tehnologiska tikla nozimigako
elektroenergijas patérétaju pieslégumu jaudu izvértésana un samazinasana. Lidz
gada beigam sadarbiba ar ,Sadales tiklu” pabeigta elektroenergijas viedo skaititaju
uzstadisana visos LMT bazes staciju objektos.

Istenojot atbildigu un videi draudzigu uznéméjdarbibu un nemot véra tehnologisko
attistibu atjaunojamo enerdijas resursu izmantosana, LMT ir uzsacis festus saules
panelu risingjumu ievieSana bazes staciju tikla. 2017. gada saules panelu sistémas
tika ierikotas divas bazes stacijas un uzsakta fo funkcionalas darbibas novértésana
dazados laikapstak|os.

Més Latvija varam bat priecigi, ka dzivojam tik zala valsti. Ta ir viena no masu
pamatvértibam un ilgtermina ieguldijums dzives kvalitaté. LMT k& uznémums
saudzigi attiecas pret dabas resursiem, izvértéjot ietekmi uz vidi visa LMT
pakalpojumu dzives cikla. Likumsakarigi, ka esam pirmie Latvija, kas atjaunojamo
saules energiju sak izmantot bazes staciju darbibas nodrosinasanai.
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LMT ENERGIJAS PATERINA SADALIJUMS

Skatoties no energoresursu patérina bilances, vairak neka 90% veido
elektroenergijas patérins, lidz ar to LMT vides mérki galvenokart ir fokuséti uz
elektroenergijas efekftivitates uzlabosanu.

Degviela Siltums
tehnologiskajam 0,3%
Vajfdﬂbém Degviela fransportam
0,5% 38%
Dabasgaze
4,6%

Elektroenergija
90,8%

ENERGIJAS PATERINA, CO, EMISIJU UN ATKRITUMU RASANAS
SAMAZINASANAS IESPEJU MEKLESANA UN REALIZESANA

Planojot telpu un bazes staciju rekonstrukcijas, LMT iepérk un izmanto fikai
energoefektivas preces un iekartas (piem., spuldzes un gaismekl|us,
kondicionésanas un ventilacijas iekartas, trauku mazgajamas masinas, digitalos
multifunkcionalos centrus, TV un displejus u. c. ierices).

Norakstitos pamatlidzeklus LMT péc iespéjas nodod turpmakai lietosanai
(ziedojumi, davinajumi, ja iekartas ir laba vizuala un tehniska stavokl) un/vai biroja
iekartas un elektropreces nodod otrreizéjai parstradei.

Organizéjot iepirkumu, vides un energoefektivitates kritériji tiek ieklauti
pamatprasibu apraksta.

LMT regulari iegulda resursus, lai nomainitu novecojusas kondicionésanas iekartas,
aizvietojot tas ar arvien energoefektivakiem modeliem.

_ Kondicionésanas Ventilatoru Kopa

iekartu skaits skaits nomainiti
2017. gada 134 0 134
_ 2016. gada 59 1 60
2015. gada 97 1 98
2014. gada 57 0 57
2013. gada 37 0 37
2012. gada 28 26 54
207M. gada 24 27 51

2010. gada 37 1 38
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LMT kops$ 2074. gada 1. decembra realizé projektu ,Siltumnicefekta gazu emisiju
samazinasana” saskana ar noslégto ligumu Nr. KPFI-15.4/137 ar LR Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un SIA ,Vides investiciju fonds”.
Projekta ietvaros tika veikta ékas apgaismojuma sistémas modernizacija
administrativaja éka Ropazu iela 6, Riga, nomainot esosos gaismeklus pret
energoefektiviem LED gaismekliem. Projekta planots sasniegt CO, emisiju
samazinajumu 10290 t CO_/gada.

2017. gada KPFI projekta ,Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana SIA ,Latvijas
Mobilais Telefons™ istenoSanas rezultata ietaupitais CO, emisiju apjoms ir 148,155
tonnas.

VIDES AIZSARDZIBAS JOMA ATBILDIGI SADARBIBAS PARTNERI

LMT sadarbibas partneru un piegadaju izvéles procesa tiek ietvertas uz katru
pakalpojumu vai preci attiecinamas vides prasibas — iekartu energoefektivitates
parametri, bdvniecibas uznémumiem — apliecinajums par vides sistémas uzturésanu
u. tml. Turklat LMT sadarbibas partneri un piegadaji apnemas saskanot savas
darbibas ar principiem, kuri ir lidzigi tiem, kas ietverti LMT grupas Piegadataju
uzvedibas kodeksa, LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksa un LMT Integrétaja
kvalitates, vides un informacijas drosibas politika (LMT majaslapa www.Imt.lv, sadala
,Par LMT” / ,Sadarbibas partneriem™).

ZALAIS IEPIRKUMS

2017. gada LMT ir noorganizéjis devinus ,zalos iepirkumus”. K& nozimigakais no tiem
ir uzskatams 2017. gada nogalé noslégtais zalas elektroenergijas iepirkuma ligums,
kas stajas spéka 2018. gada 1. janvari.

UZ LMT DARBIBU ATTIECINAMO VIDI REGLAMENTEJOSO NORMATIVO
AKTU APZINASANA UN IEVEROSANA

LMT ir noteikta uz uznémuma darbibu attiecinamo vides normativo aktu
apzinasanas kartiba. Vides sistémas darbibas atbilstiba normativo aktu prasibam
tiek vértéta reizi gada un dokumentéta LMT Vadibas parskata.
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LMT DARBINIEKU INFORMESANA, IZGLITOSANA UN IESAISTISANA VIDES
AIZSARDZIBAS JAUTAJUMU RISINASANA

LMT darbinieki tiek informéti par vides jautajumiem iekséja tikla, izvietojot
izglitojosus materialus un informaciju par uznémuma sniegumu vides joma.
Darbinieki ir aicinati ar savu ricibu atbalstit uznémuma centienus vides snieguma
uzlabosana.

Ar plastmasu, . 50% plastmasas | Rupéjies par
ko gada izmet, var ' tiek izmantota ! nakamo paaud?u
4 reizes aptit Zemi i tikai 1 reizi i dzives telpu :

&

DOD ¥ UZDAVINI
PLASTMASAI | PLASTMASAI
JAUNU A OTRUELPU!
IESPEJU! |

LAITO
PARSTRADA!

KO PATS VARIIZ
NO PUDELEM?

IZMET FUDELES

rF’ UDELES - 2 -
SKIROSANAS KONTEINERA!

SANAS KONTEINERA!

RUpéjoties par tiru, sakartotu un dabai draudzigu vidi gan darba, gan majas, LMT
darbinieki 2017. gada aizvadija vérienigu skiratlona treninu kopa ar atkritumu
skiroSanas meistariem no ,Latvijas Zala punkta”. Tagad visi kopa varam lepoties ne
vien ar perfekti noslipétu atkritumu Skiro$anas tehniku, bet ari ar profesionalu
Skiratlona ekip&jumu, kas pieejams visa LMT éka.

Ar praktisku vingrindgjumu palidzibu tika apgUtas iemanas veiklai un efektivai
atkritumu skirosanai, iegUta spéciga imunitate pret atkritumu skirosanas
izplatitakajiem mitiem, ka ari pilnveidotas zinasanas par atkritumu daudzuma
samazinasanu. Esam spérusi parliecinosu soli preti zalakai Latvijai!

VIDES SNIEGUMA VERTEJUMS

Pagajusaja gada ir novértéta LMT darbibas ietekme uz vidi visa pakalpojuma
sniegSanas dzives cikla. Butiskakie vides aspekti, kuros LMT darbibas mijiedarbojas
ar vidi, ir elektroenergijas patérins, dabasgazes izmanto$ana apkures vajadzibam un
atkritumu rasanas.

2017. gada ,Latvijas Zalais punkts” veica lidz Sim plasako auditu sava praksé —
izvértéjot ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA darbibu. Audita rezultata LMT atzits par
ilgtspéjiga uznémuma paraugu vides aizsardziba.
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ELEKTRONISKO SAKARU TIKLA OBJEKTU BUVNIECIBA

Elektronisko sakaru tikla attistibas plana ietvaros LMT ipasu uzmanibu pievers
jauno fehnologisko iekartu un aparatdras izvietojuma vietas izvélei un atbilstosai
bdvniecibas procesa izvélei ar mérki ievérot Latvijas Republikas tiesibu un
normativajos aktos noteiktas apkartéjas vides aizsardzibas prasibas.

LMT parvalda riskus, kas saistiti ar iedzivotaju varbutéju paklausanu
elektromagnétisko lauku iedarbibai, ko izraisa aizvien pieaugosais mobilo galiekartu
un bazes staciju skaits. LMT sadarbojas ar valsts un pasvaldibu iestadem un
organizacijam un afbalsta Sis jomas izpéti.

Jau sakoft ar izpétes darbiem un vietas izvéli pirmsprojekta stadija, LMT organizé un
sanem vides aizsardzibas jomu parraugo$o institlciju afzinumus un novértésanas
slédzienus, ka ari biotopu ekspertu slédzienus par iefekmi uz biologisko
daudzveidibu un aizsargajamiem biotopiem un augu sugam.

Tadéjadi LMT sadarbojas ar Valsts vides dienestu un aftiecigo regionalas vides
parvaldi, Dabas aizsardzibas parvaldi un regionalajam parvaldém.

Lofi lielu nozimi LMT pieveérs ari sadarbibas partneru izvélei, definéjot standartus un
prasibas, kadam jaatbilst uznéméja parvaldibas sistémai.

LMT elektronisko sakaru fikla objektu — bazes staciju — ierikoSana un bavnieciba
tiek veikti vides aizsardzibas un kontroles pasakumi.
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PIEGADATAJI S

LMT sagades procesu isteno ar mérki nodrosinat étikas, vides, drosibas un socialas ilgtspéjas standarfus visas piegades
kédes ietvaros. LMT orientéjas uz labam ilgtermina komercialam attiecibam un konstruktivu sadarbibu. LMT ilgtspéjas
apnemsanas ietver visu piegades kédi, kura ari no LMT piegadatajiem tiek sagaidita atbilstiba ne tikai speka esosajiem
normativajiem aktiem, bet ari LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksam, LMT grupas Piegadataju uzvedibas kodeksam
un LMT infegrétajai kvalitates, vides un informacijas drosibas politikai. Més sagaidam, lai mdsu piegadataji un sadarbibas
partneri atzitu starptautiskos standartus cilvéktiesibu, darba apstak|u, vides un korupcijas apkarosanas joma. Més aicinam
piegadatajus saskanot savas darbibas ar principiem, kas ir lidzigi LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksa ietvertajiem, un
fo uzskatam par svarigu kritériju, uzsakot vai tfurpinot savas darijumu attiecibas.

LMT piegadataji apnemas:
« izpildit visas vides aizsardzibas prasibas, kas noteiktas normativajos aktos, vides atlaujas vai citos
piemérojamos noteikumos,
e ieviest un uzturét sistému labakas prakses piemérosanai uznémuma, lai parvalditu vides jautajumus un to
ietekmi, lai panaktu sistematisku ietekmes samazinajumu uz vidi.

Piegadatajiem, kas nodrosina LMT preces un produktus, ir nepiecieSams:
« ieklaut ekoefekftivitates, energoefektivitates un parstrades apsvérumus produktu izstradé un dizaing, fostarp
art attieciba uz iepakojumu,
e organizét otrreizéju izmantosanu un parstradi produktiem un materialiem, ko tie satur,
o palidzét LMT samazinat ietekmi uz vidi,
e novérst kaitigu vielu izmantosanu, kas ieklautas Melnaja saraksta, un censties samazinat to vielu izmantosanu,
kas ieklautas Pelékaja saraksta (https./www.teliacompany.com/en/sustainability/supplier-portal/).

Veicot darijumus visa pasaulé, més nedz tiesi, nedz netiesi nedodam un nesanemam kukulus vai citus nelikumigus
maksajumus, lai iegUtu vai saglabatu darijumu vai panakfu kadas darbibas izpildi vai neizpildi. Komercialus [Emumus LMT
pienem uznémuma, klientu un Dalibnieku vislabakajas interesés. Personiskam attiecibam vai interesém nav ietekmes uz
[Emumiem, tadé| tie ir neatkarigi un pamatoti.

Més neiesaistamies diskusijas un nevienojamies ar konkurentiem par cenu, firgus dalam vai citam lidzigam prettiesiskam
darbibam.

Katra sagades procesa ietilpstosa darbiba un pasakumu kopums ir planveidigs, savlaicigs, optimals, sistematizéts, labi
parvaldits un citas LMT saimnieciskas darbibas norisés integréti istenots, balstoties uz standartizétu kopéjo procesu,
instrumentu, noteikumu un parvaldibas ietvaru. Més apzinamies LMT lielo pirktspé&ju un tas iesp&jamo ietekmi uz mdsu
darfjumu attiecibam. Savus piegadatajus izvélamies fikai péc to sasniegumiem un sagaidam no visiem piegadatajiem, lai tie
godigi un aktivi censtos noslégt darijumus ar mums.

Més izvélamies un novértéjam piegadatajus un apakSuznéméjus péc ieprieks noteiktiem kritérijiem, pieméram, kvalitates,
cenas, pieejamibas, piegades, uzticamibas, pakalpojumiem un korporativas atbildibas prasibam, kas ietver socialos un
vides aspektus. Galvenais panémiens konkurences veicinasanai ir konkuréjosu piedavajumu nodrosinasana. Izvéloties
piegadataju, merkis ir nodrosinat pastavigu ilgtermina piek|uvi labakajiem piegadatajiem, produktiem vai pakalpojumiem
par zemakajam kopéjam dzives cikla izmaksam, ievérojot ilgtspéjas prasibu izpildi. Pastavigas konkurences nodrosinasanai
un risku samazinasanai LMT péc iespéjas izvairas no atsevisku darbibas jomu paklausanas vienam piegadatajam.
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Sagades procesa galveno posmu attélojums shéma:

Lémums par sagades
procesa organizéSanu

Kontrole un uzraudziba

Atkartota izvértéSana

Kritériju noteikSana

Pécpiegades
novértéSana

Paredzamas darfjuma
summas noteikSana

lepirkuma registracija Atbalsts
un saskano$ana

Pretendentu
noteikSana

Sagades norise

Piegadataja
registracija

Lémums par sagades
procesa pabeigSanu

Lielaka dala LMT piegadataju ir no Baltijas valstim un Skandinavijas valstim. Tomér
afsevisku produktu un ar tiem saistito pakalpojumu iepirkumi ir ari no tadiem

_ piegadatajiem, kas atrodas Ziemelamerika un Azija.

Starp LMT lielakajiem piegadatajiem ir:
« produktu (iekartu, aksesuaru un to rezerves dalu) razotaji. Sie produkti

_ nonak talakpardosanai izplatitajiem vai dileriem realizacijai briva
firdzniecibg;

e produkfu razotaji, piegadataji un pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina
LMT publiska elektronisko sakaru tikla infrastruktdras objektu
izveidoSanu, aprikosanu, darbibu un ekspluataciju;
o pakalpojumu sniedzgji, kas nodrosing, veicina un attista precu un
pakalpojumu izplatisanu.
Parskata perioda nav bijusas butiskas izmainas neviena no piegades kédes
posmiem, ne ari citas izmainas, kas ietekmétu piegades kédi.
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VISPARIGA INFORMACIJA

Indikators  Apraksts Lapa/komentars
STRATEGIJA UN ANALIZE
G4-1 Prezidenta, Valdes priekSsédétaja zinojums 3-4
ORGANIZACIJAS PROFILS
G4-3  Sabiedribas nosaukums 7
Gh-4 Galvenie zimoli, produkti un pakalpojumi 7,24-28
G4-5 Sabiedribas galvena biroja atrasanas vieta Ropazu iela 6, Riga, Latvija
G4-6  Valstis, kuras sabiedriba darbojas Latvija
G4-7 Sabiedribas dalu ipasnieki un komercdarbibas juridiska forma 8
G4-8 Apkalpotie tirgi 7
G4-9 Sabiedribas mérogs 21-22
G4-10 Darbaspéka apraksts 38
G4-11 Darbinieki, kuriem ir kopligums 40
G4-12 Sabiedribas piegadataju kéde 48-49
G4-13 Izmainas sabiedribas méroga, struktara, ipasniekos, piegadataju kédé  Nav izmainu
G4-14  Sabiedribas piesardzibas pieeja vai princips 4,78, 39 41,48
G415 Aréji izstradatas ekonomikas, vides, socialas hartas, principi vai citas 8
iniciativas, kuras sabiedriba ievéro
G4-16 Daliba asociacijas, valsts vai starptautiskas parstavibas organizacijas  13-14
IDENTIFICETIE BUTISKIE ASPEKTI UN ROBEZAS
G4-17  Meitas sabiedribas, kas ieklautas Sabiedribas konsolidétaja gada LMT llgtspéjas parskats nav aftiecinams un meitas
parskata sabiedribam
G4-18 Parskata satura noteikSanas process 10-1
G4-19 Parskata ieklautie butiskie aspekfi 10-1
G4-20 Aspektu robezas Sabiedribas ieksiené 10-1
G4-21 Aspektu robezas Sabiedribas arpusé 10-1
G4-22 !émgisr]wias iepriekséjos zinojumos sniegtaja informacij, to ietekme un  Nav batisku izmainu
G4-23  Nozimigas izmainas parskata iefvara un aspektu robezas, salidzinot ar Nav batisku izmainu
iepriekSéjo parskata periodu
IEINTERESETO PUSU IESAISTE
G4-24 lesaistitas ieinteresétas puses 11-12
G4-25 leintereséto pusu noteiksana 1-12
G4-26 Sabiedribas pieeja ieinfereséto pusu iesaistei 1-12
G4-27  Arieintereséto pusu iesaisti aktualizétie jautajumi 112
PARSKTA PROFILS
G4-28 Parskata periods 2017. gads
G4-29 leprieks$éja parskata datums 19.04.2017.
G4-30 Parskata periodiskums Reizi gada
G4-31 Kontaktinformécija jautajumiem par zinojumu un ta saturu 52
G4-32 GRI satura raditajs 50-51
G4-33 Neatkarigu revidentu apliecinajums LMT ligtspéjas parskatu nav apliecingjis neatkarigs revidents
PARVALDIBA
G4-34 Sabiedribas parvalde 9-10
ETIKA UN INTEGRITATE
G4-56 Sabiedribas étikas un uzvedibas kodekss 7
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SPECIFISKA INFORMACIJA

Indikators Apraksts Lapa
EKONOMIKA EKONOMIKA
Ekonomiskais sniegums

G4-DMA 21

G4-ECT  TieSa radita un izplatita ekonomiska vértiba 21-22
Netiesa ekonomiska ietekme
G4-DMA 23
G4-EC7  leguldijums sabiedriba 15-20
G4-EC8  Batiska netiesa ekonomiska ietekme 23
VIDE

G4-DMA  Energdija

G4-EN3 41
Energijas patéring organizacija Ll

G4-DMA  Emisijas

G4-EN15 41

G4-DMA  Tiesas silftumnicefekta gazu emisijas 47, 44-45

G4-EN19 41
Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana 7: 47; Ll-45

G4-DMA  Atkritumi

G4-EN23 41
Atkritumu apjoms péc veida un fo iznicinasanas metodes 43; 46
DARBA APSTAKLI
Nodarbinatiba

G4-DMA 36

G4-LA1  Pienemto darbinieku skaits un proporcija péc vecuma un dzimuma 38
G4-LA2  Pilnas slodzes darbinieku sanemfie labumi, kurus nesanem nepilnas 38
slodzes darbinieki
Attiecibas ar vadibu

G4-DMA 36

G4-LA4  Pazinojuma fermini izmainam darba tiesiskajas attiecibas 40
Darba veseliba un drosiba

G4-DMA 36

G4-LA5  Kopéja darbaspéka dala procentos, kas atbildiga par darba 39
aizsardzibas pasakumu isteno$anu uznémuma

G4-LA6  Nelaimes gadijumi un arodslimibas 39

G4-LA7  Darbinieki ar paaugstindtu traumatisma risku 39
Apmacibas un izglitiba

G4-DMA 36

G4-LA9  Vidéjas apmacibu stundas uz vienu darbinieku péc dzimuma un 38
kategorijas
Dazadiba un vienadas iespéjas

G4-DMA 36

G4-LA12  Darbinieku un vaditaju sastavs péc dazadibas raditajiem 38
Atalgojums

G4-DMA 36

G4-LA13  Vienads atalgojums virieSiem un sievietém 38
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PAR PARSKATU

Parskats par musu ilgtspéjas darbu sagatavots, ievérojot Globalas zinosanas
iniciativas (Global Reporting Initiative) vadlinijas atbilstosi “pamata” limenim. LMT
llgtspéjas parskats ir sagatavots par 2017. gadu un tiek gatavots reizi gada. Ja rodas
jautajumi vai ierosinajumi saistiba ar LMT llgtspéjas parskatu, lidzam sazinaties ar
Parvaldibas sistému dalas vaditaju Didnu Brici, e-pasts: Diana.Brice@Imt.Iv.




