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Prieksvards

2018. gada mérki Latvijas vadosajam mobilo sakaru operatoram bija ambiciozi, taja skaita — akfivi
gatavoties piektas paaudzes mobilo sakaru tehnologijas (5G) ievieSanai, turpinat attistit tikla
infrastruktdru, nodrosinot LMT klientiem augstakas kvalitates servisu un pakalpojumus, ka arf
attistit inovaciju procesus, ieviest ISO standartiem atbilstosu vides un informacijas drosibas
vadibas sistému. Gadam noslédzoties, varam drosi teikt, ka izvirzitos mérkus esam sasniegusi.

2018. gads ir bijis Latvijas interneta gads — Latvija ir starp pirmajam valstim pasaulé, kur par
internefa “standartu” visas jomas kldst mobilais internets. To sekmé augstas kvalitates
infrastruktdras pieejamiba un inovatfivi pakalpojumi. Mobilais intfernets majas un biroja, ka ar
felefona jau ir ikdiena lielakajai dalai Latvijas iedzivotaju. Lai veicinatu pozitivu mobilo sakaru
lietosanas pieredzi uznémuma klientiem visa Latvija, 2018.gada LMT turpinaja fiklainfrastruktaras
attistibu —uzstadija jaunas, ka ari paplasinaja esosas bazes stacijas, fokuséjoties uz regioniem, kur
interneta lietosanas intensitate pieaug tikpat strauji ka Riga un tas apkartné.



Pérn daudz tika runafs arl par 5G tehnologijam —, ienakot tam Latvija jau tfuvakaja nakotnég,
telekomunikaciju nozare piedzivos nozimigas parmainas. Jaunas tehnologijas — jaunasiespéjas.
Tadé| papildus tikla infrastruktQras atfistibai 2018. gads LMT tika aizvadits, turpinot attistrt
inovativus risinajumus, digitalizacijas procesus un liekot pamatus eksportam, uz ko celu plasak
atvérs 5G tikls.

2018.gada LMT veica pirmos solus starptautiskaja aréna. Latvijas parstavésana viena no pasaules
vérienigakajiem notikumiem mobilo tehnologiju joma — mobilo tfehnologiju konferencé (Mobile
World Congress) Barselona veicinajusi jaunu partneru piesaisti un plasakas eksporta iespéjas
nakotné. Esam atvérti eksperimentiem un mekl&jam jaunus celus uz sadarbibu —inovacijas un
fikloSanas ir dzili iesaknota musu uznémuma DNS, fapéc aktiva kopdaré ar jaunuznémumiem
un akadémiskajiem spékiem domajam un daram, lai Latvijas inovacijas izskanétu visa pasaulé.

2018. gada LMT turpindja arvien aktivak pilnveidot savus ilgtspéjas un korporativas atbildibas
principus, dabigi ieklaujot tos ikdienas procesos un darbibas. Péc vairak neka gadu ilgstosas
intfegrétas kvalitates, vides un informacijas drosibas vadibas sistémas ieviesanas, 2018. gada
1. novembri Latvijas Mobilais Telefons sanéma 3 ISO sertifikatus, kas apliecina LMT integrétas
vadibas sistémas atbilstibu standartu ISO 20071, ISO 14001 un ISO 27001 prasibam.

Ari ofro gadu péc kartas iegdtais llgtspéjas indeksa Platina novértéums parada, ka LMT
darbibas ilgtspéja un korporativas atbildibas limenis ir augsts. Viens aspekts — darboties ka
komercuznémumam, bet daudz perspektivak un ilgtspéjigak ir veidot vidi, kurad més visi nakotné
varésim dzivot un stradat labak.

To, ka 2018. gads LMT ir bijis veiksmigs, parada ne tikai finansu rezultati, bet ari sabiedribas

” u

afziniba — “Sponsorésanas parauguznémums’, “Cilvécigakais zimols”, VID “Balta saraksta” Zelta

ITmenis, ka ari vado$ais darba devéjs IT un ftelekomunikaciju sektord” un “lekarojamaka darba
vieta Latvija”, ko labi parada arf LMT darbinieku vidéjais darba stazs uznémuma — 11 gadi.

LMT skatas nakotné ambiciozi un ar pozitivu perspektivy, jo mums ir nepiecieSamie resursi, lai
radifu jaunus fehnologiskos risindgjumus un  atfistitos reizé ar telekomunikaciju nozares
fendencém pasaulé. Mums ir tehnologiskas kompetences un iespéjas, atbalstodi sadarbibas

partneri, zinosi un motivéti darbinieki, kas nodro$inas panakumus ari 2019. gada un turpmak!
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APBALVOJUMI

ILGTSPEJAS INDEKSS

Latvijas Mobilais
Telefons
PLATINA kategorija
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2018. gada LMT turpinaja dalibu Korporativas ilgtspéjas
un afbildibas institita organizétaja ligtspéjas indeksa
novértéjuma un jau ofro gadu péc kartas sanémaPlatina
(augstako) kategoriju (2016. gada — Zelta kategorija,
2017. gada pirmo reizi — Platina kategorija). llgtspéjas
indekss ir stratégisks vadibas instruments, kas balstits uz
starpfautiski atzitu metodologiju, palidzot Latvijas
uznémumiem diagnosticét savas darbibas ilgtspéju un
korporativas atbildibas limeni. Vienlaikus tas sabiedribai,
valsts un nevalstiskajam organizacijam sniedzobjektivus
kritérijus, lai uzslavétu un atbalstitu tadus uznémumus,
kuri palidz stiprinat Latvijas ekonomiku ilgtermina.

VADOSAIS DARBA DEVEJS IKT NOZARE
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SIA “Latvijas Mobilais Telefons*
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Personala atlases kompanijas CV-Online ikgadéja
pétijluma esam atziti par iekarotako darba devéju IT un
telekomunikaciju sektord. Ar sava darba rezultatiem
esam pieradijusi, ka esam labakie nozaré — masu
komandai pievienotfies vélétos lielaka dala Latvijas
stradajoso. Galvenie iemesli vélmei stradat LMT ir —
atpazistams uznémums ar labu reputaciju, motivéjoss
atalgojums un papildu labumi, labas karjeras izaugsmes
iespéjas, saistoSa uznémuma kultlra, iedvesmojosa un
profesionala vadiba.

GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS

LMT 2018. gada jau treSo gadu péc kartas sanéma
Labklajibas ministrijas pieskirto Gimenei draudziga
komersanta staftusu. Lai veicindtu gimenisko vértibu
nostiprinasanos sabiedriba un uzlabotu gimenu dzives
un darba vidi, ministrija jau vairakus gadus vérté
uznémumus, pieskirot  tiem Gimenei  draudziga
komersanta sfatusu — to iespé&jams sanemft, piedaloties
llgtspéjas indeksa un fa ietvaros ieglstof atbilstosu
novertéumu. Turpinot rlpéties par savu darbinieku
vajadzibam, LMT 2018. gada uznémuma galvenaja éka
pilnveidoja Tpasu bérnu istabu, kurd pieejamas cetras
darba vietas, lai bérni varéftu spéléties un pavadit laiku
vecaku uzraudzibg, bet vecaki — turpinat ikdienas darbu
biroja vidé.

Labidajibas minstrij

GIMENEI DRAUDZIGS KOMERSANTS
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IETEKMIGAKO ZIMOLU TOPS

“DDB Consulting” sadarbiba ar “RAIT Custom Research
Baltic” un zurnalu “Kapitals” veidotaja letekmigako zimolu
fopa LMT iekluvis TOP 3 ka Cilvécigakais zimols un art ka
ietekmigakais zimols LinkedIn platforma.

DDB skaidro, ka cilvécigakie zimoli tika noteiktiiedzivotaju
aptauja, ladzot viniem izvértét, cik liela méra attiecigais
zimols veicina pozitivas parmainas sabiedriba. Uzvarétaji
ir uznémumi, kas ilgstosi atbalsta valstij un sabiedribai
svarigas jomas, pieméram, vides aizsardziby, izglitibu,
uznéméjdarbibas attistibu un sportu.
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ILGLAICIGAKO VIETEJA KAPITALA UZNEMUMU
VADITAJU TOP 25

Biznesa zurnals “Kapitals” izcélis LMT prezidentu Juri
Bindi pirmaja vieta starp ilglaicigakajiem vietéja kapitala
uznémumu vadrtajiem 2018. gada, kur$ uznémumu
veiksmigi vada jau 25 gadus — kop$ mobilo sakaru
tehnologiju ienaksanas Latvija.

LATVIJAS TOP 30 VEIKSMIGAKAS BIZNESA
SIEVIETES

LMT  viceprezidente  administrativi  juridiskajos
jautajumos, valdes locekle Laura Kersule zurnala“Forbes”
veidotaja topa ieklauta starp Latvijas 30 veiksmigakajam
biznesa sievietém.

GODA RAKSTI, PATEICIBAS UN ATZINIBAS

Aizsardzibas ministrijas goda raksts LMT prezidentam
Jurim Bindem par veiksmigu sadarbibu, sniegto atbalstu
un ieguldijumu Latvijas valsts aizsardzibas spéju
stiprinasana.

%/&MJ@

Si Jelvjas mobilsis Lelelons”
y

Aizsardzibas ministrijas pateiciba “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA par sadarbibu un atbalstu 2018. gada
militaro macibu laika, ta sniedzot nozimigu ieguldijumu
Latvijas valsts aizsardzibas pilnveidosana.

Aizsardzibas ministrijas goda raksts “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA nominacija “Uznémums, kas ir atbalstijis

Zemessardzi kopuma”.

%

Valsts meza dienests

Pateiciba
N1.35/2018
SIA “CATVIJAS MOBILALS
TELEFONS”
par veiksmigu sadarbibu

Valdgales meza ugunsgréka dzéfana
2018, gada sezona
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2018 gada ool

Valsts meza dienesta pateiciba SIA “Latvijas Mobilais
Telefons” par veiksmigu sadarbibu Valdgales meza
ugunsgréka dzésana 2018. gada sezona.
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ATZINIBAS RAKSTS

SIA “Latvijas Mobilais
Telefons”

artia alesordeibes

tamia viels)

Valsts darba inspekcijas atzinibas raksts SIA “Latvijas
Mobilais Telefons” par piedalisanos darba aizsardzibas
labas prakses balvas konkursa “Zelta kivere 2018” (Turi
grozos bistamas vielas).



PAR LMT

LMT ir vado$ais mobilo sakaru pakalpojumu sniedzéjs Latvija, kas piedava gan mobilo, gan fikséto sakaru
pakalpojumus, datu parraides pakalpojumus un televiziju. LMT ir lideris starp mobilajiem operatoriem
lietotaju skaita un apgrozijuma zina un stabilo liderpoziciju saglaba jau vairakus gadus. LMT piedava
plasako balss pakalpojumu parklajumu Latvija, atrgaitas intfernefu bez apjoma ierobezojuma lietojumam
dazadas mobilajas iericés, ka ari platformas televizijas pakalpojuma pieejamibai — LMT Straume un LMT
Majas viedtelevizija.

K& vadosais mobilo sakaru sniedzéjs Latvija LMT ir svariga valsts ekonomiskas un socialas infrastruktaras
sastavdala. Ik gadu LMT veic batiskas investicijas, lai nodrosinatu plasako un stabildko sakaru tiklu Latvija,
ka ari pieejamu un efekfivu klientu apkalposanas tiklu gan klatieng, gan fie$saisté. Daudzu gadu laika LMT
ir starp vértigakajiem Latvijas uznémumiem, furklat pédéja gada laika uznémumam izdevies savas
pozicijas uzlabot uniek|dt “Prudentia” un “NASDAQ Riga” veidotaja Latvijas vértigako uznémumu saraksta
9. vieta, palielinot uznémuma vértibu par 21%. Uznemums ir ari viens no lielakajiem darba devéjiem un
nodoklu maksatajiem valsti, kas nozimé, ka fam ir liela ietekme valsts tautsaimniecibas attistiba.

LMT darbibas strakmens ir LMT grupas Etikas un uzvedibas kodekss. Saskana ar to LMT nodro$ina
savas ikdienas operacijas un klientiem garanté augstas kvalitates pakalpojumu sanemsanu, ka arigodigu
un étisku komercpraksi. LMT darbiba tiek balstita uz godiguma un caurspidiguma principiem mijiedarbiba
ar klientiem, sadarbibas partneriem un sabiedribu. Klientu vélmes un vajadzibas virza jaunu pakalpojumu
un risingjumu izstradi un pieejamibu, lai nodrosinatu nepartrauktu augstas kvalitates sazinas pieejamibu
gan starp privatpersonam un uznémumiem, gan ari iekartam.

LMT vides aizsardzibas un ilgtspéjas vadlinijas LMT Vadiba notfeikusi Integréfaja kvalitates, vides un
informacijas aizsardzibas politika, kas publiskota ari LMT majaslapa.

o LMT apnemas nodroSinat augstas kvalitates elekfronisko sakaru ftiklu, ka ari elekfronisko sakaru
pakalpojumu un viedpakalpojumu risinajumu izstradi, ievieSanu un atbalstu vadoso pasaules elektronisko
sakaru pakalpojumu sniedzé&ju liment.

o0 LMT nodrosina atbilstibu normativo aktu prasibam, ka ari kvalitates vadibas standarta ISO 9001,
informacijas drosibas vadibas standarta ISO/IEC 27001 un vides vadibas standarta ISO 14001 prasibam.
Integrétas vadibas sistémas ietvaros LMT apmierina klientu prasibas un respekté citu ieintereséto pusu
vajadzibas. Visos procesos un pakalpojumos LMT nodrosina klientu un citu ieintereséto pusu privatuma
un jebkuras LMT uzticétas informacijas vai materialas vértibas aizsardzibu.

o LMT parvalda ietekmi uz vidi un identificé drosibas riskus visa pakalpojumu sniegsanas cikla.

o LMT apnemas aizsargat vidi, veicinot resursu efektivu izmantosanu, ierobezojot vides piesarnosanu un
veicinot jaunu, vidi saudzéjosu tehnologiju ievieSanu. Lai mazindtu savas darbibas ietekmi uz vidi, LMT
meklé un isteno iespéjas energijas efekiivakai izmantosanai, ka art CO, emisiju un atkritumu apjoma
samazinasanai.

o0 LMT veicina ilgtspéjigu sabiedribas attistibu, sniedzot pakalpojumus, kas lauj samazinat negativu
ietekmi uz vidi, uzlabot resursu izmantosanas efektivitati un samazinat izmaksas. LMT sadarbiba ar
ieinferesétajam pusém veicina Latvijas ka viedvalsts aftistiou, nodroSinot jaudigas un uzticamas
tehnologijas, kuras parvalda gudri un uznémigi cilvéki.
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0 LMT veicina darbinieku un sadarbibas partneru izpratni kvalitates, informacijas drosibas un vides
jautdjumos un nodrosina ieintereséto pusu informésanu par sniegumu $ajas jomas.

o Istenojot uznémuma vadibu, kas balstita uz ilgtspéjigiem socialiem, ekonomiskiem un videi draudzigiem
uznémeéjdarbibas principiem, LMT nepartraukti paaugstina integrétas kvalitates, droSibas un vides
vadibas sistémas efektivitati, nodrosinot ietvaru regulariem uzlabojumiem.

LMT kvalitates vadibas sistémai, kas iefver LMT organizatorisko struktaru, procesus, procediras, iek$éjos
normativos dokumentus un citus lidzeklus kvalitates vadibas istenosanai, kop$ 2001. gada ir pieskirts
sertifikats par atbilstibu standarta ISO 9001 prasibam. 2018. gada ka integrétas kvalitates, vides un
informacijas drosibas vadibas sistémas izcilibas apliecinajums pieskirti divi ISO sertifikati —I1SO 14001, ISO
27001, ka ari pagarinats ISO 9001 standarta atbilstibas sertifikats.

LMT atfzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, kd nofeikts ANO deklaracija un
Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.

LMT atzist starptautiskos standartus, kas regulé cilvéktiesibas, darba apstaklu normas, vides aizsardzibu
un korupcijas apkaro$anu. LMT darbibas principi balstti ari uz OECD vadlinijam starpfautiskiem
uznémumiem.

LMT dalu 1pasnieku procentualais daltfjums starp VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”,
SIA ,Lattelecom”, Latvijas Republika, ,Telia Company AB” un ,,Sonera Holding B.V."”.

5% 24,5%
Latvijas Republika “Telia Company AB”

23%

VAS “Latvijas Valsts
radio un televizijas
centrs”

23%
SIA “Lattelecom”

24,5%
“Sonera Holding B.V.”
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LMT VADIBA

DR. JURIS BINDE
Prezidents
Valdes priekssédétajs

No 1992. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA prezidents, no 2004. gada Valdes
priekssédétajs, Vidzemes Augstskolas profesors no 2017. gada.

No 1987. lidz 1992. gadam Zinatniski pétnieciskaja institata VEF bijis galvenais
tehnologs un Tehnologiskas dalas vaditajs. No 1984. lidz 1987. gadam Zinatniskas un
tehniskas informacijas nodalas vaditaja vietnieks un Sistému analizes grupas vaditajs.
No 1978. lidz 1984. gadam razo3anas apvieniba VEF ienémis amatus no inzeniera
konstruktora lidz sadzives radioaparatlras galvena konstruktora vietniekam.
1978. gada beidzis Rigas Politehniska institGta Radiotehnikas un sakaru fakultati,
iegQstot radicelektroniskas aparatdras inZeniera konstrukfora fehnologa specialitati
(Dipl. ing, Mg.scing). Zinadanas papildingjis Vacija (1990. gada), Starptautiskaja
biznesa institita IFL Stokholma (1995. gada) un Kolumbijas Universitaté ASV
(2000. gada). Rigas Tehniskas universitates Goda doktors (Dr.h.c) (2006. gads).
2007. gada pabeidzis Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates
dokforantlru un aizstavéjis promocijas darbu, ieglstot ekonomikas doktora gradu
(Dr.oec.) uznéméjdarbibas vadiba.

Juris Binde ir Latvijas Darba devéju konfederacijas (LDDK) un Latvijas Informacijas
un komunikaciju asociacijas (LIKTA) viceprezidents, Latvijas Universitates un Rigas
Tehniskas universitates padomnieku konventu loceklis, Latvijas Zinatnes padomes
eksperts.

J. Binde sanémis apbalvojumus: 1993. gada Inzeniera J. Lintera prémiju, 1998. gada
Ministru kabineta Atzinibas rakstu, 2000. gada Satiksmes ministrijas Afzinibas rakstu,
2001. gada LR valsts apbalvojumu — IV $kiras Triju Zvaigznu ordeni, 2014. gada
Zviedrijas valsts apbalvojumu —Karalisko Polarzvaigznes ordeni (1. 5kiras bruninieks).

LAURA KERSULE
Viceprezidente administrafivi juridiskajos jautajumos
Valdes locekle

No 2000. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA viceprezidente administrativi
juridiskajos jautajumos, no 2004. gada Valdes locekle.

1993. gada sakusi stradat LMT par juristi, péc tam kluvusi par Juridiska dienesta
direktori. No 1982. lidz 1993. gadam stradajusi Tieslietu ministrijas sistéma, no fiem
devinus gadus par tiesnesi Rigas pilsétas rajona tiesa.

1982. gada Latvijas Universitaté ieguvusi augstako izglitibu tiesibu zinatnu
specialitaté un 2001. gada socialo zinatnu magistra gradu sabiedribas vadiba, Sobrid
furpina dokforanfdras sfudijas Latvijas Universitates Biznesa, vadibas un
ekonomikas fakultaté. L. KerSule ir Latvijas DroSibas un aizsardzibas industriju
federacijas Padomes locekle.

L. KerSule sanémusi apbalvojumus: 1999. gada InZeniera J. Linfera prémiju, 2001. gada
divus LR Satiksmes ministrijas atzinibas rakstus, 2007. gada LR valsts apbalvojumu
— Atzinibas krustu (4. skira).
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ALFS JANEVICS
Viceprezidents finansu jautajumos
Valdes loceklis

No 2004. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA viceprezidents finansu jautdjumos
un Valdes loceklis.

A. Janevics LMT komandai pievienojies 1997. gada, no 2000. lidz 2004. gadam bijis
Finansu vadibas dienesta direktora amata. No 1996. lidz 1997. gadam stradajis
,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” VAS par ekonomikas konsultantu.

1997. gada ieguvis bakalaura gradu ekonomika un uznéméjdarbiba Stokholmas
Ekonomikas augstskold Rigd un 20071 gada magistra gradu uznémumu un
organizaciju vadisana Rigas Biznesa skola.

A. Janevics 2001. gada sanémis InZeniera J. Lintera prémiju.

INGMARS PUKIS
Viceprezidents marketinga un biznesa aftistibas jautdjumos
Valdes loceklis

No 2009. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA viceprezidents markefinga un biznesa
aftistibas jautajumos un Valdes loceklis.

No 2005. Iidz 2009. gadam bijis SIA ,Exact Management” Ipasnieks un vaditajs, no
2006. lidz 2007. gadam stradajis AS ,Exigen Services Latvia” par markefinga
direktoru. Laika posma no 2000. [idz 2004. gadam SIA ,Lattelecom” ienémis amatus
no marketinga vaditaja lidz Platjoslas pakalpojumu dalas direktoram. Studiju laika no
1996. lidz 1997. gadam stradajis SIA ,lonica” par marketinga vaditaju. Darba gaitas
sacis 1995. gada NTV5 un PICCA TV televizijas sabiedribas ka tirdzniecibas parstavis.
2001. gada pabeidzis Latvijas Universitati, iegustot magistra gradu uznéméjdarbibas
vadiba.

. Pakis ir Latvijas Interneta asociacijas valdes loceklis, Valsts parvaldes politikas
aftistibas padomes loceklis, ka ari Zemessardzes Studentu bataljona zemessargs.

GUNARS DANBERGS
Viceprezidents tehnologiskajos jautajumos
Valdes loceklis

No 2013. gada ,Latvijas Mobilais Telefons” SIA viceprezidents tfehnologiskajos
jautajumos un Valdes loceklis.

Darbu LMT sacis 1992. gada ka tehniska direktora vietnieks, péc tam bijistehniskais
direktors. No 1991. Iidz 1992. gadam bijis nodalas vaditajs Zinatniski péfnieciskaja
institata VEF, ieprieks no 1982. gada stradajis par inzenieri.

1982. gada beidzis Rigas Politehnisko institGtu, iegustot radioelektroniskas
aparatras inZeniera konstruktora fehnologa specialitati (Dipling, Mg.sc.ing). 2008.
gada Stokholmas Ekonomikas augstskola Riga ieguvis profesionalo madistra gradu
uznéméjdarbibas vadiba.

G. Danbergs 1996. gada sanémis InZeniera J. Linfera prémiju.
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STRATEGIJA UN MIUJIEDARBIBA
AR IEINTERESETAJAM PUSEM

Imt&2

LMT stratégiskos uzdevumus un LMT mérkus nosaka LMT Valde un LMT dalibnieki,
balstoties uz LMT darbibas detalizétu analizi un tirgus prasibam. LMT stratégija,
izvirzitie mérki un noteiktas politikas tiek periodiski parskatitas. Parskatisanas
regularitati nosaka tirgus aftistibas femps un tendences, LMT dalibnieku izvirzitie
mérki, ka ari sabiedriski politiskie un ekonomiskie apstakli. LMT katru gadu novérté
sasniegfos rezultatus un nosaka mérkus stratégiski nozimigajas jomas, balstoties uz
dafiem un pieredzi, kas ieguta iepriek$&jos gados, ka arl nakotnes attistibas
prognozem.

LMT stratégijas un politikas izskaidro$anai tiek organizétas darbinieku pilnsapulces,
izmantoti digitalie informacijas kanali, ka ari citi komunikacijas ldzekli. LMT Valde
nodroSina darbinieku iesaisfisanu un motivéSanu LMT sfrafégijas un mérku
sasniegsana.

LMT regulari izvérté uznémuma aréjas un iekSéjas vides faktorus, kas veido
uznémuma kontfekstu. Vértgjuma kopsavilkums un secinajumi veido pamatu
stratégijas izstradei. Vértéjums ieklauj datus par ekonomisko, fehnologisko un firgus
vidi, socialos, kultdras, juridiskos un reglamentéjosos aspektus, ka ar konkuréjosas
vides un darbaspéka fakforus. Nemot véra konteksta analizi, tiek izstradats un
apstiprinats uznémuma friju gadu stratégiskais plans.

Lai realizétu LMT darbibas konfeksta vértéjuma aktualizéSanu un parskatisanu,
regulari tiek apkopota informacija par valsts makroekonomiskas izaugsmes
tfendencém, vértéta nozares attistiba globala konteksts, ik dienas notiek normativo
prasibu izmainu un to ievieSanas projektu uzraudziba, daliba sabiedriskas
organizacijas, lai virzitu LMT priekslikumus normativo aktu izstradé. Tehnologisko
aspektu izzinasanai LMT tiek organizétas ikgadéjas tiksanas ar tehnologiju razotaju
parstavjiem, daliba konferencés un informacijas apmaina ar nozares uznémumiem.
Lai izzinafu tirgus, konkuréjosas vides, socialo un kultdras aspekfu izmainas, tiek
organizéti regulari pétijumi, apfaujas u. ¢. pasakumi, kas sniedz vispusigu un
padzilinatu informaciju par $o aspektu izmainu ietekmi gan uz aréjo, gan iek$éjo vidi.
Darbinieki ir viena no batiskakajam ieinteresétajam pusém, tapéc darbinieku viedokla
padzilinatai izzindSanai un uzraudzibai ik gadu ftiek realizéfas LMT darbinieku
piesaistibas aptaujas.

LMT ieksgjo vidi veido vértibas, uznémuma kultdra un zinasanas — Sie aspekti un
darbinieku vérté&jums par Sim jomam tiek izzinats gan ikgadéja aptauja, gan ikgadéjo
parrunu laika.

LMT ikdiena mijiedarbojas ar dazadam ieinteresétajam pusém: klientiem, darijumu
partneriem, konkurentiem, darbiniekiem, LMT dalibniekiem, valsts iestadém un
firgus regulatoriem, ka ari ar sabiedribu. Més veidojam godigu, pamatotu un skaidru
sazinu un aftiecibas. Més sekméjam konstruktiva dialoga veidoSanu ar
ieinteresétajam pusém. Més atbalstam brivu un godigu firdzniecibu un godigu
konkurences cinu.
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LMT ir noteiktas batiskakas ieinteresétas puses (attéla) un to vajadzibu izzinaSanai, izpratnei un uzraudzibai/
monitoringam nepiecieSamie pasakumi.

leinteresétas puses
Klienti

Dalibnieki

Darbinieki

Sabiedriba

Uzraugosas
institacijas

Sadarbibas partneri

Konkurenti

Batiskakie pusu parstavji
LMT pakalpojumu lietotdji

,Telia Company AB”, ,Sonera Holding B.V.”,
VAS ,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”,
SIA ,Lattelecom”, VAS ,Privatizacijas agenttra”

LMT darbinieki un saskana ar uznémuma
ligumu LMT laba stradajosie

Jebkurs Latvijas vai arvalstu sabiedribas
loceklis, kuru ietekmé LMT darbiba un kurs var
afstat ietekmi uz LMT darbibu

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija,
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs,
Konkurences padome, Datu valsts inspekcija,
IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija,
Finansu un kapitala tirgus komisija,

Nacionala elekfronisko plassazinas lidzek|u
padome,

Valsts darba inspekcija,

Valsts ienémumu dienests, CERT.LV,

Valsts vides dienests

Elektronisko sakaru tikla programmataras
razotaji un piegadataji (pieméram, ,Nokia
Solutions and Networks”, ,Apple distribution”),
elektronisko

sakaru tkla elementu razotaji, izblves

un komunikaciju pakalpojumu sniedzéji
(piemeéram, LEC, SIA ,Lattelecom”, ,NEC
Skandinavia”, ,Latvenergo”,

IT pakalpojumu sniedzéji (pieméram,
LAutentica” SIA), ka arm LMT grupas uznémumi
,Tele?’, Bite Latvija’, SIA ,Lattelecom”

Vajadzibu izzinaSanas avoti un metodes
Tirgus

analize, aptaujas, pétijumi, sadzibu un
ierosindjumu analize

Informacijas ieguve budZeta sastadisanai,
finansialie uzstadijumi, sapulces, sanemtie
komentari un vértgjums

Ikgadéjs piesaistibas un apmierinatibas
pétijlums/aptauja

Tirgus analize, zimola, reputacijas u. c.
pétijumi, publiskas informacijas analize,
daliba sabiedriskas un nevalstiskas
organizacijas

Normativo akftu izmainu uzraudziba,
sanemto pieprasijumu izvértésana un
apstrade, daliba diskusijas

Publiskas datubazes, publiska informacija,
kreditinformacijas analize, sadarbibas
llguma izstrades un saskanoSanas gaita

iegUtas informacijas apstrade, darbu
izpildes gaita ieglta informacija

Publiska komunikacija, publiski piegjamie
finansu dafi, rictbas un pakalpojumu
analize, sadarbibas laika iegatas
informacijas analize, tirgus pétijumi

Izvértéjot LMT ilgtspéjai nozimigu ieintereséto pusu vajadzibas, apzinati gan uznémuma ieksiené, gan arpus tas bafiski
aspekti ekonomiskas ietekmes, klientu un pakalpojumu, iefekmes uz sabiedribuy, vides, nodarbinatibas un darba vides

jomas.
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PARSKATS PAR LMT DALIBU
ORGANIZACIJAS

Nosaukums Mérkis, uzdevums

Latvijas Darba devéju konfederacija Veido Latvijas uznéméjdarbibu atbalstosu vidi, veicinot uznéméju
konkurétspéju un parstavot darba devéjus sociala dialoga ietvaros
nacionala, Eiropas Savienibas un starptautiska limen.

Latvijas Informacijas un komunikacijas LIKTA mérkis ir sekmét IKT nozares izaugsmi Latvij, veicinot
tehnologijas asociacija (LIKTA) informacijas sabiedribas attistibu un IKT izglitibu, celot
Latvijas konkurétspéju starptautiska méroga. Asociacija sniedz
profesionalu viedokli valsts institdcijam likumdosanas un citos ar
nozari saistttos jautajumos, ka ari uztur ciesus sakarus ar Latvijas
un arvalstu IKT jomas asociacijam.

InZeniera Jana Lintera fonds Stimulé atsevisku personu un personu grupu ieguldijumu Latvijas
radiofonijas un elektronisko sakaru nozares vispusiga attistiba.
Latvijas telekomunikaciju klubs Apvieno biedrus Latvijas telekomunikaciju sekmigai attistibai un

aizstav telekomunikaciju nozaré stradajoso un telekomunikaciju
pakalpojumu lietotaju intereses.

Valsts parvaldes politikas attistibas padome Konsulfativa valsts institQcija, kuras darbibas mérkis ir akcentét
valsts parvaldes darbibas uzlabo3anas nozimi, paplasinat diskusiju
par valsts parvaldes politiky, iesaistot diskusija sabiedribas, valsts
un privata sektora parstavjus.

Biedriba ,Latvijas Personala vadidanas Informacijas apmaina personala vadibas joma, jaunu zinasanu un
asociacija” pieredzes ieguve, personala vadibas attistiba.

Baltic Institute of Corporate Governance Atbalsta Baltijas uznémumus vado$as korporativas parvaldibas
(Baltijas korporativas parvaldibas institars) prakses ievieSana to globalas konkurétspéjas palielinasanai.
Latvijas Kvalitates biedriba Valstiski atzita nevalstiska organizacija, kas lidzdarbojas valsts

politikas veidosana, normativo aktu izstradé un projektu
istenosana savas darbibas joma.

Atzits kompetencu centrs, kura brivpratigi un aktivi lidzdarbojas
dazadu pasaules regionu parstaviji.

Latvijas elektrotehnikas un elektronikas Sekmé Latvijas elekfrotehnikas un elektronikas nozares
ripniecibas asociacija nostiprinasanu, aftistibu un popularizésanu.
ISACA Latvijas nodala ISACA mérkis ir k|0t par pasaulé atzrtu [ideri IT vadiba, kontrolé

un parbaudé. ISACA misija ir atbalstit uznémumu mérkus, attistof,
nodroSinot un veicinot izpéti, standartus, kompetenci un praktisko
darbu efektivai informacijas, sistfému un tehnologiju vadibai,
kontrolei un parbaudei.
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Nosaukums Mérkis, uzdevums

Informacijas tehnologiju un Informacijas Brivpratiga informacijas tehnologiju un informacijas sistému

sistému droSibas ekspertu grupa (DEG) drosibas ekspertu grupa, kas veicina IT/IS drosibu, drosibas

CERT.LV apzinas kultdru Latvijas Republika un sniedz atbalstu CERT. LV
(Informacijas tfehnologiju drosTbas incidentu novérsanas
institacija).

Latvijas Drodibas un aizsardzibas industriju Federacijas misija ir parstavét, virzit un atbalstit Latvijas drosibas

federacija nozari.

Latvijas Interneta asociacija Asociacija apvieno uznémeéjus, kas darbojas interneta

pakalpojumu sféra un ir ieintereséti interneta vides attistiba.

Latvijas atvérto tfehnologiju asociacija (LATA)  LATA misija ir akfivi piedalities zindSanu sabiedribas veidosana
Latvija.

GSM Association (GSMA) GSMA galvenie mérki ir nodrosinat mobilo telefonu un bezvadu
pakalpojumu darbibu un vieglu pieejamibu visa pasaulé, palielinat
o vértibu individualiem klientiem un valstu ekonomikam,
vienlaikus radot jaunas biznesa iespéjas operaftoriem un to
piegadatajiem.

Latvijas Nacionald projektu vadisanasasociacija Asociacijas mérkis ir veicinat projektu vadisanas nozares
pilnvértigu atfistibu Latvija.

Zviedrijas tirdzniecibas kamera Latvija Stiprina attiecibas starp Latviju un Zviedriju.

Biznesa efekfivitates asociacija Palidz uznémumiem k|0t konkurétspéjigakiem, daloties zinasanas
un praktiska pieredzé efektivitates metozu izmantosana.

Dienas Biznesa klubs Lielako valsts un privata sektora uznémumu vadibas parstavju

ikménesa fiklosanas brokastis ar ,Dienas Biznesa” aicinato viesu
prezentacijam.

ASIS International Starptautiska organizacija, kas apvieno vairak neka 34000
profesionalu organizaciju drosibas, darbibas turpinasanas, risku
vadibas un draudu novérsanai fiziskas, IT un kiberdrosibas jomas.

Eiropas viedok|u un marketinga izpétes Parstav izpétes profesionalu intereses starptautiska limenr.

biedribas (ESOMAR) ESOMAR vada un regulé tfirgy, sabiedribas un viedokl|u izpétes
datu analizes procesus.

5G Automobilu asociacija Apvieno vado3os auto razotajus, sensoru razotajus, publiska un

(5G AUTOMOTIVE ASSOCIATION) akadémiska sektora spélétajus, ka art telekomunikaciju industrijas

[iderus no dazadam valstim kopigam darbam inteligento
fransporta tehnologiju attistiba.

lebdvéto inteligento sistému industrijas Virza dalibnieku izpétes un attistibas infereses Eiropas Komisija
asociacija Eiropa (Asociacija ARTEMIS) un dalibvalstu valsts iestadés.

Latvijas bezpilotu gaisa kugu asociacija Apvieno un koordiné talvadibas gaisa kugu sistému (RPAS)
(LARPAS) nozares parstavjus — operatorus, razotajus, apdrosinatajus,

apmacibas iestades, pétniecibas un attistibas (R&D) centrus, ka
arT likumdevéjus, uzraugosas instances un citas iesaistitas puses.
Sekmé lidojumu drosuma paaugstinasanu Latvijas gaisa telpa, ka
ari veicina kopéjo nozares attistibu.



SABIEDRIBA

Mums ir apnémiba veicindt tehnologdiju izmantosanu, izvérsot infrastruktaru un
pakalpojumus. Msu pakalpojumi veicina izaugsmi un ekonomisko attistibu, radot
fieSas un netiedas darba iespé&jas un nodrosinot finansu ieguldijumus valsti. Masu
mérkis ir bat ilgtermina investoram un labam korporativajam sadarbibas partnerim.
LMT pakalpojumi un piedavajumi ir daudzveidigi, lai nodroSinatu plasu tehnologiju
pieejamibu par pienemamu cenu.

LMT iesaistas pasakumos, kas veicina tehnologiju izmanfoSanas prasmes, ka ari
projektos, kuri sekmé Latvijas iedzivotaju ilgtspéjigu attistibu.

LMT neiesaistas Latvijas politikd un neatbalsta ziedojumus politiskas darbibas
aftbalstam. Parstavot savu uznémumu, més nekomenté&jam politikus un negatavojam
politiskus pazinojumus. Tomér LMT iesaistas tadu fiesibu aktu izstradé un
apsprieSana, kas ietekmé komercdarbibu.

LMT apzinas bazas, ko var radrt likumdo3anas, administrativas, licencésanas vai
likumu ievieSanas prasibas un kas var ietekmét personas privatumu un izteiksmes
brivibu. LMT mérkis ir dot iespéju iedzivotajiem dalities idejas un nodrosinat
instrumentus atvértakas sabiedribas attistisanai.

Izteiksmes briviba un privatums ir LMT darbibas pamats.

Viens no LMT mérkiem 2018. gada bija nostiprinat klienfu piesaistibu zimolam,
sekmét korporativo un starptautisko komunikaciju, uzsverot uznémuma ilgtspéjas
aspektus. Tadé| uznémuma parstavji piedalijas dazados Latvijas un starptautiskajos
pasakumos gan ka dalibnieki, gan art ka lektori, daloties ar pozitivo uznémuma
pieredzi plasakai sabiedribai un dazadam auditorijam. 2018. gada LMT tika atzits ka
sponsorésanas parauguznémums un cilvécigakais zimols. Ari 2019. gada uznémums
turpinas aftistit ilgtspéjigu korporativo komunikaciju vietéja tirgd, ka ari Latvijas ka
viedvalsts téla stiprinasanu sfarptautiska méroga.

ZIEDOJUMI

LMT ziedojumi tiesa veida atspogulo uznémuma batibu un mérkus. Ka viens no
vadosajiem Latvijas uznémumiem LMT vienmér ir tiecies bat lideris kvalitaté un
inovacijas. LMT fic, ka Latvija ka valsts attfistisies tikai tad, ja kafram bds iespéjas
sasniegt savus labi domatos mérkus, un LMT loma ir veicinat vidi, kura ikviens valsts
iedzivotajs vislabakaja veida var istenot savas pozitivas un uz kopéjo aftistibu vérstas
idejas. TieSitadé| uznémums sniedz atbalstu projektiem, kas veicina visas sabiedribas
un katra individa aktivu iesaisti Latvijas ilgtspéjiga attistiba.

27 gadu laika LMT Latvijas sportam, kultarai, izgltibai un labdaribai ziedojis un
sponsoréjis vairak neka 28 miljonus eiro. Mlsu sadarbibas partneru vida ir talantigi
cilvéki, kurus raksturo neizsiksto$a vélme pilnveidoties un sasniegt arvien jaunas
profesionalas virsotnes. Nereti vienas organizacijas iefvaros més afbalstam gan
izcilas personibas, gan jaunos talantus.
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LMT ir socialas unekonomiskas infrastruktdras batiska sastavdala Latvijas tirgd, fadé|
uznémums iesaistas arl dazadas aktivitatés, atbalstot ekonomikas un sabiedribas
aftistibas tendences. Prioritari ir tie projekti, kuri parvar digitalo plaisu, nodrosina
fiesiskumu, paaugstina digitalas prasmes, veicina cilvékfiesibas, aizsarga bérnus vai
citadi sekmé ilgtspéjigu attistibu. LMT ir apnémies sekmét digitalas plaisas izzusanu,
attistit lietotaju digitalas prasmes un atbalstit sabiedriskos projektus, ka ar
sadarbofties ar organizacijam, kas veicina Latvijas ilgtspéjigu attistibu.

Arl turpmak LMT furpinas atfistit ziedoSanu un sponsorésanu ka uznémuma
ilgtspéju veicinoSu faktoru Latvijas sabiedriba, atbalstot izcilas un uz nakofni
orientétas personibas, projektus un notikumus.

LMT irilggadéjs Rigas Zoologiska darza sadarbibas partneris. Ar uznémuma atbalstu

uz Latviju atvestas Zirafes, izbavétas figeru, krépjvilku, lemuru un ibisu mitnes, ka
art daudzas dzivnieku apskates vietas pielagotas piekluvei ar invalidu vai bérnu
ratiniem. Plasak www.rigazoo.lv

LMT ir viens no lielakajiem atbalstitajiem bérnu dzirdes veselibas uzlabosana Latvija.
Sadarbiba ar Latvijas Bérnu dzirdes centru LMT davingjis un ziedojis kohlearos
implantus, jaundzimus$o dzirdes skrininga aparaftus, dzirdes aparafus, skanu
pastiprino$as iekartas un modernas FM iekartas bérnu pirmo dzirdes iemanu
atftistibas veicinasanai.

Viens no nozimigakajiem projektiem, kas fiek istenots jau kop$ Latvijas Bérnufonda
dibinasanas, ir vasaras atpdfas nometnes bérniem ar ipasam vajadzibam. LMT sniedz
atbalstu 30 nometnu organizésana, kuras bérni ik vasaru gust iespéju10 dienas bez
maksas atplsties, apglt rado3as prasmes, macas rlpéties pasi par sevi un
[idzcilvékiem. Tradicionali Ziemassvétku laika tiek atbalstitas art Bérnu fonda rikotas
labdaribas akcijas. Plasak www.Ibflv

Pateicoties LMT, invalidu un vinu draugu apvienibai ,Apeirons” tiek nodrosinati
elektfroniskie sakari. Apvienibas méerkis ir cilvéku ar invaliditati integracija sabiedriba.
Plasak www.apeirons.lv

LMT nodroSina elektroniskos sakarus Bérnu paliativas aprupes biedribai. Ta ir
sabiedriska organizacija, kurd apvienojusas fiziskas un juridiskas personas, lai
atbalstTtu neizarstéjami slimos bérnus un vinu gimenes loceklus, informétu sabiedribu
par paliativas aprupes problémam un iesaistitu sabiedribu palidzibas sniegsana.

Ar LMT atbalstu jau vairak neka 20 gadus Latvijas Neredzigo biedribai tiek
nodrosinati elekfroniskie sakari. Lafvijas Neredzigo biedriba ir vecaka un lielaka
nevalstiska organizacija valsti. Taja apvienojusies cilvéki, kuri dalgji vai pilniba
zaudgjusi redzi. Biedriba sniedz viniem nepiecieSsamo atbalstu un palidz veiksmigak
infegréties sabiedriba.

LMT nodroSina elektroniskos sakarus biedribai bezvests.lv. Biedriba, sadarbojoties ar
atbildigajiem dienestiem, palidz pazudusu cilvéku meklésana: informativi (izmantojot
socialos tiklus un majaslapu), konsultéjot tuviniekus, ka ari nepiecieSamibas gadijuma
organizé brivpratigo grupas cilvéku meklésanai. Darbibu koordinacijai nepiecieSami
kvalitativi balss un interneta sakari, kurus nodrosina LMT. Plasakwww. bezvests.lv
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LMT un LU izveidojusies cieSa sadarbiba. Kopigi organizétas ,LU un LMT
Datorzinatnu dienas”, ikgadéjas projektu vadibas konferences sadarbiba ar Biznesa,
vadibas un ekonomikas fakultati. Savukart stipendiju konkursa par LU mobilas
lietotnes izstradi tapusi lietotne LU Zinnesis”. 2018. gada LMT prezidents Juris
Binde kluva par LU Padomnieku konventa priekSsédétaju. Tapat 2018. gada
uznémums atbalstija LU rikoto IV Pasaules latvieSu zinatnieku kongresu. Plasak
www.lulv

LMT ir RTU un tas atfistibas fonda ilgstoss atbalstitajs. LMT Straumé nodrosinatas
RTU Biznesa inferesu kluba ,Portfelis” nodarbibu un vieslekciju tiesraides, sniegts
atbalsts lietotnes ,RTU mobile” izstradé, izveidots telekomunikaciju muzejs.
2018. gada ar LMT atbalstu RTU InZenierzinatnu vidusskola iekartota laboratorijas
darbu klase, lietotné papildus ieviesta Catbota funkcija, kas izmanto maksligo
infelektu. Plasak www.rtu.lv

LMT prezidents Juris Binde ir Vidzemes Augstskolas (ViA) profesors. LMT regulari
atbalsta un piedalas ViA rikotfajos forumos un zinatniskajas konferencés. 2018. gada
ar uzneémuma atbalstu fika izdota ViA iniciétd gramata anglu valoda “Desmit stasti
par Latvijas tautsaimniecibu”. Plasak www.va.lv

Lai veicinatu drosibu digitalaja vidé, LMT piedalijas un finansiali atbalstija konferenci
,Kibersahs 2018”.

Ar mérki pievérst plasaku uzmanibu informacijas un komunikacijas tehnologijam
(IKT) un Latvijas resursiem digitdlas ekonomikas laikmeta, sekméjot Latvijas ka
viedo fehnologiju valsts liderpozicijas un izmantfojot zinafnisko potfencialu un
péftniecibas parnesi uznéméjdarbibg, ka ari stimuléjot digitalo drosibu, LMT atbalstija
un piedalijas Il Eiropas-Latvijas Ekonomikas Foruma “INDUSTRIALA REVOLUCIJA
£4.0: digitala ekonomika, datu drosibas un atbilstibas laba prakse”.


http://www.lu.lv/
http://www.lu.lv/
http://www.rtu.lv/
http://www.va.lv/
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LMT ir LOK generalsponsors un ilggadéjs partneris. LMT lidzdarbojas olimpiskas
kustibas atbalstisana, sporta popularizésana sabiedribas, pasi jaunatnes vidd, ka ari
veicina sporfisku garu un interesi par sportu. Ar LMT iesaisti tapis 1pass projekts
,Sporto visa klase”, kura 2018. gada iesaistijas jau vairak neka 5200 bérnu no 230
klasém un 67 pasvaldibam. Plasak www.olimpiade.lv

Jau daudzus gadus LMT atbalsta Autosporta akadémiju, kuras mérkis ir atrast
autosporta jaunos falantus, atbalstit vinus, izglitot un dot iespé&ju sevi pieradit
autosporta vidé. 2018. gada, papildus ieprieks veiktajam akfivitatém un atbalstot
ilgtspéjigu attieksmi arl autosporta, tika uzsakts unikals projekts — pasaulé pirmais
Cempionats elektriskajiem kartingiem. Plasak www.autoakademija.lv

,0z0 Golf Club” ir pirmais 18 bedrisu golfa laukums Latvija. Jau tradicionali vienas no
pieprasttakajam un apmeklétakajam sacensibam ir ,LMT Open” un ,LMT Prezidenta
kauss”, kas vienkopus pulcé Latvijas un arvalstu labakos amatieru golfa spélétajus.
Plasak www.ozogolf.lv

Pateicoties LMT iniciafivai un atbalstam, ar regbija kluba ,EZi" dibinasanu sacies
jauns posms Latvijas regbija attistiba. Pirmo reizi Latvijas vésturé tika nodibinats ari
bérnu un jauniesu regbija klubs, uzsakot profesionalu un mérktiecigu darbu ar
jaunatni. Kluba dazadas vecuma grupas darbojas aptuveni 60 bérnu un jauniedu,ka
art aptuveni 50 pieauguso komandas spélétaju. Plasak www.ezi-rugby.com

LMT jau kops uznémuma dibinasanas ir Visparéjo latvieSu Dziesmu un Deju svétku,
ka ari Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un deju svétku atbalstitajs. LMT Straumé
svétku laika tika nodrosinata iespéja skatities dziesmu un deju svétku tiedraides —
koncertus un reportazas.

Césu Makslas festivals ir ieguvis ne vien regionala un valstiska, bet arl starptautiska
méroga atzinibu. Festivala ietvaros jau 10 gadus nofiek akadémiskas mdazikas
koncerti, vizualas makslas izstades un dazadas performances, diskusijas, tedtra un
operas izrades, ka arT kino programmas. Savukart LMT Straumes fiesraidés ikvienam
inferesentam ir nodrosinata iespéja vérot spilgtakos festivala notikumus. Plasak
www.cesufestivals.lv

Uzsakot LMT un Valmieras Dramas teatra sadarbibu, 2014. gada atklata teatra
afjaunota Maza zale, pieskirot tai nosaukumu ,LMT Mansards”. Zalé veikti batiski
tehniskie uzlabojumi, tadéjadi sniedzot iespéju iestudéjumos ieklaut inferesantakus
un masdienigakus skafuviskos risinajumus. 2018. gada sniegts atbalsts ,LMT
Mansards” zales skanas un gaismas iekartu uzlabosanai. Plasak www.vdt.lv


http://www.olimpiade.lv/
http://www.autoakademija.lv/
http://www.ozogolf.lv/
http://www.ezi-rugby.com/
http://www.cesufestivals.lv/
http://www.vdt.lv/
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2013. gada izveidota ,LMT Jauna zale” Latvijas Nacionalaja teatri kluvusi par stabilu
platformu inovativiem un konceptualiem masdienu teatra makslas eksperimentiem,
laujot jaunajiem akfieriem un rezisoriem istenot vispardrosakas idejas. Daudzas
izrades guvusas skafTtaju un kritiku atzinibu, fostarp sanémusas “Spélmanu nakts”
nominacijas un balvas. Plasak www.teatris.lv

Latvijas Nacionalas operas fonda ir apvienojusies mazikas milotaji un inferesenti, kuri
vélas piedalities Latvijas Nacionaldas operas un Latvijas Nacionala baleta
makslinieciskaja izaugsmé. LMT ir viens no fonda mecenatiem, sekméjot Latvijas
Nacionalas operas un balefa attistibu. 2018. gada tika atbalstita komponista Jura
Karlsona un horeografa Aivara Leimana baleta “Antonija #Silmaci” pasaules
pirmizrade, kuras tieSraide LMT Straumeé bija pieejama ikvienam makslas cienitajam
visa pasaulé. Plasak www.opera.lv

Ikkatru studiju gadu viens no spilgtakajiem un emocionalakajiem notikumiem Jazepa
Vitola Latvijas M0zikas akadémija ir Gada balvas jaunajiem mazikiem un Gada balvas
macibspékam pasniegsanas ceremonija. LMT ziedojums ir palidzéjis sekmét jauno
muziku maksliniecisko jaunradi un furpmako attistibu, ka arl sniedzis atbalstu
pedagogiskaja darba, novértéjot pedagogu neatsveramo ieguldijumu. Balvas
pasniegsanu tieSraidé varéja vérot art LMT Straumé.

Ar LMT atbalstu 2018. gada janvari pirmizradi piedzivoja rezisora Aigara Graubas
legendu filma ,Nameja gredzens”. Tas ir Latfvijas kino nozaré nebijis projekts ar
starptautisku radoso komandu un ambiciju nest madsu valsts vardu pasaulé. LMT
sniedzis atbalstu filmas informativaja kampana, nodrosinot aktualitati masu medijos
un socialo tiklu vidé visa Latvija.

Pateicoties LMT atbalstam, furpinas rezisora Dzintara Dreiberga vérienigas kara
dramas ,Dvéselu putenis” uznemsana, godinot Latvijas sargatajus — strélniekus

un vinu ieguldijumu masu valsts pastavésana. Planots, ka filma ,Dvéselu putenis
piedzivos pirmizradi 2019. gada 11. novembri.

”

Atbalstot Latvijas kultGrvésturiska manfojuma saglabasanu, LMT atbalstijis
dokumentalo filmu par VEF vésturi un nakotnes iecerém “VEF — vértibas eleganta
forma”.


http://www.teatris.lv/
http://www.opera.lv/
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EKONOMISKA IETEKME

TIESA EKONOMISKA IETEKME

Mobilie sakari un digitalas tehnologijas stimulé ekonomisko attistibu, sekméjot valsts, pasvaldibu un uznéméju darbibas
efektivitati un izaugsmi. Jauni un viegli pieejami augstas kvalitdtes mobilie sakari veicina arT socidlo integraciju un
atvieglo ikdienas komunikaciju starp iedzivotajiem. Digitalizacijas process turpina strauji attistities, nodrosinot plasa
veida informacijas apmainas iespéjas. Digitalie produkti un pakalpojumi ir kjuvusi par batiski svarigu masu dzives
sastavdalu.

Daudzi pakalpojumi paslaik ir pilniba digitalizéti, mainot to izmanto$anas ekonomisko modeli. Digitalas mazikas
izplatiSana ir mainijusi madzikas industriju un samazinajusi CD tirgu. Paslaik filmas, seriali, TV $ovi un sporta parraides
redzamas gan neskaitamos televizijas kanalos, gan tie$raidés interneta. Ka alternativs informacijas kanals ir nostiprinajies
YouTube. Google ietekmé drukati informativie materiali ir gandriz izzudusi. Socialie tikli ir izveidojusi jaunu komunikacijas
kanalu —ta viet4, lai piezvanitu kadam pa falruni, daudziizmanto iespé&ju nosatit zinu socialaja tikla. Viens no galvenajiem
LMT darbibas uzdevumiem ir sekmét Latvijas konkurétspéju gan Eiropas, gan pasaules méroga, nodrosinotkvalitativu
sakaru infrastruktaru un klientu vajadzibam atbilsto$us pakalpojumus. Sobrid, uzsakot 5G tehnologiju ieviesanu Latvija,
ir 1stais bridis veidot un attistit kompetenci, lai gutu panakumus ne tikai vietéja, bet ari eksporta tirgos. Izstradajot un
ievieSot uz nakotni orientétus inovaciju risinajumus, paraléli uznémums turpina izvérst un pilnveidot savu sakaru fiklu,
lai visiem Latvijas iedzivotajiem nodrosinatu vienlidz labu pakalpojumu lietoSanas pieredzi.

Par LMT radito ekonomisko vértibu liecina 2018. gada uznémuma finansu raditaji.

(tdkst. EUR) 2018 2017 2016
Klienti: neto apgrozijums 174 922 163 664 157777
Piegadataji: pardoto prec¢u un pakalpojumu izmaksas, 97 034 93898 88 582

atskaitot amortizaciju un nolietojumu

Darbinieki: personala izmaksas, atskaitot VSAQI 18 691 18 371 15 681
Investicijas: kapitalieguldijumi 29 066 24 838 28146
Kreditori: finansu ienémumi un izmaksas 392 360 564
Valsts: nodokli un nodevas 25618 24758 26 744
Sabiedriba: ziedojumu % no pelnas pirms uznémumu 2.3% 32% 22%

ienakuma nodokla

TIpasnieki: dividendes 24 700 24 298 17 201
Pelna pirms uznémumu ienakuma nodokla 27 993 24756 27 329
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Ka ik gadu ar1 2018. gada LMT ir viens no lielakajiem nodok|u maksatajiem Latvija. LMT stratégiska loma Latvijas valsts
attistiba ir saistita gan ar augstas kvalitates, drosa un efektiva sakaru fikla nodrosinasanu, gan ar batiskam nodok]u
iemaksam valsts budzeta. Pédégjo tris gadu laika LMT valsts budzeta nodoklos ir samaksajis gandriz 80 miljonuseiro.

LMT nodoklu maksajumi miljonos eiro

H 2016
16.5 16.0
W 2017
H2018
6.1
4.8 5.4

32 34 35

29 2.7
mE HEB

UIN PVN VSAOI citi

LMT stratégiskais mérkis ir saglabajies nemainigs un vérsts uz konkurétspéjigu, klientu vajadzibam atbilstosu digitalo
pakalpojumu izstradi un piedavasanu, ka ari ilgstosu, abpuséji izdevigu un lojalu attiecibu veido3anu ar klientiem.
Sekmigs $o mérku sasnieg3ana bijis ar1 2018. gads. Mérkis 2018. gada bija nodrosinat, lai Latvija ir starp pirmajam valstim
pasaulé, kur ieviestas 5G tehnologijas, un fas ir izdevies, ciktal to atbalsta tehnologiju attistiba. Var apgalvot, ka
2018. gads ir bijis Latvijas inferneta gads — més esam starp pirmajam valstim pasaulé, kur par interneta “standartu” visas
jomas kldst mobilais infernets. To sekmé augstas kvalitates infrastruktdras pieejamiba un inovativi pakalpojumi. Mobilais
internets majas, biroja, ka ari telefona jau ir ikdiena lieldkajai dalai Latvijas iedzivotaju. Mobilajam intfernetam nostiprinot
pozicijas ka majas un biroja inferneta pamatpieslégumam, LMT 2018. gada palielingja klientu skaitu par 4%, sasniedzot
1.3 miljonus aktivu pieslégumu. Gan jaunu klientu piesaiste, gan pakalpojumu atfistiba sekméja arl apgrozijuma
pieaugumu — fas sasniedza 216 miljonus eiro, gada laika pieaugot par 6%. 2018. gada laika LMT aktivi turpingja tikla
infrastruktaras aftistibu, investéjot vairak neka 24 miljonus eiro, kas nodrosinaja iespéju papladinat vai no jauna izbaveéet
vairak neka 250 bazes staciju.

llgtspéjigas un ekonomiski pamatotas tirgus pozicijas nostiprinasanair art LMT nakotnes attistibas stratégiska prioritate,
fapéc uznémums jau ir uzsacis gatavosanos nakamas paaudzes fikla ievieSanai. Tas darits, lai Latvija bdtu viena no
pirmajam pasaulé ar 5G, bet vél batiskak, lai valsts parvaldes iestades un uznémumi varétu piedalities inovacijas
atbalstosas vides veidosana.



LMT 2019. gada mérkis ir tikla attistiba ieguldit vairak neka 25 miljonus eiro. Lidzekli paredzéeti pamattikla modernizacijai,
5G ievieSanas darbiem, jaunu bazes staciju izveidei un papildu kapacitates nodro$inasanai esos$ajas bazes stacijas.
Pirmos 5G prototiklus uznémums plano piedavat jau 2019. gada, kad Latvija bas pieejamas lieto3ana 5G nepiecieSamas
frekvences, ka ari lietotajiem — pirmas 5G ierices, lai klienti tiklu varétu izmantot. LMT mérkis ir iespé&jami atri izmantot
5G tikla nakotnes potencialu, lai stiprinatu Latvijas konkurétspéju un Latvija klatu par viedvalsti.

NETIESA EKONOMISKA IETEKME

Komunikacijas veidu digitalizacija un pareja uz jaunam tehnologijam, kur daudziem pakalpojumiem nav izplatisanas
maksu, vedinatu domat par felekomunikacijas nozares netieSas ekonomiskas ietekmes mazinasanos, tomér Latvijas
ekonomiskie raditji to neapstiprina. Atbilstosi Centralas statistikas parvaldes publiskotajiem datiem nozares
apgrozijums pédéjo 5 gadulaika ir pieaudzis par 10%, kas norada, ka nozare ir sekmigi attistijusies unlidztekus klasiskajiem
sakaru pakalpojumiem izveidojusi jaunu vél pilnvértigaku pakalpojumu portfeli, arvien plasak iespiezoties gan biznesa,
gan privatpersonu ikdiena. Jauni digitali risinajumi biznesa un valsts parvaldé ne tikai lauj samazinat fieSos izdevumus,
bet ari sekmé efektivitates pieaugumu, tadéjadi stimuléjot netieso izmaksu samazindjumu. Valsts un pasvaldibu digitala
transformacija pakapeniski atvieglo komunikaciju starp iedzivotajiem un valsts institacijam, ka ari sadarbibu dazadu
valsts iestazu starpa, sekmé veselibas apripes, komunalo pakalpojumu, pilsétplanosanas, kravu parvadajumu,izglitibas
iestazu un citu nozimigu sektoru izaugsmi un attistibu. Pateicoties visparéjai sakaru pakalpojumu pieejamibai un
piedavatajiem inovatfivajiem risinajumiem, ari Lafvijas patérétaji var pilniba izmantot modernas sabiedribas digitalas
prieksrocibas ikdiena.

2018. gada LMT ir aktivi lidzdarbojies nevalstiskajas organizacijas, ko uznémums uzskata par batisku darbibas jomu, lai
stiprinatu gan savu, gan valsts ekonomisko ietekmi un sekmétu nozares aftistibu. LMT ir valdibas socialo partneru —
lielo nevalstisko organizaciju, kas augstakaja limeni aizstav darba devéju un komersantu intereses (Latvijas Darba devéju
konfederacija, Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba), ka arl nozares asociaciju (Latvijas Informacijas un komunikacijas
fehnologijas asociacija un Latvijas elektrotehnikas un elektronikas rapniecibas asociacija) — aktivs biedrs vai partneris,
tadéjadi iesaistoties valsts un nozares procesu apspriesana un nakotnes aftistibas mérku noteiksana. LMT ir izveidojis
lielisku sadarbibas modeli ar visu limenu valsts un pasvaldibu iestadém. Dialogs nereti ir |ofi infensivs un skar ne fikai
uznémumu, bet ari visai nozarei svarigus jautajumus.

Veiksmiga sadarbiba uznémumam ir izveidojusies ne tikai valsts limeni, bet arl ar dazddam biznesa un akadémiskam
institdcijam. 2018. gada LMT atbalstija Ministru prezidenta Mara Kucinska iniciétu eksporta un inovaciju iniciativu. Tas
mérkis bija radit ekosistému, kura Latvijas izcilakie uznémumi un to profesionalu komandas sadarbiba ar valsts
institacijam veidotu un istenotu praksé masu valsts ilgtermina aftistibas stratégiju un taktiku. Jaunu ideju kopradé aktivi
sadarbojas LMT, Latvijas Valsts Mezu, Latvenergo un Laftelecom vadibas komandu parstavji kopa ar Parresoru
Koordinacijas centru, Ekonomikas ministriju un Ministru prezidenta biroju. Izcilo Latvijas uznémumu ricilba esoSie
intelektualie un ekonomiskie resursi ir priek3noteikums, lai sadarbibas rezultata tiktu raditi produkti un pakalpojumi, kas
izmantojami Latvija, bet bdtu arl konkurétspéjigi pasaules tirgos. Eksporta apjomu palielinasana ir viens no valsts
ilgtermina ekonomiskas aftistibas mérkiem un uzdevumiem.



KLIENTI UN PAKALPOJUMI

TIKLA INFRASTRUKTURAS ATTISTIBA

TEHNOLOGISKA ILGTSPEJA

2018. gads pasaulé iezimé&jas ar pirma 5G standarta pienemsanu. ITU noteiktie pakalpojumu pielietojumi izvirza jaunas
prasibas mobila fikla tehnologiju nodrosingjumam. LMT defingjis ilgtermina planu un ir uzsacis tikla modernizaciju
atbilstosi nakotnes pakalpojumu prasibam. Tas ietver makonpakalpojumu tehnologiju, drosibas risinajumu un
pakalpojumu platformu atfistibas ilgtermina stratégijas definésanu.

TEHNOLOGISKA ATTISTIBA

LMT tfurpingja attistit un veikt ieguldijumus LTE infrastruktiras paplasindsana, jaunu pakalpojumu attistiba un fikla
kvalitates uzlabosana. LTE tikla parklajuma un kapacitates palielinasanai ir veikti darbi 257 bazes stacijas, tai skaita fika
uzbUveétas 33 jaunas bazes stacijas. Vairak neka 130 bazes stacijas tika pilnigi modernizétas, ievieSof jau uz 5G bazétu
aparatdras nodrosinajumu.

2018. gada LMT pabeidzis visaptverosa LTE parklajuma izblvi — uz 01.07.2018. izpildijis 800 MHz licences noteikumus.
2018. gada beigas jau vairak neka 96% Latvijas iedzivotaju bija pieejams dro$s un kvalitafivs atrgaitas infternets,
sasniedzot vairak neka 90% Latvijas geografisko parklajumu.

2018. gads ir nozimigs LMT tehnologiskaja aftistiba, komerciali ieviesot pirmos makonpakaplojumu risindjumus. Ka
pirmais $is platformas pakalpojums tika realizéts Saurjoslas lietu infernets (Narrowband loT). Nakotnes pakalpojumi
izvirza prasibas mobilo fiklu atrdarbiba un drosiba, tadéjadi LMT ir izvérsis un uzsacis testus MEC (Multi-access Edge
Computing) platforma. Uz o 5G dafu komutacijas tikla arhitektaras risindgjumu bazes nakotné tiks veidoti jauni
pakalpojumi, pieméram, privatie tikli un bezpilota auto iespéjas.

2018. gada beigas LTE datu plisma veido vairak neka 95% no visa tikla datu plasmas LMT tikla. Kopéja datu parraides
caurplides kapacitate tikla lidz ar Majas viedtelevizijas pakalpojuma aftistibu ir pieaugusi par 30%, un Majas
viedtelevizijas datu plisma veido apméram 18% no kopéjas datu pldsmas. Turpinot plafjoslas datu pakalpojumu attistibu,
LMT uzsacis pakalpojuma “Industrialais internets” piedavasanu korporativajiem klientiem vietas, kur LTE tikla kapacitate
vél nav pietiekama. Sis pakalpojums ir veidots uz LMT plasi izvérsto optisko un bezvada parraides savienojoso Iiniju fikla
bazes, nodrosSinot klientiem izdalitu un ar pastavigi augstu datu parraides tikla atrumu lidz publiska interneta
piesléguma punkfiem.

Investiciju programmas infrastruktara un efektivitaté ir nodrosinajusas LMT ilgtermina attistibu eso$o datu pakalpojumu
uzturésana un 5G tehnologiju un jaunu pakalpojumu ieviesana.

TEHNOLOGISKA LIDERIBA

Ar mérki nodrosinat augstas kvalitates un tikla savienojumu visaptveroSus pakalpojumus privatpersonam,
majsaimniecibam un korporativajiem klientiem LMT ir uzsacis veidot pasaules klases informacijas infrastruktaras bazi,
lai veicinatu jaunu pakalpojumu un tfehnologiju integraciju jau to izstrades stadija.

LMT pirmo reizi Latvija sadarbiba ar fikla infrastruktdras razotaju Nokia un tehnologiju kompaniju Intel demonstréja 5G
festa fiklu. Demonstracija notika Baltijas jaras regiona “5G Techritory” foruma Riga 27.-28. septembri un pulcéja 5G
liderus no visas pasaules. Foruma apmeklétajiem bija iespéja iepazities ar 5G tehnologijas ievieSanas prieksrocibam un
redzét, ka LMT 5G 11kla datu parraides atrums sasniedz 1dz pat 1,4 Gbps un 4 ms.

Sadarbibas ietvaros ir noslégts ligums ar Nokia un ieviesta pirma ftehnologiju testa laboratorija sadarbiba ar Latvija
vadoso interneta bezvada rateru un parraides iekartu razotaju MikroTik. No Nokia fiek sanemtas jaunakas bazes staciju
tehnologijas, uz kuru bazes MikroTik izstrada un testé lietotaju galiekartas. Tiek realizétas izstrades un testi esosajas
un nakotnes tehnologijas un standartos, atfistitas biznesa inovacijas un aktivi pétita savietojamiba jauniem
pielietojumiem un scenarijiem.



PAKALPOJUMI

Attistoties digitalajam tehnologijam un paplasinoties mobilo sakaru nozares iespéjam, arpus tadu pakalpojumu nozares,
kas paredzéta fikai sarunam un interneta liefosanai telefona un datora, mobilo sakaru pakalpojumi kluvusi daudz plasaki,
daudzveidigaki un piemérotaki vél lielakam klientu lokam. Tie ir dazadi inovativu produktu risinajumi privatpersonam
un uznémeéjiem, lietu inferneta risindjumi uznémumu darbibas efektivitates uzlabosanai, ka ari risinajumi pasvaldibam.
LMT produkti un pakalpojumi sekmé Latvijas iedzivotaju dzives kvalitates uzlaboSanos, nodrosina dazadu socialo grupu
ieklausanos digitalaja ekosistema un stimulé Latvijas ekonomikas ilgtspéjigu atftistibu. Mdsu uzdevums ir nodrosSinat
klientiem nepieciesamo digitalo vidi un risinajumus, piedavajot viniem labakos produktus un pakalpojumus, veidojot
vienkarsus un konkurétspéjigus piedavajumus, kas atbilst katra klienta vajadzibam.

LMT piedava ipasus farifu planus senioriem, kas pieméroti vinu vajadzibam un dzives stilam. Izvéloties tarifu planu
Senioriem, davana iespé&jams sanemt ari asinsspiediena méritaju Medisana, kas noder veselibas stavokla monitoringam.
Viedtalrunu sniegtas iespéjas ir ne tikai balss parraide, bet ar tads multimediju saturs ka fotografijas, video. Lai veicinatu
senioru sazinu ar gimeném un pazinam, LMT ir izstradajis un uztur ipasi piemérotu viedtalrunu piedavajumu sai grupai.

Aizvadita gada laikd esam rapéjusies par gimeném, nodrosinot tam izdevigakus piedavajumus ka balss piesléegumiem, ta
internetam, t.sk. piedavajot e-klasi par izdevigaku cenu ka papildu iespé&ju Amigo ‘Mana gimene” lietotajiem. Esam kluvusi
par Sabiedribas integracijas fonda (SIF) partneri, atbalstot daudzbérnu gimenes un padarot viniem telekomunikaciju
pakalpojumus pieejamakus. So sadarbibu planojam attistit, piedavajot aizvien jaunas iespéjas daudzbérnu gimeném.

Kops 2017. gada LMT iripasi piedavajumi tiem, kam gimené ir skoléns, un jauniesiem. 2018. gada laika batiski palielinajies
So piedavajumu liefotaju skaifs: skoléni —vairak par fresdalu, jauniesi — vairak ka divkarsojies.

Lai mazinaftu neparedzé&tus térinus arzemés un nodrosinatu klientiem inferneta sakaruz, ieviesti datu plani Pasaule 1,
Pasaule 2 un Pasaule 3, kas piemérofi interneta lietosanai dazados pasaules regionos.

Nodrosinot kvalitativu izklaidi un atpdtu, klientiem esam padarijusi pieejamus pasaulé popularakos serialus un filmas,
sadarbojoties ar HBO. Tapat arvien pilnveidojam un paplasinam klientiem pieejamo satura klastu latvieSu valoda ar
dazadam filmam, notikumu atspogulojumiem, raidijumu ierakstiem.

Lai nodro$inatu ilglaicigiem klientiem iesp&jami labako majas inferneta pieredzi, veicam servisa aktivitati, kuras laika
mainijam vecakas paaudzes raterus pret tfehnologiski jaunakajiem.

Kop$ 2017. gada LMT e-veikala piedava mazlietotas iekartas, kas veicina lietotu iekartu atkartotu ieklausanu tirga.
2018. gada gada e-veikala tika pardotas vairak neka 3 000 lietotu iekartu.

LMT tehnologiskas iespéjas neaprobezojas ar sekmigu balss savienojumu vai interneta atrumu vien — LMT ir veiksmigi
darbojies, lai biznesa klientiem nodrosinatu jaunus pakalpojumus.
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2018. gada uzlaboti pakalpojumi — Industrialais infernefs un Infernets pasaulé.

INDUSTRIALAIS INTERNETS

Risinajums nodrosina optiska interneta atrumu art arpus lielo pilsétu infrastrukttras. Konkréta uznémuma vajadzibam

izveidots punkts-punkts savienojums ar bazes staciju, un rezervéta frekvence garanté stabilu un simetrisku inferneta

atrumu lidz 180 Mbit/s neatkarigi no 4G tikla noslodzes.

Piemérots dazada lieluma rdpnicam un noliktavam ar plasu telpu planojumu u.c. uznémumiem, kas atrodas vietas, kur

optiska interneta ierikoSana prasitu vérienigas investficijas. LMT industriala inferneta ierikoSanas izmaksas lauku

teritorijas médz bat vairakas reizes mazakas neka optiskajam internetam, lidz ar to tagad ipasi atrs internets ir piegjams

lielakam uznémumu lokam.

2018. gada visbiezak LMT Industrialo internetu izvélgjusies sadi uznémumi:

0ja infernets nepiecieSsams plasa teritorija, piem., vairakas blakus stavosas ékas;

0ja izmanto daudz datu patérgjosu iekartu un vélas, piem, lai videonovérosanas datu patéring neapgratinatu
razosanas iekartu vadibu;

0ja pamatdarbibas veikSanai nepiecieSams ipasi atrs un stabils internets, piem, péftniecibas uznémumiem.

0 Mbit/sek.

Simetrisks atrums

- oL,

Tuvu | z datu Tikls visa
optis patéréjosas teritorija
EGEE EERES

INTERNETS CELOJUMA

2018. gada spéram drosmigu soli, ievieSot konkrétu inferneta apjomu par fiksétu maksu gandriz visas pasaules valstis.
Lidz ar to LMT klienti ne tikai EEZ valstis, bet ari vél 87 pasaules valstis var izmantot internetu ar paredzamam izmaksam.
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IZPETES UN ATTISTIBAS PROJEKTI

Intelektuala sistéma objektu atpazisSanai (ISOA)

A A e R s N = 3
Sadarbiba ar Rigas Tehniskas universitates zinatniekiem izstradats produkta prototips objektu afpaziSanai ar mérki
attistit spéjas automatizéta veida identificét objektus no gaisa. Produkfa pamatspéja ir identificét cilvéku, nosakot 14
atrasanas koordinates mezaina apvidad. Vienlaikus produkta papildu spéja ir identificét tfroksni un noteikt aptuvenas
trok3na avota koordinates.

Produkta protofips 2018. gada vasara izméginats meza ugunsgréku likvidésanas pasakumos, apsekojot teritoriju un
parliecinoties, ka ugunsgréka vieta nepastav atkartots aizdegsanas risks, kas apliecina produkta izmantosanas potencialu
civilaja aizsardziba.

SENSORI

Turpinas pilotprojekts atkritumu apsaimniekoSanas nozares atbalstam. LMT nodrosina kompleksu risinajumu
konteineru piepildijuma mérisanai un dafu parraidei sadarbibas partnerim. Ar $&du pieeju un Latvijai inovativu
risindjumu tiek iefaupitas izmaksas un samazinats CO, izmeSu apjoms no transporta, kas bez Siem mérijumiem
parvietotos péc konstanta grafika, izvedot nepilnus konteinerus.
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VIEDSARGS

Sadarbiba ar Aizsardzibas ministriju un Nacionalajiem brunotajiem spékiem LMT turpina atfistit misiju vadibas platformu
LViedsargs”, kas tiek izmantota ka instruments valsts aizsardzibas un civilas drosibas jomas dalibniekiem, lai ikdienas
procesos risindtu komunikacijas un dazadu sensoru datu apstrades izaicinajumus.

Nemot véra ipasas militaras vajadzibas datu aizsardzibas nodrosinasanai, platforma integréta lietotaju autentifikacija un
veiktas risinajuma drosibas parbaudes.

LMT 2018. gada piedalijas vairakas militarajas macibas, tostarp lielakajas Latvijas militarajas macibas “Namejs 2018”, kura
demonstréja platformas darbibu un tas izmantosanas potencialu brunoto spéku karaviru darbibas uzlabosanai, kas ir
ieguldijums valsts aizsardzibas stiprinasana.

EIROPAS ATTISTIBAS UN INOVACIJU PROGRAMMAS

LMT 2018. gada pirmo reizi iesaistijas Eiropas aftistibas un inovaciju programmas Horizon 2020, ECSEL JU, EDF
(European Defence Fund) ar mérki veicinat ilgtspéjigu izaugsmi, palielinot spéju ieviest inovacijas un Istenot izmainas,
kas aftiecas uz jaunako tehnologisko risindjumu izmantodanu fautsaimnieciba, paplasinat starptautisko kontaktu loku
un piesaistit papildu finanséumu.

lesniegti tris pieteikumi, no kuriem divi ir apstiprinati (Horizon 2020 programma projekts SPARTA un ECSEL JU
programma projekts COMP4ADRONES), un uzsakts darbs konsorcija, lai 2019. gada pieteiktu apjomigu projektu EDF.
Abu apstiprindto projektu realizacija tiks uzsakta 2019. gada.
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LMT M2M MUSDIENIGAM
BIZNESAM

280 000

LMT SIM Kartes.
M2M iekartas

10T risindjumi Savienojumi
—
5 G loT iekdrtas

\@/

loT platforma

MOBILAIS LIETU INTERNETS (M2M, NB-IOT, LTE-M)

M2M risingjumi joprojam paver plasas biznesa iespéjas un palidz padarit uznémuma
procesus efektivakus, nodrosinot reala laika informacijas nosatisanu un sanemsanu
starp iekartam, kas pieslégtas internetam. Sobrid komunikaciju starp iericem LMT
fikla nodrosina vairak neka 310 000 M2M pieslégumu. 2018. gada LMT turpina 5G
fikla attistibu, ievieSot zemas jaudas (LPWAN) radio tehnologijas standartu NB-loT
un LTE-M, kas nodrosina dazadu iekartu un sensoru informacijas apmainu vai sazinu
eso$aja mobilo operatoru 1ikla. Si radio tehnologija papladina eso$os M2M
fehnologijas risingjumus, pieméram, aufomatiskai mérijjumu nolasisanai, kravas
izsekosanai un uzraudzibai un dazadu citu sensoru savstarpéjai sazinai.

M2M risindjumi paredz, ka iekartas nepartraukti sazinds ar GSM fiklu, kas buatiski
samazina iekartu baterijas darbibas ilgumu. LPWAN radio tehnologija paredz, ka
iekartas savstarpéji sazinas tikai bridi, kad tas ir iepriek$ nodefinéts, pieméram,
automatiskai 0dens skaititaju nolasisanai konkrétd ménesa diena vai bridi, kad ir
noticis kads ieprieks definéts notikums, pieméram, ir aktivizéjies ddmu sensors.
LPWAN tehnologija darbojas ar zemakam izmaksam un lielaku energoefektivitati
neka GSM fikls, tadél, izmantojot LPWAN tehnologiju, iekartu energijas patérins,
salidzinot ar M2M risindjumiem, klast efekfivaks, tiek palielinats iekartu, sensoru
bateriju kalposanas ilgums, kas lauj samazinat videi kaitigo atkritumu daudzumu.

2018. gada septembri LMT pirmo reizi Latvija sadarbiba ar tikla infrastruktaras
razotaju Nokia un tfehnologiju kompaniju Intel demonstréja testa 5G tiklu, kas pavérs
pilnigi jaunas iespéjas — no iespaidigas digitalas un plassazinas lidzeklu pieredzes
mobilo pakalpojumu patérétajiem lidz iekartu savstarpéjas sazinas risinajumiem un
ipasi drosam, kritiski svarigam lietojumprogrammam. Latvijas un Igaunijas ministri
parakstija Balfijas valstu saprasanas memorandu par savienotas un automatizétas
brauksanas un 5G tehnologiju attistibu Via Baltica koridora, kas bas pamats drosakai,
afrakai un értakai satiksmei nakotné. Parakstitais memorands ir ka pamats
furpmakajai Latvijas, Igaunijas un Liefuvas sadarbibai savienotas un automatizétas
mobilitates attistiba, vienlaikus tas dod pozitivu signalu potencialajiem investoriem.
Tapat tas ir signals transporta un elektronisko sakaru industrijai izstradat un istenot
dzivé viedo tehnologiju risinajumus, kuru rezultata celi klts drosaki, fransportlidzekli
—videi draudzigaki un brauksana k|as efektivaka, samazinot cela pavadito laiku.



MIJIEDARBIBA AR KLIENTIEM

LMT darbiba ir vérsta uz konkurétspéjigu, klientu vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu izstradi un piedavasanu, ka ari
ilgstosu, abpuséji izdevigu un lojalu aftiecibu veidoSanu ar klientiem. Viens no galvenajiem prieksnoteikumiem lojalu
ilgtermina attiecibu veido$ana ar klientiem ir vinu apmierinatiba, tfapéc uznémums sistematiski veic tirgus izpéti, lai laikus
identificétu klientu vélmes un vajadzibas.

Jau 10 gadu garuma, piesaistot pétijumu kompaniju KantarTNS, uznémums veic klientu apfauju, lai noskaidrotu gan
klientu apmierinatibu ar LMT sniegtajiem pakalpojumiem, gan vinu piesaisti zimolam un zimola rekomendésanas
raditajus. Sis pétijums rada, ka LMT ir spécigs zimols ar stabilu un noturigu klientu dalu un raksturigi augstu reputaciju.
Uznémumam ir arT augstakais klientu noturibas indekss, turklat vérojams labs lidzsvars starp snieguma un turpmakas
izvéles raditgjiem. Tas liecing, ka klienti LMT pakalpojumus izvélas, izvértéjot labo sniegumu un kvalitafi. Ir svarigi
atzimét, ka gada laika pieaugusi klientu apmierinatiba — klienti atzinigak vérté veiksmigo sadarbibas pieredzi ilgtermina.
P&tijuma aptaujatie Latvijas iedzivotaji uzskata, ka LMT ir labi sabalanséts zimola solijums un piedavajums, kas palidz
noturét tirgus pozicijas un saglabat augstako reputacijas radrtaju mobilo sakaru nozaré.

LMT regulariizvirza mérkus patérétaju apmierinatibas noturésanai un paaugstinasanai. 2018. gada viens no izvirzitajiem
mérkiem bija noturét reputacijas indeksa vértéjumu privatpersonu vida 30 punktu limeni. Mérkis tika ne vien sasniegts,
bet batiski parsniegts, LMT reputacijas indeksam sasniedzot 42 punktus. 49 % LMT privatpersonuklientu LMT reputaciju
uzskata par teicamu un 45 % klientu — par labu.

2019. gada mérkis ir noturét 2018. gada limeni.

LMT klientu centru darbibas kvalitates uzraudzibas nodrosinasanai regulari katru ménesi tiek veikti klientu apkalpo$anas
kvalitates auditi LMT tirdzniecibas vietads. To mérkis ir novértét faktisko klientu apkalpo$anas procesu, noteikt atskiribas
starp vélamo situaciju un realitati, ka ari analizét klientu apkalposanas procesa attistibas fendences kopuma. Mérktieciga
klientu apkalpo$anas procesa atfistiba uznémuma ir vainagojusies ar panakumiem —2018. gada LMT ftirdzniecibastikla
klientu apkalpoSanas snieguma raditajs bija 93.3 no 100 punktiem, kas ir augstakais lidz Sim uzraditais rezultats.

Tapatf regulari tiek novértéts mijiedarbibas limenis ar klientiem dazados klientu apkalposanas kanalos. Ar péfijuma
palidzibu tiek nosvérts klientu apmierinatibas limenis un ta izmainas LMT klientu centros, LMT Kontaktu centra, LMT
interneta veikalg, servisa agentu vizités. Telefonintervijas tiek aptaujati kanala apkalpotie klienti, tiek analizéta klientu
apmierinatiba ar dazadiem apkalposanas aspektiem, ieklaujot ari klientu ierosindjumus apkalposanas kanala darbibas
pilnveido$anai un uzlabosanai. Telefonintervija klienti vérté gan apkalposanas kvalitati, gan organizatoriskos aspektus.
Pétijums atklaj, ka visos apkalposanas kanalos 2018. gada apkalposanas kvalitate uzskatama par labu. Kopuma
visaugstak novértéts LMT e-veikala kanals, kur$ augstu vértéts dazados aspektos —gan iegades procesa vértéjuma,
gan pécpasiiijuma procesos. Augstako novértéjumu klientu centros klientu vértéjuma ir ieguvusi specialistu sniegta
informacija apkalpo$anas procesa un specialistu profesionala attieksme pret klientu. Savukart Kontaktu centra klienfi
2018. gada visaugstak novérté LMT operatoru profesionalas prasmes, apkalpojot klientus un sniedzot saprotamu
informaciju. Tpasu uzmanibu pievérsam tam, ka, nemot véra masu produktu un pakalpojumu dazadibu, ari masu
klientu grupas, kas lieto dazadus pakalpojumus, ir atskirigas. Batisku véribu pétijumos esam pievérsusi dazado
produktu un pakalpojumu lietotaju grupam, kas ir lavis atklat atskiribas un dazadiem klientiem svarigako.
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B2B PARDOSANAS VADIBA

2017.gada veikta klientu izpéte paradija, ka B2B klienti sagaida lielaku iniciativu no LMT, t.i, ka Biznesa klientu konsultanti
parapésies, lai klients izmanto atbilstoSakos sakaru risinajumus. Tadél, lai iegdtu vairak konsultanfu laika proaktivai
klientu uzrunasanai un vajadzibu izzinasanai, 2018. gada sakuma veikta darba specializacija. Pirms izmainam proakfivas
darbibas aiznéma 23 % konsultantu laika. Pateicoties administrativo darbu delegésanai atseviskai struktarvienibai, marta
jau 32 % konsultantu darba dienas tika velfiti masu iniciétiem kontaktiem un darba kvalitates uzlaboS$anai. Regulari un
intensivi (2x ned.) sarunu vadibas un atgriezeniskas saites praktiskie frenini vairoja Biznesa klientu konsultantu
parliecibu un prasmes, ka rezultata novembri jau 43 % darba laika konsultanti bija proaktivi.

BIZNESA KLIENTU KONSULTNATA DARBA DIENA

INICIATIVA | REAGESANA
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Lai Biznesa klientu konsultanti spétu prasmigak izzinat klientu vajadzibas un afrast klienta situacijai atbilstosakos
risinajumus, 2018. gada laika, apkopojot praktiskos treninos gutas atzinas, izstradata sarunu vadibas apmacibu metodika,
kas lauj efektivinodot veiksmigako pieredzi un audzét komandas prasmes. Treninu pamatair katra darbinieka individualas
izaugsmes novértésana (nevis darbinieku pielidzinasana kadam noteiktam standartam) un intensiva pieredzes apmaina
komanda, planojot un analizéjot aktivitates mérka sasniegianai. Sada pieeja vairo darbinieku iesaistisanos un izpratni
par savu ieguldijumu gan klienta ikdienas sakartosana, gan LMT kopéjo mérku sasniegsana.

Lai nodro$inatu vienotu, pozitivu klienta pieredzi visos LMT pakalpojumu pardo$anas kanalos, péc vienotas
metodologijas veiktas sarunu vadibas prasmju apmacibas telemarketinga arpakalpojumu partneriem.

LMT TEHNOLOGIJU DIENAS

LMT
TEHNOLOGIJU

DIENA

Kops$2016. gadanovembra (kad notika pirmais pasakums) par fradiciju kluvusas LMT Tehnologiju dienas, kur uznéméjiem
ir iespéja iepazities ar fendencém tehnologiju pasaulé, vienkopus aplikot jaunakos risindgjumus un iekartas, aprunaties
par aktualajiem jautajumiem ar nozares specialistiem. 2018. gada notika 8 pasakumi — Riga (2 pasakumi), Valmiers,
Kuldiga, Rézekné, Jelgava, Liepaja un Daugavpili.

Pasakumos runajam par sadam témam:

0Cela uz 5G. No domam uz darbiem

oPardosanas efektivizésana (Zvanu parvaldnieks)

oElektroniska darbalaika uzskaite

0Ka mainas tirdzniectbas nozare

0Kas jauns viedtalrunu un datoru razotajiem
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KLIENTU AIZSARDZIBA UN DROSIBA

LMT drosiba un privatuma aizsardziba ir prioritate. MUsu mérkis ir nodrosinat visaugstako
standartu privatuma konsekventai aizsardzibai, tadél, lai nodroSinatu LMT uzticétas
informacijas konfidencialitati, integritati un pieejamibu, LMT ir ieviesis un sertificéjis
informacijas droSibas vadibas sistému atbilstosi starptautiskd standarfa ISO 27001
prasibam. Klientiem tiek nodrosinati augstas kvalitates drosi pakalpojumi. Més veicam
pasakumus tikla integritates un datu droSibas joma, lai klienti butu parliecinati, ka o
privatums tiek respektéts un sargats. Sava darbiba LMT ievéro normativos aktus, tostarp
Visparigo personas datu aizsardzibas regulu.

[ETEIKUMI DROSAKAI
IEKARTU LIETOSANAI

oﬂg

ATIAUNIN

G2

UETO
DROSIBAS KODU
PIESLEGUMU

&
DROSAS BLOKE ZAGTU
PAROLES VAI NOZAUDETU

Més veicam regularu privatuma apdraudéjuma risku novértésanu un nodro$inam fo
parvaldibu, lai aizsargatu masu 1ikla parraidito informaciju, ka ari noslodzes datus. Datu
nodo$ana tiesibsargajosam iestadém iespéjama tikai normativajos aktos paredzétaja
apjoma un kartiba, kas fiek rapigi uzraudzita.

VIEDTALRUNIS VERTIGAKS
PAR MAKU
Kreditkartes

Dokumenti  afshm

Vadibas atbalsts, piefiekams finanséjums, regularas darbinieku apmacibas un kopéja
dro$ibas prioritate Jauj mums veidot vienu no dro$akajiem mobilajiem fikliem pasaulé. Pie
mums strada labakie tehniskie specialisti, kuri ievies un uztur jaunakas fehnologijas
atbilstosi uznémuma biznesa procesiem un dokumentétam procedaram. Sadarbiba
struktdrvienibu ietvaros notiek atri, efektivi un precizi. LMT darbinieki tiek apmaciti
drosibas un personas datu aizsardzibas joma, stajoties darba, ka art péc tam katru gadu.

Nauda

B ®

Visiem pakalpojumiem un risingjumiem tiek veiktas droSibas parbaudes, pirms tas
piedava biznesa vai privatajiem klientiem. DroSibas pilnveides procesa ietvaros LMT ciesi
sadarbojas ar razotajiem un pakalpojumu sniedzéjiem. Atbildigu uznémeéjdarbibu sekmé
lieliskas attiecibas ar drosibas profesionaliem, tostarp CERTLV, Aizsardzibas ministriju,
LIKTA un citam organizacijam un profesionalu apvienibam. Lai uzlabotu sabiedribas
zindsanas un prasmes drosi rikoties ar mobilajam tehnologijam, LMT parstaviji regulari
uzstajas dazados ar kiberdrosibu saistitos pasakumos. Ka pieméru varam minét 2018.
gada konferenci Kibersahs 2018”. Tapat LMT ar saviem resursiem un zinasanam piedalas
starpfautiskas kiberdrosibas macibas, freninos un sacensibas, pieméram, Locked Shields
2018 un Crossed Swords 2018.

Més pievérSam Tpasu uzmanibu bérnu aizsardzibai pret jebkada veida launpratigu
izmantoSanu masu pakalpojumu ietvaros. Tas ietver tadu iespéju izvietosanu, kas palidz
klientiem paSiem sevi aizsargat pret nelikumiga vai nevélama satura informaciju, un
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sadarbibu ar valsts un privatam organizacijam o fimekla vietnu blokésanai, kuru satura
ir bernu seksualas izmantosanas piedavajumi. Més sagaidam, lai visi mdsu darijumu
partneri veiktu pasakumus bérnu launpratigas izmantosanas izskausanai.

Nemot véra klientu mobilajas iericés esos$as sensitivas informacijas aizvien pieaugoso
apjomu, LMT piedava mobilo iekartu parvaldibas risinajumu, kas uznémuma darbinieku
viedtalruni izveido drosu vidi. Pat talruna pazaudésanas gadijuma afradéjs netiek pie
uznémuma un lietotaja sensitivajiem datiem.
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DARBINIEKI

Profesionali, motivéti un veseli darbinieki ir masu biznesa stGrakmens. Masu mérkis ir bat par vienu no labakajiem darba
devéjiem Latvija. LMT rdpéjas par saviem darbiniekiem, lai varétu piesaisttt, aftistit un nofurét amata prasibam
visatbilstosakos kandidatus ar augstu padmotivaciju darbam, jo darbinieki ir masu veiksmes atsléga.

LMT Personala vadibas politikas galvenie principi

1. LMT atzist starptautiskas cilvéktiesibas un ciena savus darbiniekus, ka ir noteikts ANO deklaracija un

Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas:
1.1. més neatzistam jebkada veida bérnu darbu, piespiedu paradu atstradasanas vai piespiedu darba izmantosanu;
12.LMT pret visiem darbiniekiem izturas godigi un vienlidzigi. Masu mérkis ir izveidot tadu darba vidi, kura cilveki
tiek cieniti, neraugoties uz individualam atskiribam, dotibam vai personiskajam ipasibam. Nevienu darbinieku vai
amata kandidatu nedrikst diskriminét vai vajat vina rases, dzimuma, religijas, fizisko tfrikumu, tfautibas, seksualas
orientacijas, gimenes, vecaku sociala stavokla vai politiskas parliecibas dél.

2. Més respektéjam darbinieku tiesibas izvéléties, vai aftieciba uz kolektivo ligumu vinus parstav vai neparstav
arodbiedriba. Darbinieku, kurs izmanto Sis fiesibas, nedrikst diskriminét. Visiem darbiniekiem ir jazina savu darba
attiecibu pamatnoteikumi un nosacijumi.

3. Masu mérkis ir bdt godigam un sociali athildigam uznémumam, kas darbojas saskana ar likuma burtu un garu.

4. Darbinieku dazadiba ir masu veiksmes afsléga, jo més novértéjam, cienam un atbalstam zinasanu, pieredzes un
viedoklu dazadibu, kas palidz mums aftistifies.

5. Sadarbiba ir viena no masu vértibam. Darbinieku un LMT savstarpéja ciena, respektéjot abpuséjas infereses, ir
veids, ka més sadarbojamies. Més neatbalstam nekada veida pazemos$anu un vardarbibu savstarpéjas aftiecibas.

6. Més vélamies attistit darbinieku saimniecisko domasana un atbildibu par savas darbibas rezultatu, lai atbilstu
mainigajam biznesa vajadzibam un stenotu jaunas idejas.



7.LMT mérkis ir nodro$inat un nepartraukti pilnveidot drosu un veseligu darba vidi, novérsot apstaklus, kas
pasliktina darbinieku veselibu, ka ari atbalstot veselibu un labsajatu veicinosus pasakumus, tai skaita organizéjam
darbu 13, lai tiktu respektétas gan darbinieku, gan uznémuma infereses un ievérots darba/privatas dzives
lidzsvars.

8. Darba izpildé nav pielaujama korupcija un interesu konflikts. Darbiniekiem ir jaizvairas no ricibas, kas varétu radit
intereSu konfliktu vai iespaidu par inferesu konfliktu starp darbinieka personiskajam interesém un LMT
komercdarbibas mérkiem.

9. Més ieguldam resursus un sava ikdienas darbiba rdpé&jamies par to, lai personu dati bdtu pasargati. LMT apstrada
personas datus tikai konkrétiem un nepiecieSamiem mérkiem, balstoties uz noteiktiem fiesiskiem pamatiem, tai
skaita LMT legitimam inferesém.

10. Darbinieku atlases pamatkritériji ir:

10.1. profesionalitate — kvalifikacijas, darba pieredzes, spéju un prasmiju atbilstiba amatam izvirzitam prasibam;
10.2. psihologiska atbilstiba amata pienakumiem un darba komandai;
10.3. pretendenta moralo un étisko vértibu, k& ari socialas kulttras limena atbilstiba LMT Etikas kodeksam un
korporativajai kultdrai;
10.4. pretendenta furpmakas aftistibas potencials;
10.5. pretendenta motivacijas atbilstiba LMT interesém un amatam.
1. LMT darbinieku atalgojuma politika:
1.1 ar likumu noteikta minimala darba alga ir minimalais, nevis ieteicamais algas lTmenis;
11.2. darbinieku atalgojuma noteik$anas principi:

- faisnigums — atalgojums ir atkarigs no amata funkciju izpildei nepiecieS$amas kompetences, atbildibas,
risindamo problému sarezgitibas limena u.c. kritérijiem, ka arf no darba izpildes rezultata, aftieksmes un
darba disciplinas;

- konkurétspéja — LMT atalgojuma sistéma ir saistita ar situaciju Latvijas darba tirgu. Ja LMT darbibas
rezultati un budzeta pieejamie finansu resursi to pielauj, LMT darbinieku atalgojumu nosaka virs Latvijas
darba tirgus afalgojuma vidéja limena;

- darbinieku materiala stimulé$ana — aftalgojumu parskata péc darbinieka parbaudes laika beigam un péc
tfam periodiski reizi gada. Ja finansu resursu piegjamiba, LMT darbinieku atalgojuma sistéma un darba
izpildes novértéjums to atlauj, darba algu paaugstina.

DAZADIBA UN LIDZVERTIGAS IESPEJAS

2018. gada LMT stradaja 551 darbinieks, no tiem 46 % sievieSu un 54 % virieSu (mérkis 2018. gada — darbinieku dzimumu(viriesi /
sievietes) lidzsvars robezas +/- 60/40):
021 % darbinieku ir vecuma lidz 30 gadiem;
064 % vecuma no 31 idz 50 gadiem;
015 % vecaki par 51 gadu.
LMT vaditaju vida ir 37 % sieviesu, 63 %
virieSu. No vaditajiem:
02 % ir vecuma lidz 30 gadiem;
075 % vecuma no 31 lidz 50 gadiem;
023 % vecaki par 51 gadu.
Arl 2019. gada LMT cilvéktiestbu un dazadibas vadiba definéts mérkis saglabat LMT darbinieku dzimumu (viriesi /

sievietes) lidzsvara robezas +/- 60/40, ka ari saglabat LMT darbinieku vecuma daudzveidibu robezas no 18 gadiem lidz
70 gadiem.

LMT 2018. gada pavisam kopa pienemti 60 darbinieki — 31 sieviete un 29 viriesi, procentualais sadalijums attiecigi
52 % un 48 %.

No jaunpienemtajiem darbiniekiem:
034 darbinieki ir vecuma lidz 30 gadiem;
026 darbinieki ir vecuma no 31 lidz 50 gadiem;
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2018. gada darba aftiecibas ar LMT izbeigusi 53 darbinieki — 28 sievietes un 25 viriesi,
procentualais sadalijums 53 % un 47 %.
No darbiniekiem, kas beidza darba attiecibas:
029 darbinieki bija vecuma lidz 30 gadiem;
020 darbinieki vecuma no 31 lidz 50 gadiem;
04 darbinieki bija vecaki par 5T gadu.
2018. gada tiesibas doties bérna kopsanas atvalinajuma bija 32 darbiniekiem — 17 sievietém un 15 viriesiem. Sis tiesibas
izmantoja visas sievietes (100 %), bet neizmantoja neviens no virieSiem (O %).

Ar 517 darbiniekiem darba ligumi bija noslégti uz nenoteiktu laiku, no tiem 234 bija ar sievietém, 283 — ar virieSiem.
Darba ligumi uz noteiktu laiku bija noslégti ar 27 darbiniekiem, no tiem 16 ar sievietém, 11 — ar virieSiem.

LMT pastav vienota afalgojuma sistéma. Atalgojums tiek noteikts katram amatam péc HayGroup atalgojuma
metodologijas neatkarigi no darbinieka dzimuma, vecuma vai kadiem citiem diskriminéjosiem aspektiem.

Visi uznémuma piedavatie bonusi / labumi tiek pieskirti visiem darbiniekiem proporcionali darba slodzei —
pilns / nepilns darba laiks.

2018. gada macibas notikusas 31 % vaditaju un 69 % specialistu (49 % sieviesu, 51 % viriesu).
2018. gada vidéji ir bijusas 16.8 h apmacibu stundas uz vienu darbinieku. Procentualais apmactto darbinieku
sadalijums aftélofs diagramma.

Apmacito darbinieku sadalijums péc dzimuma un
amata mena

16,8 h
apmacibu
stundas uz

1 darbinieku

gada
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LMT darbinieku skaits péec darba liguma veida un darbinieku
dzimuma

238
Ligums uz
nenoteiktu laiku,
sievietes

287
Ligums uz
nenoteiktu laiku,
viriesi

Ligums uz noteiktu
laiku, sievietes
Ligums uz noteiktu
laiku, viriesi

DARBA VESELIBA UN DROSIBA

Saskana ar darba aizsardzibas visparigajiem principiem, uznémuma ir noteikta darba aizsardzibas organizatoriska
struktara. Uznémuma darba aizsardzibas sistéma ir organizéta ta, ka uznémuma darbibas plano$ana, organizésana,
istenoSana un vadisana tiek veikta, garantéjot drosu un veselibai nekaitigu darba vidi visiem nodarbinatajiem.
LMT Personala vadibas dienesta Darba aizsardzibas dala ir atbildiga par:

odarba aizsardzibas sistémas izveidoSanu un organizésanu;

odarba vides iek$&jo uzraudzibuy;

onepiecieSsamo darba aizsardzibas pasakumu noteikSanu, lai noverstu vai mazinatu darba vides risku;

odarba aizsardzibas pasakumu ievieSanas uzraudzibu.
Struktdrvientbu vaditaji ir atbildigi par darba aizsardzibas pasakumu istenosanu struktarvienibas. Darba vides risku
novértésanai fiek izmantotas darba aizsardzibas kontrollapas. Konftrollapas ietver informaciju par nodarbinato
darbavietam un veidiem. Kopégjais atbildigo skaits par darba aizsardzibas pasakumu TstenoSanu uznémuma — 95 jeb
16,8 % no kopéja darbinieku skaita.
2018. gada laika ar LMT saimniecisko darbibu nav bijis saistits neviens nelaimes gadijums un nav konstatétas
arodslimibas, tade| &1 iemesla dé| darba kavéjumu nav bijis, un attieciba uz 2018. gada mérka izpildi — nav bijusas
darbinieku stdzibas saistiba ar LMT darba vidi.

2019. gada mérkis ir organizét darba aizsardzibas lietu kartoSanu 14, lai nebutu likumigas un pamatotas darbinieku
sudzibas Valsts darba inspekcijai un pretenzijas no Valsts Darba inspekcijas puses.

LMT ir 13 darbinieki, kuriem ir tiesibas veikt augstkapéja darbu. Siem darbiniekiem ir paaugstinats fraumatisma risks, ka
arl paaugstinata fiziska slodze, stradajot dazados meteorologiskajos apstak|os.

Darba kopliguma ir atseviska sadala, kas regulé darba aizsardzibu uznémuma.

Ar savu praksi aizraujam apkartéjos un sadarbibas partnerus. Ik gadu piedalamies VDI organizéta konkursa “Zelta kivere”
un dalamies ar pieejamajam darba aizsardzibas mefodém un ugunsdrosibas risinajumiem. 2018. gada dalijamies
pieredzé par tému “Turi grozos bistamas vielas” — stasts par litiju saturosam akumulatoru baterijam, ar fo saistitiem
drostbas riskiem un risingjumiem.



2018. GADA ORGANIZETAS AKCIJAS, APMACIBAS UN DARBA VIDES UZLABOSANAS PASAKUMI

0 OLIMPISKA DIENA 2018, kuras laika ikviens LMT darbinieks tika aicinats pievienoties kopigai vingrosanai pie LMT
ékas kopa ar kamaninu braucéjiem braliem Siciem un Linu Mazi.

0ASINSDONORU DIENA
Turpinot tradiciju, ar Sogad augusta nogalé LMT rikoja Donoru dienu, kura piedalities aicingjam LMT grupas darbiniekus
un vinu ftuviniekus.

0DZIESMU UN DEJU SVETKU IESKANDINASANA
Par godu Visparéjiem LatvieSu dziesmu un deju svétkiem ari LMT darbinieki ieskandingja ilgi gaiditos svétkus, dziedot
un dejojot kopa ar llgu Reiznieci.

0GADA KOLEGIS 2018
Jau12.reizi LMT Ziemassvétku ballé suminajam Gada kolégus, turpinot 2017. gada iesakto tradiciju, ka Gada kolégis tiek
izvéléts katra no 4 virzieniem.

0 TORNU SPELES

LMT katru gadu organizé darbinieku piedzivojumu sacensibas ,Tornu spéles”, aicinot darbiniekus komanda vai
individuali pieteikties vasaras lielakajam piedzivojumam demokratiskaja tfautas klasé vai izaicino$aja sporta klasé un
iegdt neaizmirstamas emocijas, lielisku kopa bdsanu ar kolégiem un, protams, — arT uzvarétaja kausu!

0VESELIBAS UN DROSIBAS SEMINARI
“lzdegSanas profilakse — darba un dzives balanss” un “Ka iemaint darbaholismu, parésanos un citus neveseligus
ieradumus pret iekséjo prieku un radoSumu’.

0DROSAS BRAUKSANAS APMACIBAS
Darbiniekiem, kuru pienakumos ietilpst dienesta automasinu vadisana, organizéjam praktiskas apmacibas “Drosa
brauksana” kursu TeamExpert limeni ar mérki uzlabot un nostiprinat auto vadisanas prasmes ziemas apstakl|os.

0SPORTA APMACIBAS
Organizéjam jogas iepazisanas nodarbibas, dzilas muskulatiras stiprinasanas nodarbibas, ndjosanas pamatu
nodarbibas, pirmskrieSanas vingrinajumu un pareizas skrieSanas apguves nodarbibas.

0SPORTA AKTIVITATES

LMT sporta klubs organizéja dazadas aktivitates: notika ikgadégjais Endomondo LMT pavasara izaicinajums, daliba
slépojuma apkart Alaukstam, daltba maratonos, daltba VEF apkaimes volejbola kausa, LMT velo komandas pasakumi
uc.

0INFORMATIVAS KAMPANAS

Lai ikdiena darbiniekus aicinatu domat par kustibu nozimi, LMT administrativaja éka kapnés un liftos tika liméti aicingjumi
un afgadinajumi par “kaloriju dedzinasanu” — liftu vieta izvélamies ief pa kapném, talruna zvana vieta izvélamies aiziet
pie koléga u.tml.

0ATPUTA UN IZKLAIDE
Novuss un galda teniss ik dienu darbiniekiem ir pieejams LMT atrija.

0DARBA VIDE UN ERGONOMIKA

Rapéjoties par darbinieku értibu un labsajtu darba, LMT administrativaja éka 2018. gada notika biroju telpu renovacijas
un labiekartosanas darbi 3313 m? platiba. Renovétajas darba telpas tika uzstaditi augstuma reguléjami darbagaldi. LMT
administrativaja éka 2018. gada notika arl gaisa un ventilacijas sistémas parblve, fika uzstaditas modernas gaisa
mifrinasanas iekartas.

0“GODPRATIGS DARBINIEKS”

Lai veicinaftu darbinieku izprafni par pretkorupcijas jautajumiem, notika izgltojoss seminars ,Godpratigs darbinieks

— uznémuma panakumu atsléga”, kuru vadija KNAB parsftave Inta Nolle. Seminara laika tika apskatiti jautajumi, ko
uznémuma darbiniekiem vajadzétu zinat par korupciju, par $o jautdjuma izpratni un atskiribam valsts un privataja
sektora, kadas situacijas labak nenokllt un kads bdtu ricibas plans.
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CILVEKTIESIBAS

Cilvektiesibu joma 2018. gada LMT turpingja iestaties par briva un afvérta interneta principu nodrosinasanu LMT
elektronisko sakaru 1ikla. LMT iestajas pret interneta un saftura blokésanu, ja blokésanas samérigums un tiesiskums nav
izvértéts no tiesas puses, tadéjadi aizstavot varda brivibas principus. 2018. gada ir nodrosinata fada pati piekluve
safuram ka iepriek$éjos gados, t. i, nav ieviesti papildu ierobeZojumi. 2018. gada klientu dati tika pasargati visaugstakaja
[iment.

Arl 2019. gada cilvéktiesibu joma LMT mérkis ir nodrosinat klientu datu aizsardzibu visaugstakaja lTmeni, saglabajot
klientu un sabiedribas varda brivibas iespéjas (brivu piekluvi saturam) 2018. gada limeni.

NEDISKRIMINESANA

2018. gada laika Valsts darba inspekcija nav sanemtfa neviena stdziba no LMT darbiniekiem, nav iesniegtas prasibas
tiesa pret LMT ka darba devéjy, ka ari nav sanemtas LMT darbinieku anonimas stidzibas uznémuma iek3égja sistéma. Ari
2019. gada LMT darba vides mérkis ir organizét LMT grupas uznémumos personala vadibas un darba aizsardzibas lietu
kartoSanu ta, lai nebdtu likumigas un pamatotas darbinieku un pretendentu sudzibas Valsts darba inspekcija un
pretenzijas no Valsts darba inspekcijas puses.

BRIVIBA APVIENOTIES ORGANIZACIJAS UN SLEGT KOLEKTIVOS DARBA LIGUMUS

Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez jebkadiem diskrimingjosiem ierobezojumiem apvienoties vai pievienoties
dazadam organizacijam, biedribam, lai varéfu aizstavét savas socialas, ekonomiskas un profesionalas fiesibas un
intereses, ka ari izmantot visus labumus, ko tas sniedz. LMT ir darba kopligums, kas attiecas uz visiem darbiniekiem, un
LMT darbinieku arodbiedriba.

LMT ir regularas sociala dialoga sarunas ar LMT arodbiedribu. Kopligums ir pieejams visiem darbiniekiem LMT iek$éja
informacijas fikla Strops.

Par visam izmainam, kas skar darba tiesiskas attiecibas, darbinieks tiek informéts ne mazak ka vienu kalendaro ménesi
ieprieks. Iznémums ir Darba likuma noteiktie gadijumi. Pazinojumu termini ir atrunati darba kopliguma.
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VIDE

VIDES AIZSARDZIBAS PAMATPRINCIPI

LMT ir definéti vides aizsardzibas pamatprincipi, kas publiskoti artwww.Imt.lv unir pieejami gan klientiem, gan sadarbibas
partneriem, gan sabiedribai kopuma.

1. Apzinat vides riskus un samazinat to ietekmi visa LMT sniegto pakalpojumu dzives cikla.

2. Meklét un realizét iespéjas, lai samazindtu energijas patérinu, CO, emisiju un atkritumurasanos.

3. Affistit un piedavat pakalpojumus, kas palidz klientiem un sabiedribai samazinat ietekmi uz vidi.

4. Sadarboties ar partneriem, kuri ir atbildigi vides aizsardzibas joma.

5. Apzinat un ievérot uz LMT darbibu attiecinamos vidi reglamenté&josos normativos aktus.

6. Informét, izglitot un iesaistit LMT darbiniekus vides aizsardzibas jautajumu risinasana.

KLIENTU SERVISA CENTRI

o Klientu piesaiste

TRANSPORTS ADMINISTRATIVA EKA
e Bazes staciju apkalposana e Uznémuma vadiba

o Klientu apkalposana » Procesu parvaldiba

» Citas vajadzibas » Serveru telpa

i

SAKARU
CENTRALE

e Datu apraides
nodrosinasana

BAZES
STACIJAS

e Mobilo sakaru
nodrosinasana

LMT pakalpojumu snieg$anas dzives cikls mijiedarbiba ar vidi

2018. GADA VIDES MERKU IZVERTEJUMS
Turpinot darbu vides parvaldibas un ilgtspéjas joma, 2018. gada sasniegti LMT izvirzitie mérki.
1 Samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas patérinu par 300 MWh gada noslogotajas bazes stacijas. Mérkis ir

izpildits. Nomainitas 190 kondicionésanas iekartas pret energoefekiivakam.
Energoefektivitates uzlabosanas rezultata ietaupiti 399 MWh elektroenergijas.

2 Kombinétas dzesésanas sistémas izmantosanas lietderiguma izvértéana noslogotajas bazes stacijas.
Mérkis ir izpildits — izvértésana ir pabeigta, pienemti furpmakie lemumi.

3 Samazinat elektroenergijas patérinu par 42 MWh gada (péc taisngriezu iekartu nomainas bazes stacijas). Mérkis ir
izpildits. Nomainttas 38 iekstelpu taisngriezu iekartas un 16 ara tipa taisngriezu iekartas, aizstajot iekartas ar
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85 % lietderibas koeficientu pret iekartam ar 96,5 % lietderibas koeficientu. Energoefektivitates uzlabosanas
rezultata ietaupiti 1172 MWh elektroenergijas.

4. Datu centra Ropazu iela 6, Riga elektroenergijas efektivitates uzlabosana.
Mérkis ir daléji izpildits. 2018. gada ir noteikts PUE koeficients sakaru centralei Ropazu ielda 6 un iesakta
aukstumiekartu tehniska projekta izstrade.

5 Dabasgazes patérina samazinasana.
Mérkis nav pilniba sasniegts, tas ir parcelts uz 2019. gadu un paredz izveidot vienotu energoresursu, tai skaita dabas
gazes patérina monitorésanas sistému, kas laus pienemt efektivus |Emumus dabas gazes patérina samazinasana.

2019. GADA VIDES MERKI

Lai mazinatu LMT ietekmi uz vidi, ir definéti vides mérki 2019. gadam un pasakumi to sasniegsanai.

1. Samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas patérinu par 200 MWh gada noslogotas bazes stacijas.

2. Auto fransporta vidéja degvielas patérina samazinasana par 3 %, salidzinot ar 2018. gada patérinu.

3. Samazinat elektroenergijas patérinu par 35 MWh gada (péc taisngriezu iekarfu nomainas bazes stacijas).
4. leviest AVK energoefektivitates monitoringa sistému Ropazu ield 6, Riga.

VIDES SNIEGUMA VERTEJUMS

2018. gada ir parskatita uznémuma darbibas ietekme uz vidi visa LMT pakalpojumu sniegSanas dzives cikla. Ir secinats,
ka badtiskakie vides aspektiir elektroenergijas un dabas gazes patérins, ar dabas gazes patérinu saistitais izmesu apjoms
no kaflu majas un sarazotais siltums, ka art atkritumu rasanas (elektronikas, elektrotehnikas atkritumi, iepakojums u.c.).
Par nenozimigiem riskiem ar nelielu iestasanas varbutibu ir uzskatdmas dzesésanas Skidrumu, dizeldegvielas, ellas un
dabas gazes noplades.

Vides aspektu uzraudzibas veids un atbildigie ir noteikti vides aspektu registra. Papildus tam ir izstradats Vides
monitoringa plans. lek3gjo auditu laika katra struktarvieniba ir parbaudita vides aspektu uzraudziba un konstatéts, ka ta
notiek atbilstosi LMT noteiktajam Vides parvaldibas sistémas prasibam.

Vides normativo aktu apzinasanas kartiba ir noteikta LMT procesa apraksta “Vides parvaldiba”. Vides un korporativas
ilgtspéjas specialists nodrosina visparéjo LMT saistoso normativo aktu prasibu identificéSanu un aktuala normativo aktu
registra uzturésanu vides joma. Paslaik uz LMT darbibu ir attiecinami 38 vides normativie akti, kuru prasibas ir ievérotas.
LMT Vides parvaldibas sistéma sertificéta atbilstosi standarta ISO 140012015 prasibam.
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ENERGOEFEKTIVITATE

LTE fikla parklajuma izvérsanas un fikla kapacitates nodroSinasanas procesa LMT plano un ievies atbilstosus
energoefektivitates pasakumus ar mérki samazinat ietekmi uz vidi. Daftu patérin 2018. gada furpindja pieaugt un,
salidzinot ar 2017. gadu, fas ir palielingjies par 35 %. Kopé&jais elektroenergijas patérins ir pieaudzis par 3,2 %. Veicot
pasakumu kopumu energoefekfivitates uzlabosana, vidéji elektroenergijas patérins pret sarazoto daftu apjomu turpina
samazinaties, salidzinot ar 2017. gadu. Lai mobilaja tikla sarazotu 1 TB datu apjomu, 2018. gada tika patéréts par 24 %
mazak elektroenerdijas, salidzinot ar 2017. gadu.
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Saskana ar Datu centru elektroapgades sistémas modernizacijas planu 2016.-2018. gadam LMT furpingja realizét stravas
parveidotaju nomainu pret efektivakiem. levieSot jaunas tikla tehnologijas, tika veikta AC/DC patérétaju sabalansésana,
uzlabojot to efektivitati un drosumu.

2018. gada vides mérku ietvaros tikai nomainiti kondicionieri, ieviesti efektivaki risingjumi bazes staciju baro$ana, ka ari,
modernizéjot bazes stacijas, tika ieviesti iekartu artelpu risingjumi. LMT Datu centros uzsakta dzesé$anas iekartu
renovacijas tehniska projekta izstrade.

Veicot pasakumus energijas resursu efektivai izmanto$anai, LMT turpindja saules panelu risingjumu testus bazes staciju
11kla. 2017. gada saules panelu sistémas fika ierikofas divas bazes stacijas, un, analizéjot 2018. gada 12 ménesu testa
rezultatus, secinam, ka ar saules energiju sarazota jauda sastada vidégji 9-11% no kopéjas bazes staciju patérétas
elektroenergijas gada. Vasaras ménesos saules akfivitates maksimuma stundas bazes stacijas uzstaditie saules paneli
var sarazot visu tehnologiskajam vajadzibam nepiecieSamo energijas daudzumu.

LMT ENERGIJAS PATERINA SADALIJUMS

Skatoties uz energoresursu patérina bilanci, redzams, ka vairak neka 90 % veido elektroenergijas patérins, lidz ar to
LMT vides mérki galvenokart ir fokuséti uz elektroenerdijas efekftivitates uzlabosanu.

Siltumenergijas dala o4% D¢ vgglgjggagséggrrg?g
no kopéjas patérétas energijas energijas
04 % 36%

Gazes patérins no
kopéjas patérétas energijas
41%

Elektroenergijas dala no kopéjas
patérétas energijas
915%

VIDES SLOGA MAZINASANA

Planojot telpu un bazes staciju rekonstrukcijas, LMT iepirkumos pielieto Zala iepirkuma kritérijus un izmanto tikai
energoefektivas preces un iekartas (piem, spuldzes un gaismek|us, kondicionésanas un ventilacijas iekartas, trauku
mazgajamas masinas, digitalos multifunkcionalos centrus, TV, ekranus u. c. ierices).

Noraksfitos pamatlidzeklus LMT péc iespéjas nodod furpmakai lietosanai (ziedojumi, davindjumi, ja iekartas ir laba
vizuala un tehniska stavokID un / vai biroja iekartas un elektropreces nodod otrreizé&jai parstradei.

Organizéjot iepirkumu, vides un energoefektivitates kritériji tiek ieklauti pamatprasibu apraksta.

Ka nozimigakos 2018. gada Zalos iepirkumus varam uzskatit zalas elektroenergijas iepirkumu, 9 Toyota Auris
hibridauto iegadi, 190 kondicionieru un 54 taisngriezu nomainu uz efektivakam iekartam.
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LMT kop$ 2014. gada 1. decembra realizé projektu ,Siltumnicefekta gazu emisiju samazina$ana” saskana ar noslégto
ligumu Nr. KPFI-15.4/137 ar LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un SIA ,Vides investiciju fonds”.
Projekta ietvaros tika veikta ékas apgaismojuma sistémas modernizacija administrativaja éka Ropazu iela 6, Riga,
nomainot eso3os gaismek|us pret energoefektiviem LED gaismekliem. Projektd planots sasniegt CO, emisiju
samazinajumu 102,90 t CO»/gada.

2018. gada panakts 114.514 t CO, samazinajums, kas ir 11.27 % virs mérka.

Rapéjoties par firu, sakartotu un dabai draudzigu vidi, 2018. gada fturpinas ieprieks iedibinata prakse skirot atkritumus.

VIDES AIZSARDZIBAS JOMA ATBILDIGI SADARBIBAS PARTNERI

LMT sadarbibas partneru un piegadaju izvéles procesa tiek ietvertas uz kafru pakalpojumu vai preci attiecinamas vides
prasibas — iekartu energoefektivitates parametri, bavniecibas uznémumiem - apliecindjums par vides sistémas
uzturéSanu u. tml. Turklat LMT sadarbibas partneri un piegadaji apnemas saskanot savas darbibas ar principiem, kuri ir
lidzigi tiem, kas ietverti LMT grupas Piegadataju uzvedibas kodeksa, LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksd un LMT
Integrétaja kvalitates, vides un informacijas drosibas politika (LMT majaslapa www.Imt.lv, sadala ,Par LMT”/ ,Sadarbibas
partneriem”).


http://www.lmt.lv/
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LMT DARBINIEKU UN SABIEDRIBAS INFORMESANA, IZGLITOSANA UN IESAISTISANA VIDES

AIZSARDZIBAS JAUTAJUMU RISINASANA

VISU CIENU
VECAJAM
TELEFONAM

Nodod savu veco mobio felefonu
SEIT un Ziedo 14 vértibu Latvijas
dzirdes centrany

LMT darbinieki tiek informéti par vides jautajumiem iekséja 1ikla
Strops, ka arl izvietojot izglitojosus materialus virtfuvités pie
informativa déla. Darbinieki ir aicinati ar savu ricibu atbalstit
uznémuma cenfienus vides snieguma uzlaboSana.

Sadarbiba ar nevalstiskas organizacijas “Zala Briviba” parstavi
Jani Brizgu tika organizétas Zala iepirkuma apmacibas
darbiniekiem, kas saistiti ar iepirkumiem.

LMT Vides un korporatfivas ilgtspéjas specialists par zala
iepirkuma pieredzi dalijas Liepajas TV veidotaja raidijuma “Ka
pieci pirksti”.
https://www.liepajniekiem.v/tv-kurzeme/ka-pieci-pirksti/
raidijums-ka-pieci-pirksti-232652

2018. gada LMT plasi izvérsa kampanu “Visu cienu vecajam
telefonam”. Kampanas ietvaros tika uzrunata sabiedriba par
iespéju savu veco ftelefonu nodot LMT klientu centros un nodota
felefona vertibu ziedot bérnu dzirdes centram.
https://domazalilmt.lv/Iv

LMT Brivibas centrs, kas atrodas Riga uz Brivibas un Gertrides
ielas stdra, izaudzis no pasa pirma un klientu iemilotaka klientu
apkalpo$anas cenfra. Tagad tas fapis ne vien par lielako, bet
arl par zalako LMT klientu cenfru. Augu stadijumu sienas ir ka
atgadinajums, ka tehnologijas un zald domasana iet roku roka.
Tas ir princips, ko ievérojam un iedzivinam, pieméram, 1sfenojot
nolietoto felefonu savaksanas iniciativu “Doma zali”, un parkuru
atgadinam ari mdsu jaunaja Brivibas centra.

Sadarbibd ar Elektrum Energoefektivitates centru LMT
darbiniekiem tika organizéts izglitojosi atraktivs seminars par
energoefekfivitati, kura laika bija iespéja uzzinat par spuldzu
izvéles kritérijiem, telpu apsildes risinajumiem, sadzives
elektroieri¢u efektivu liefosanu un jaunakajam elektroiericém un
fo izvéles parametriem, elektroapgadi un citiem ar $o jomu
saistitiem jautajumiem, ka ari sanemt atbildes uz intereséjosiem
jautajumiem.


http://www.liepajniekiem.lv/tv-kurzeme/ka-pieci-pirksti/

ELEKTRONISKO SAKARU TIKLA OBJEKTU BUVNIECIBA

Elektronisko sakaru tikla attTstibas planaietvaros LMT Tpasu uzmanibu pievérs jauno tehnologisko iekartu un aparatdras
izvietfojuma vietas izvélei un atbilstoSai blvniecibas procesa izvélei ar mérki ievérot Latvijas Republikas tiesibu un
normativajos aktos notfeiktas apkartéjas vides aizsardzibas prasibas. LMT parvalda riskus, kas saistifi ar iedzivotaju
varbatéju paklausanu elektromagnétisko lauku iedarbibai, ko izraisa aizvien pieaugosais mobilo galiekartu un bazes
staciju skaifs. LMT sadarbojas ar valsts un pasvaldibu iestadém un organizacijam un atbalsta Sis jomas izpéti.

Jau sakot ar izpétes darbiem un vietas izvéli pirmsprojekta stadija, LMT organizé un sanem vides aizsardzibas jomu
parraugoso institlciju atzinumus un novértésanas slédzienus, ka art biotopu ekspertu slédzienus par ietekmi uz
biologisko daudzveidibu un aizsargdjamiem biotopiem un augu sugam.

Tadéjadi LMT sadarbojas ar Valsts vides dienestu un attiecigo regionalas vides parvaldi, Dabas aizsardzibas parvaldi
un regionalajam parvaldém.

Loti lielu nozimi LMT pievérs ari sadarbibas partneru izvélei, definéjot standartus un prasibas, kadam jaatbilst uznéméja
parvaldibas sistémai.

LMT elektronisko sakaru fikla objektu — bazes staciju — ierikosana un bavnieciba fiek veikti vides aizsardzibas un
kontroles pasakumi.



PIEGADATAII

LMT sagades procesu isteno ar mérki nodrosinat étikas, vides, drosibas un socialas ilgtspéjas standartus visas piegades
kédes ietvaros. LMT orientéjas uz labam ilgtermina komercialam attiecibam un konstruktivu sadarbibu. LMT ilgfspéjas
apnems$anas ietver visu piegades kédi, kura ari no LMT piegadatajiem tiek sagaidita atbilstiba ne tikai spéka esosajiem
normativajiem aktiem, bet ari LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksam, LMT grupas Piegadataju uzvedibas
kodeksam, LMT integrétajai kvalitates, vides un informacijas dro$ibas politikai un LMT grupas noteikumiem
JAizsargajamas informacijas apstrades prasibas sadarbibas partneriem”. Més sagaidam, lai masu piegadataji un
sadarbibas partneri atzitu starptautiskos standartus cilvéktiesibu, darba apstak|u, vides un korupcijas apkarosanas joma.
Més aicindm piegadatajus saskanot savas darbibas ar principiem, kas ir [idzigi LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksa
ietvertajiem, un to uzskatam par svarigu kritériju, uzsakot vai turpinot savas darjjumu attiecibas.

Piegadatajiem, kas nodrosina LMT preces un produktus, ir nepieciesams:

o ieklaut ekoefektivitates, energoefektivitadtes un parstrades apsvérumus produktu izstradé un dizaing, tostarp ari
attieciba uz iepakojumu;

0 organizét otrreizéju izmantosanu un parstradi produktiem un materidliem, ko tie satur;

palidzét LMT samazinat ietekmi uz vidi;

0 noverst kaifigu vielu izmantosanu, kas ieklautas Melnaja saraksta, un censties samazinat to vielu izmanfosanu, kas
ieklautas Pelékaja saraksta (https://www.teliacompany.com/en/sustainability/supplier-portal/).

o

Veicot darijumus visa pasaulé, més nedz tiesi, nedz netiesi nedodam un nesanemam kukulus vai citus nelikumigus
maksajumus, lai iegatu vai saglabatu darijumu vai panaktu kadas darbibas izpildi vai neizpildi. Komercialus [émumus
LMT pienem uznémuma, klientu un LMT dalibnieku vislabakajas interesés. Personiskam attiecibam vai interesém nav
ietfekmes uz lémumiem, tadé| tie ir neatkarigi un pamatofi.

Més neiesaistamies diskusijas un nevienojamies ar konkurentiem par cenu, tirgus dalam vai citam lidzigam prettiesiskam
darbibam.

Katra sagades procesa ietilpstosa darbiba un pasakumu kopums ir planveidigs, savlaicigs, optimals, sistematizéts, labi
parvaldits un citas LMT saimnieciskas darbibas norisés integréti istenots, balstoties uz standartizétu kopéjo procesy,
instrumentu, noteikumu un parvaldibas ietvaru. Més apzinamies LMT lielo pirktspéju un tas iespéjamo ietekmi uz masu
darfjumu attiecibam. Savus piegadatajus izvélamies, tikai vadoties péc to sasniegumiem, un sagaidam no visiem
piegadatajiem, lai tie godigi un aktivi censtos noslégt darfjumus ar mums.

Més izvélamies un novértéjam piegadatajus un apaksuznéméjus, vadoties péc ieprieks noteiktiem kritérijiem, pieméram,
kvalitates, cenas, pieejamibas, piegades, uzticamibas, pakalpojumiem un korporativas atbildibas prasibam, kas ietver ari
socialos un vides aspektus. Galvenais panémiens konkurences veicinasanai ir konkuréjosu piedavajumu nodro$inasana.
Izvéloties piegadataju, mérkis ir nodrosinat pastavigu ilgtermina piekluvi labakajiem piegadatajiem, produktiem vai
pakalpojumiem par zemakajdam kopé&jam dzives cikla izmaksam, ievérojot ilgtspéjas prasibu izpildi. Pastavigas
konkurences nodro$inasanas un risku samazinasanas nolika LMT péc iespéjas izvairas no atsevisku darbibas jomu
paklau$anas vienam piegadatajam.


http://www.teliacompany.com/en/sustainability/supplier-portal/)
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Sagades procesa galveno posmu attélojums shéma

Lémums par sagades
procesa organizé$anu

Kontrole un uzraudziba

AtkartotaizvértéSana

Kritériju noteik§ana

Pécpiegades
novértésana

Paredzamasdarijuma
summas noteikSana

lepirkuma registracija Atbalsts
un saskanosana

Pretendentu
noteikSana

Sagades norise

Piegadataja
registracija

Lémums par sagades
procesa pabeigSanu

Lielaka dala LMT piegadataju ir no Baltijas un Skandinavijas valstim. Tomér atsevisku produktu un ar tiem saistito
pakalpojumu iepirkumi ir ari no tadiem piegadatajiem, kas atrodas Ziemelamerika un Azija.

Starp LMT lielakajiem piegadatajiem ir:

o produktu (iekartu, aksesuaru un fo rezerves dalu) razotaji. Sie produkti nonak talakpardoganai izplafitajiem vai
dileriem realizacijai briva firdzniecibg;

o produktu razotaji, piegadataji un pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina LMT publiska elektronisko sakaru fikla
infrastruktaras objektu izveidosanu, aprikosanu, darbibu un ekspluataciju;

o pakalpojumu sniedzéji, kas nodroSing, veicina un aftista precu un pakalpojumu izplatisanu.

Parskata perioda nav bijusas bdtiskas izmainas neviena no piegades kédes posmiem, ne ari citas izmainas, kas iefekmétu

piegades kédi.
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VISPARIGA INFORMACIJA

Indikatora Apraksts Lapa/komentars
apraksts
Organizacijas profils
102-1 Sabiedribas nosaukums 7
102-2 Akftivitates, zimoli, produkti un pakalpojumi 7,23-25
102-3 Galvena biroja atrasanas vieta Ropazu iela 6, Riga, Latvija
102-4 Darbibas vietas Latvija
102-5 Ipasumtiesibas un juridiskais statuss 8
102-6 Apkalpotie tirgi 7
102-7 Organizacijas darbibas apmérs 20-22
102-8 Informacijas par darbiniekiem un citiem darba veicéjiem 32-35
102-9 Piegades kede L4-45
102-10 Butiskas izmainas organizacija un tas piegades kéde Nav batisku izmainu
102-1 Piesardzibas princips vai pieeja 4,7,31,35,38, 44
102-12 Argjas iniciativas 13-14
102-13 Daliba asociacijas 13-14
Stratégija
102-14 Augstaka limena leméjpersonas zinojums 3-4
Etika un profesionala godpratiba
102-16 Vértibas, principi, standarti un uzvedibas normas 7
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas struktira 9-10
leintereséto pusu iesaiste
102-40 leintereséto pusu saraksts 12
102-41 Kopligumi 37
102-42 leintereséto pusu noteiksana un atlase un atlase 1-12
102-43 Piegja ieinfereséto pusu iesaistei 1-12
102-44 Galvenie jautajumi, kas aktualiz&ti ieintereséto pusu iesaisté 1-12
Zinosanas prakse
102-45 Konsolidétajos finansu parskatos ieklautas sabiedribas “Latvijas Mobilais Telefons” SIA, SIA “LMT
Retail&Logistic”, SIA “ZetCOM”
102-46 Parskata satura un aspektu notfeik3ana 1-12
102-47 Butisko aspekfu saraksts 1-12
102-48 lepriekséjos parskatos sniegtas informacijas korekcijas Batisku izmainu pret iepriek$éjo parskata
periodu nav
102-49 Izmainas zino$anas praksé Izmainu zino3anas praksé nav
102-50 Parskata periods 2018. gads
102-51 Parskata publicésanas biezums Reizi gada
102-52 Zinosanas biezums Reizi gada
102-53 Kontaktinformacija jautajumiem par parskatu 48
102-54 Atsauce par zinoSanu atbilstosi GRI standartam 48
102-55 GRIindikatoru fabula 46-47
102-56 Aréjais apliecinajums Parskats aréji nav apliecinats
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SPECIFISKA INFORMACIJA

Indikators Lapa Lapa/komentars
Apraksts
Ekonomiska atbildiba
201 Ekonomiskais sniegums 20-22
203 Netiesa ekonomiska ietekme 22-23
204 lepirkumu prakse 44-45
205 Pretkorupcija 8, 33,36
206 Pretkonkurences riciba 1, 44
Vides aizsardziba
301 Materiali 40
302 Energija 39-40
304 Biologiska daudzveidiba 43
305 Izmedi 26; 40-41
306 Atkritumi 26;39; 41
307 Atbilstiba vides aizsardzibas prasibam 38-39
308 Piegadataju vides snieguma novértésana 41
Sociala ietekme
401 Nodarbinatiba 32-35
402 Darbinieku un vadibas attiecibas 37
403 Arodveseliba un darba drosiba 35
404 Apmaciba un izglitiba 30; 31; 34; 34; 36; 42
405 DaZadiba un vienadas iespéjas 33-34
406 Nediskriminésana 32, 34; 37
410 Drosibas metodes 31,37
413 Vietéja sabiedriba 15-19
415 Sabiedriska politika 15
418 Klientu privatums 7.15; 31




ILGTSPEJAS PARSKATS2018

PAR PARSKATU

Parskats par masu ilgtspéjas darbu sagatavots, ievérojot Globalas zinoSanas iniciativas (Global Reporting Initiative)
vadlinijas. LMT llgtspéjas parskats ir sagatavots par 2018. gadu un tiek gatavots reizi gada. Ja rodas jautajumi vai
ierosindjumi saistiba ar LMT ligtspéjas parskatu, Itdzam sazinaties ar Parvaldibas sistému dalas vaditaju Dianu Brici, e-
pasts: Diana.Brice@Imt.lv.


mailto:Diana.Brice@lmt.lv

