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PRIEKSVARDS

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Atbildigas un uz nakotni
orientétas darbibas ir pamats
ilgtspéjigiem rezultatiem -
LMT ikdiena tas nozime godigi
un atbildigi attiekties pret dzivi,
darbu un sabiedribu, tadél ari
darit vairak un labak, neka prasa
likumi vai citi normativie akti.

Musdienigi uznemumi ka ekonomiskas attistibas
virzitajspeks aktivi rupéjas ari par kopéjo
sabiedribas labklajibu un izaugsmi, apzinoties,

ka tas ir veiksmigas ilgtermina darbibas pamats.
LMT izturas ar augstu atbildibu ne tikai pret
darbiniekiem, sadarbibas partneriem, klientiem

un sabiedribu, bet ari pret nakamajam paaudzem,
saudzigi rikojoties ar planetas resursiem. llgtspéja ir
neatnemama LMT stratégijas un vizijas sastavdala,
un skaidri formuleti uznemuma darbibas
pamatprincipi palidz attistities vienota virziena.

LMT strada ar parliecibu, ka Latvija bus viedvalsts,
kuras labklajibu un liderpozicijas nodrosinas
viedas tehnologijas, gudri cilvéki un ilgtspéjiga,
inovacijam augliga vide. LMT tehnologijas

ir pamata digitalajai transformacijai. LTE un

5. mobilo sakaru paaudzes simbioze nakotne
paaugstinas darba produktivitati, nodrosinas
tehnologiju virzitas inovacijas un radis jaunus —
efektivakus un ilgtspejigakus — biznesa modelus.
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Digitalizacijas laikmeta raditas
izmainas sabiedriba un ekonomika
sniedz gan plasas iespéjas,

gan izaicinajumus ilgtspéjigas
dzives nodroSinasanai.

Tadel digitalas transformacijas procesa ir butiski LMT veido drosu un kvalitativu telekomunikaciju
aptvert visas tris ilgtspéjas dimensijas — ekonomisko, infrastrukturu, veicina ieklaujosu un ilgtspéjigu
socialo un vides. Izversot tikla infrastrukturu un industrializaciju un sekme inovacijas, tadejadi
attistot tehnologijas, LMT ir svarigi nodrosinat sniedzot savu ieguldijumu ANO ilgtspejigas
pakalpojumu pieejamibu un pozitivu mobilo sakaru attistibas programma 2030. gadam noteikta
lietoSanas pieredzi apvienojuma ar personas privatuma ilgtspejigas attistibas 9. merka sasniegsana.

aizsardzibu, informacijas drosibu, digitalo ieklausanu
un videi draudzigiem inovaciju risingjumiem.




PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA
IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORO/\N\ZV/’\CU/\S GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Sobrid pasaule dzivo 4. industrialaja revolicija,
un tas, cik atri spesim ieviest un izmantot
tehnologiju sniegtas jaunas iespéjas, noteiks
uznemumu, valsts un sabiedribas konkurétspéju.
LMT ir starp pirmajiem, kas ievies 5G tiklu,
tadejadi radot vidi inovativu un eksportspéjigu
produktu attistibai, kas laus vel aktivak konkuret
globalaja tirgu. 5G nav tikai interneta atrums -
ta funkcionalitate nodrosinas vel nebijusas
iespejas drosiem, stabiliem un atriem mobilo
tehnologiju risinagjumiem, tostarp projektos,

kur kritiski svariga ir augstaka limena drosiba,
datu parraides jauda un stabilitate. Tehnologijas
ir musu iespeja but briviem, domat un darit.

5G energoefektivitate, salidzinot ar 4G, pieaugs
lidz pat 100 reizem, virzoties uz ilgtspejigaku un
videi draudzigaku tehnologiju lietoSanu.

A
e

LMT iestajas par zalo
domasanu, vides ilgtspéju
un aizsardzibu, ka ari par
Latvijas iedzivotaju labsajutu
un pilnvertigu dzivi.

LMT veicina vides piesarnojuma ierobezosanu

ar jaunu vidi saudzejosu tehnologiju ievieSanu,
resursu efektivu izmantosanu, nevajadzigo
iekartu Skirosanu un nodosanu parstradei. LMT
aicina Latvijas sabiedribu iesaistities aktivitates,
kas balstitas uz ilgtspéjigam vertibam.
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PRIEKSVARDS

Par Ilgtspejas
parskatu

Imi~2

IEINTERESETAJAM PUSEM

PRODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
PAKALPOJUM UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Tapat ka ieprieksejos gados, LMT turpina zinot par
korporativo ilgtspéju saskana ar Globalas zinoSanas
iniciativas (Global Reporting Initiative) standartu
(2016): pamata iespéju. Saja parskata, pauzot
vadibas pieeju un izmantojot darbibas raditajus,
LMT ataino uznemuma ietekmi ekonomiskaja,
socialaja un vides dimensija 2019. gada.

llgtspejas parskata saturs veidots, pamatojoties
uz ilgtspejas aspektu butiskuma analizi, nemot
vera LMT biznesa merkus un ieinteresetajam
pusem svarigos jautajumus. 2019. gada LMT veica
darbinieku aptauju, lai noskaidrotu darbinieku
viedokli par uznemuma butiskajiem ilgtspejas

CILVEKTIESIBAS

aspektiem, ka ari organizeja ilgtspéejas seminaru
padzilinatakai darbinieku viedoklu un ieteikumu
izzinasanai. Klientu aktualajiem jautajumiem
LMT seko lidzi dazadas klientu aptaujas un
klientu apkalposanas kanalos. Apkopojot ikviena
komunikacijas procesa etapa ieguto informaciju
par ieintereseto pusu viedokliem un vajadzibam,
LMT ir noteiktas butiskas ilgtspejas temas, par
kuram LMT zino llgtspéjas parskata. Butiskuma
analizes rezultata ieprieksejos gados noteiktais
temu loks papildinats ar digitalo izglitibu, bernu
aizsardzibu digitalaja vide, godigu un etisku
komercdarbibu, satura pieejamibu, socialo un
vides aspektu nostiprinasanu piegadataju kede.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGAN\ZV/\CU/\S GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Batiska ilgtspéjas téma Sadala llgtspéjas parskata Kategorija GRI aspekts GRI Robeza LMT Robeza arpus
numurs ietvaros LMT
Pakalpojumu kvalitate un Ekonomiska ietekme Ekonomiska Ekonomiskais sniegums 201 LMT Klienti
attistiba, tostarp digitalas Tikla infrastruktUras attistiba Netiesa ekonomiska ietekme 203
infrastrukturas attistiba Produkti un pakalpojumi
Privatuma un datu aizsardziba Klientu aizsardziba un drosiba Sociala Klientu privatums 418 LMT Klienti
Darbinieku labsajuta un Darbinieki Sociala Nodarbinatiba 401 LMT
talanta attistiba, tostarp Cilvektiesibas Darba veseliba un droSiba 403
darba drosiba un veseliba Apmacibas un izglitiba 404
Dazadiba un vienlidzigas 405
iespéjas
Nediskriminacija 406
Sabiedribas atbalsts, tostarp Atbalsts sabiedribai Sociala LMT Sabiedriba
digitala izglitiba un bérnu Klientu aizsardziba un drosiba

aizsardziba digitalaja vide

letekmes uz vidi mazinasana Vide Vides Materiali (iekartas) 301 LMT Sabiedriba
LMT Retail
& Logistics

Energija 302 LMT Sabiedriba
lzmesi 305
Atkritumi 306
Atbilstiba vides joma 307

SPEJAS PARSKATS 2019 08



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGAN\ZV/\CU/\S GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Batiska ilgtspéjas téma Sadala llgtspéjas parskata Kategorija GRI aspekts GRI Robeza LMT Robeza arpus
numurs ietvaros LMT
Godiga un étiska Godiga un étiska komercdarbiba Ekonomiska Pretkorupcija 205 LMT Sadarbibas
korporativa uzvediba Konkurenci ierobezojosa riciba 206 partneri
Sabiedriska politika 415 Klienti
Marketings un markesana 417
Sociala un ekonomiska 419
atbilstiba
Satura pieejamiba Cilvektiesibas LMT Klienti
Socialo un vides Piegadataji Sociala Piegadataju atbildibas 308 LMT Piegadataji
aspektu nostiprinasana Vides vides joma novertejums
piegadataju kede Piegadataju atbildibas 414

socialaja joma novértéjums

leintereseto pusu iesaiste Mijiedarbiba ar ieinteresétajam pusem Sociala LMT Klienti
leguldijums sabiedriba Sabiedriba
Darbinieki Sadarbibas
Piegadataji partneri

Daliba organizacijas un darba grupas

Ar jautajumiem un ierosindjumiem par LMT Ilgtspéjas parskatu
sazinieties ar Parvaldibas sistemu dalas vaditaju Dianu Brici,
Diana.Brice@Imt.lv.
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CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORO/\N\ZV/\CU/'\S GRIRADITAJU PIELIKUMI

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MU\[D/\RB]B/\ AR ) \:GULDTJJJMS EKONOMISKA PRODUKTIUN KU[NTUV{\\ZS/\RDZTB/\ GODIGA UN EUSK/\ DARBINIEKI
I[EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Par LMT =
ar —~
N I
O
|\ )
| / \
LMT ir pieslegumu skaita, apgrozijuma un LMT atzist starptautiskas cilvektiesibas un ciena
tikla parklajuma zina lielakais mobilo sakaru savus darbiniekus, ka noteikts ANO deklaracijas
operators Latvija ar plasako klientu apkalposanas un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.
( \ tiklu. Ka inovaciju lideris tirgu, LMT jau sobrid LMT atzist starptautiskos standartus, kas regule
I I I I | klientiem piedava pilna spektra augstas cilvektiesibas, darba apstaklu normas, vides
kvalitates telekomunikaciju pakalpojumus — balss aizsardzibu un korupcijas apkarosanu.
[ o . e sakarus, atrgaitas mobilo internetu bez apjoma
et ierobezojumiem, ka ari mobilo televiziju LMT LMT darbibas principi balstiti ari uz OECD
- Straume un LMT Viedteleviziju. vadlinijam starptautiskiem uznemumiem.




PRIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

1,3 miljoni
a r aktivu mobilo sakaru pieslégumu.

"TOP darba devejs 2019" Datu paterins
un iekarotakais darba devejs pieaudzis par

IT un telekomunikaciju sektora. 2 (o)
9 %
LMT Integréta kvalitates, Q 25 % B 38 %
& vides un informacijas drosibas
vadibas sistema akrediteta

Konsolidetais
apgrozijums
P9 ‘ atbilstogi SO 9001, _
ISO 14001 un ISO/IEC 27001 | O Neatkariba

iba AR\ telefona
standartu prasibam. -

& 79%

o)
M/ 83% il ] 70%

SNy 2019 /229 milj. eiro

2018 / 216 milj. eiro

darbinieki $ Viedtelevizijas
@ lietotaju skaits

- 0/
@ 2019. gada LMT Viedtelevizija 6. vieta "Prudentia” un "NASDAQ Riga" + 6 5 (o)

arpus Latvijas nomineta divas Tikla attictiba investati veidotaja Latvijas vertigako uznemumu groneeeneeet
kategorijas prestizajai Global .. . . sarakstq, palielinot uznemuma vertibu B 40 % no tiem
Mobile Awards balvai. 25 mlleI‘II elro. par 28 %. ’ Interneta majai lietotaji
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Apbalvojumi




RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR [EGULDIJUMS EKONOMISKA *RODUKTIUN KLIENT Uv,r’\\ii':/\HL?L BA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ VIDE GRIRADITAJU °|ELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA TABULA
Q@ cv-ontine
A ILGTSPEIAS @&L’ o m
s Dark Yt
ILGTSPEJAS INDEKSS VADOSAIS DARBA DEVEJS GIMENEI DRAUDZIGI
IKT NOZARE
2019. gada Korporativas ilgtspéjas un atbildibas LMT 2019. gada jau ceturto gadu pec kartas
institdta organizetaja llgtspéjas indeksa novertéjuma Personala atlases kompanijas "CV-Online" ikgadéja sanema Labklajibas ministrijas pieskirto
LMT jau treso gadu pec kartas sanéma Platina petijuma LMT ieguvis 3. vietu aptauja "TOP darba statusu "Gimenei draudzigi".
(augstako) kategoriju (2016. gada — Zelta, 2017. un devéjs 2019", ka ari atzits par iekarotako darba
2018. gada - Platina kategorija). devéju IT un telekomunikaciju sektora. Lai veicinatu gimenisko vertibu nostiprinasanos
sabiedriba un uzlabotu gimenu dzives un darba

llgtspejas indekss ir strategisks vadibas instruments, Ar sava darba rezultatiem esam pieradijusi, ka esam vidi, ministrija verte uznemumus, pieskirot tiem
kas balstits uz starptautiski atzitu metodologiju, labakie nozare, — musu komandai pievienoties veletos statusu "Gimenei draudzigi.
palidzot Latvijas uznemumiem diagnosticet savas lielaka dala Latvijas stradajoso.

darbibas ilgtspeju un korporativas atbildibas limeni.

Imi~2 s



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

IETEKMIGAKO ZIMOLU TOPS

"DDB Consulting" sadarbiba ar "RAIT
Custom Research Baltic" un zurnalu
"Kapitals" veidotaja letekmigako
zimolu topa LMT kluvis par milétako
telekomunikaciju zimolu Latvija.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA "RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA
SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA
A

LATVIJAS VERTIGAKO
UZNEMUMU TOP 101

"Prudentia" un "Nasdag Riga"
atzinusi LMT par 6. vértigako
Latvijas uznémumu.

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

X

NOMINACIJA STARPTAUTISKAJAI
NOZARES BALVAI "GLOBAL
MOBILE AWARDS 2019"

LMT Viedtelevizija sanéemusi nominaciju
divas kategorijas "Labaka mobilo
tehnologiju inovacija" (Best Mobile
Technology Breakthrough) un "Eiropas
5G celmlauzis" (Furopean 5G Pioneer).

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU ’IELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT SPONSORESANAS PARAUGS
2019. gada sabiedrisko attiecibu

projektu efektivitates novertéjuma
LMT atzits par sponsorésanas paraugu.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

Wbeao

biznesa eleklivilales asociGeijc

"BIZNESA EFEKTIVITATES
CEMPIONS 2019" ATZINIBA

"Biznesa efektivitates cempions 2019"
ir atziniba pakalpojumu sniegSanas
nozare. Konkursa mérkis ir godinat
labakos uznemejus razosanas un
pakalpojumu nozares — Biznesa
efektivitates asociacijas (BEA) biedrus,
kuri ikdiena lieto efektivitates metodes.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA
SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA

"RODUKTIUN

LIKTA

LATVIJAS INFORMACIJAS
UN KOMUNIKACIJAS TEHNOLOGIJAS
ASOCIACUA

"PLATINA PELE 2019"
ATZINIBAS RAKSTS

Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacijas Latvijas
tehnologiju gada balva "Platina pele
2019". Sanemts atzinibas raksts

par izcilu sniegumu projekta
"Elektroniska darba laika uzskaites
sistema (EDLUS)".

KLIENTU AIZSARDZIBA

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ

KOMERCDARBIBA

Aizsardzibas
ministrija

AIZSARDZIBAS MINISTRIJAS
GODA RAKSTS

Aizsardzibas ministrijas goda raksts
nominacija "Uznémums, kas ir
atbalstijis Zemessardzi kopuma".

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU ’IELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Valsts darba
inspekcija

"ZELTA KIVERE 2019"

Valsts darba inspekcijas atzinibas
raksts par piedaliSanos darba
aizsardzibas labas prakses balvas
konkursa "Zelta kivere 2019"
(arkartas situaciju parvaldiba).
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Mijiedarbiba ar
ieinteresetajam

pusem




IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

EKONOMISKA
IETEKME

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

PIELIKUMI

LMT vadiba uzskata, ka
uznemuma ilgtspéjigas attistibas
pamata ir viedoklu un uzskatu
dazadiba, ka ari spéja genereét
jaunas idejas, diskutéjot un
daloties pieredze.

LMT sadarbiba ar ieinteresetajam pusem noris
dazados limenos:

+ aktualu jautajumu noskaidrosana;

* viedoklu apmaina;

* kolektiva apspriesanas;

* kopiga lemuma pienemsana un sadarbiba.

=

leintereseto pusu viedokli tiek aktivi izzinati
ikviena komunikacijas procesa etapa, analizejot un
precizejot veidus, ka uznemuma darbibu salagot
ar ietekmes pusu interesem. LMT ir noteiktas
butiskakas ieinteresetas puses un to vajadzibu
izzinaanai, izpratnei un uzraudzibai/monitoringam
nepieciesamie pasakumi.

LGTSPEJAS PARSKATS 2019 17



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

EKONOMISKA
IETEKME

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

leintereséta puse

Kapéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Batiskie jautajumi

Dalibnieki

Telia Company AB, Sonera Holding B.V,,
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs", SIA "Tet", AS "Publisko aktivu
parvalditajs Possessor"

Strategisko uzdevumu un merku
noteiksana

Dalibnieku sapulces

Dalibnieku interesu izzinasana
tiesa komunikacija

lkgadeja un pec
nepieciesamibas

Finansiala un nefinansiala rakstura
informacija, kas ietekmé uznemuma
vertibu

Klienti
LMT pakalpojumu lietotaji

Izcilas klientu pieredzes
nodrosinasana

TieSais kontakts
Suadzibu un ierosinajumu analize
Tirgus analize

Aptaujas
Petijumi
NPS un klientu apmierinatibas mérijumi

lkmenesa, ikgadeéjie
un specialie mérijumi

Uzticams sakaru tikls

Plass tikla parklajums

Izcila klientu apkalposana
Pakalpojumu pieejamiba

Saprotami piedavajumi un izcenojumi
Drosi pakalpojumi

Konkurenti
"Tele2", "Bite Latvija", "Tet"

Briva un godiga tirdznieciba
un godiga konkurences cina
Sadarbiba nozares normativa
reguléjuma izstrade

Publiska komunikacija

Publiski pieejamie finansu dati
Ricibas un pakalpojumu analize
Daliba darba grupas

un nozares asociacijas

Konkurences tiesibu ievérosana
Godiga komercprakse

18



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

EKONOMISKA
IETEKME

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Batiskie jautajumi

Sabiedriba

Jebkurs Latvijas vai arvalstu sabiedribas
loceklis, kuru ietekmeé LMT darbiba un
kurs var atstat ietekmi uz LMT darbibu

Ekonomikas izaugsme un Latvijas
sabiedribas ilgtspéjiga attistiba

Tirgus analize

Zimola, reputacijas un citi pétijumi
Publiskas informacijas analize

Daliba sabiedriskas un nevalstiskas
organizacijas

Daliba konferences

DaliSanas pieredzeé

Daliba sabiedribas atbalsta projektos
Partneribas

Regulari

Socialas un ekonomiskas
infrastruktdras attistiba

Socialas investicijas

Tehnologiju attistiba

Digitalo prasmju veicinasana
Sabiedribas atbalsta virzitajspeks

Uzraugos$as institiicijas

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija

VAS "Elektroniskie sakari"

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Konkurences padome

Datu valsts inspekcija

Izlozu un azartspélu uzraudzibas
inspekcija

Nacionala elektronisko plassazinas
lidzeklu padome

Valsts darba inspekcija

Valsts ienemumu dienests

CERT.LV

Valsts vides dienests

Konstruktivu attiecibu veidosana
un uzturésana

Normativo aktu izmainu uzraudziba
Sanemto pieprasijumu izvértésana
un apstrade

Atskaites

Inspekcijas, vizites

Diskusijas

Konsultacijas

Nepartraukti

Normativo aktu ievérosana
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leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Butiskie jautajumi

Darbinieki

LMT darbinieki un saskana
ar uznemuma ligumu LMT
laba stradajosie

Atbilstosam prasmem apveltitiem un
motivetiem darbiniekiem ir butiska loma
izcilas klientu pieredzes nodrosinasana
un ilgtermina vertibas palielinasana

Darbinieku apmaciba un attistiba

Dialogs ar darbiniekiem:
TieSais kontakts
Digitalie informacijas kanali

Vaditaju attistibas parrunas
ar darbiniekiem

Korporativas kulturas petijums
llgtspéjas aptauja un seminars*

Nepartraukti

Regulari péc
nepieciesamibas

Draudziga un moderna darba vide
Konkuretspejigs atalgojuma limenis
Darba drosibas un veselibas standarti
Skaidra karjeras izaugsme un
motivacijas sistema

Attistibas iespéjas

Darba vides pielagoSana

Atvértiba dazadibai

Sadarbibas partneri

Elektronisko sakaru tikla
programmaturas razotaji un piegadataji,
elektronisko sakaru tikla elementu
razotaji, izbuves un komunikaciju
pakalpojumu sniedzéji, IT pakalpojumu
sniedzeji, sadarbibas partneri
viedpakalpojumu risingjumu izstrade,
klientu apkalposana un komunikacija

ar klientu, iekartu tirdznieciba

letekme uz LMT spéju nodroSinat
elektronisko sakaru tiklu kvalitati,
sniegt elektroniskos pakalpojumus un
piedavat viedpakalpojumu risinajumus

Publiskas datubazes

Publiska informacija
Kreditinformacijas analize
Biznesa tiksanas

Sadarbibas ligumu slegSana
Darbu izpildes gaitas novertejums
Auditi

Apmacibas

Regulari

Godiga un étiska komercprakse
Labas ilgtermina darijumu attiecibas
Skaidri un godigi konkursu nosacijumi
lzdevigi sadarbibas nosacijumi
Savlaicigi norékini

Procesu pilnveidoSana

* lgtspéjas parskata gatavo$anas vajadzibam
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Modernas tehnologijas ir nozimigs paligs ne tikai
ikdienas darba un savstarpeja sazina, bet ari paver
plasas iespéjas ilgtspéjigai attistibai. Tehnologiju
sniegtas prieksrocibas var izmantot konkurétspéjas
celSanai un viedvalsts attistibai. Tam ir butiska
loma pilsetu dzives organizesana, biznesa attistiba,
efektiva valsts pakalpojumu nodroSinasana.
Pateicoties musdienu tehnologijam, sobrid vieglak
neka jebkad var apgut jaunas zinasanas, prasmes,
izstradat jaunus produktus un pakalpojumus,
efektivak izmantot resursus, ka ari dibinat
ilgtspejigas biznesa attiecibas.

LMT ka butiska socialas un ekonomiskas
infrastrukturas sastavdala Latvija virza ari
ekonomikas un sabiedribas tendences, iesaistoties
pasakumos, kas veicina tehnologiju izmantosanas
prasmes, un projektos, kas sekme Latvijas
sabiedribas ilgtspejigu attistibu. LMT iestajas

par Latvijas valsts attistibu, par iespéejam realizet
sevi un par Latvijas daritajiem sporta, kultura,
izglitiba un socialaja sfera.

Imi~2

EKONOMIS

IETEKME

KA

PRODUKTI UN
PAKALPOJUM

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

Prioritate ir projekti, kas parvar
digitalo plaisu, nodrosSina
tiesiskumu, paaugstina digitalas
prasmes, veicina cilvéktiesibas,
aizsarga bérnus vai citadi sekme
ilgtspéjigu attistibu.

LMT ir apnemies sekmet digitalas plaisas
izzusanu, attistit lietotaju digitalas prasmes
un atbalstit sabiedriskos projektus, ka ari
sadarboties ar organizacijam, kas veicina
Latvijas ilgtspéejigu attistibu.

CILVEKTIESIBAS

>|[EGADA

TAJI VIDE RIRADITAJU PIELIKUMI

2019. gada LMT istenojis virkni merktiecigu
aktivitasu, lai veidotu Latviju par pasaules

limena 5G pionieri, nostiprinatu klientu piederibu
zimolam un veicinatu korporativo un starptautisko
komunikaciju, par prioritati izvirzot sniegto
pakalpojumu un biznesa ilgtspejas aspektus.

Lai sasniegtu stratégiskos merkus, uznemums
investejis gan resursus, gan zinasanas sabiedribas
izglitosana un iesaiste, ka ari uznémuma labas
prakses popularizeSana dazadas auditorijas
Latvija un arpus tas. 2019. gada LMT atzits

par sponsoresanas parauguznemumu.
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LMT plano istenot plasu
korporativas socialas atbildibas
aktivitasu klastu, vienlaikus
palielinot Latvijas klatbutni
starptautiski nozimigos
procesos un pasakumos.

/ Mérkis 2020
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Tehnologiju

izmantosanas

prasmju
veicinasana

Imi~2
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KOMERCDARBIBA

MACIBU PRIEKSMETS
"DIZAINS UN TEHNOLOGIJAS"

Sniedzot savu ieguldijumu nakotnes izglitiba, LMT
ir iesaistijies jauna macibu prieksmeta "Dizains un
tehnologijas" ievieSanas procesa Latvijas skolas.

Saskatot iespejas ieguldit izglitibas ilgtspeja, LMT
uznemas iniciativu attistit tehnologiju zinatni un
veidot labaku izpratni par ilgtspéjigu digitalizacijas
un tehnologiju attistibu. Programmas "Skola 2030"
ietvaros LMT lidzdarbosies macibu satura
izstradasana un skolotaju sagatavosana, investéjot

gan finanséjumu, gan ari savas zinasanas un pieredzi.

Macibu priekSmeta "Dizains un tehnologijas" mérkis
ir stiprinat tehnologiju izmantoSanas prasmes un
radit risinajumus nozimigam problemam, ieverojot
laba dizaina un ilgtspejas principus gan jaunu
produktu, gan pakalpojumu radisana.

LMT merkis nav digitalizet izglitibas procesu, bet
aktivi iesaistities un pielagot Latvijas izglitibas
sistemu laikmeta prasibam, sagatavot jauniesus

I[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZAC

UN DARBA GRUPAS TABULA

nakotnes darba tirgum. Tas nozimeé ne tikai
modernas zinasanas, bet ari gatavibu turpinat
izglitoties muza garuma, atvertu, uz attistibu un
sadarbibu orientétu pratu, elastigu domasanu.

4. industriala revolucija ir fundamentali mainijusi
to zinasanu un kompetencu kopumu, kas
nepieciesams nodarbinatibai un konkuretspeéjai
muza garuma. 2018. gada Pasaules Ekonomikas
foruma eksperti "Future of Jobs Report"
prognozeja, ka jau 2022. gada darbam
nepieciesamo prasmju komplekts bus mainijies
videji par 42 %, salidzinot ar 2018. gadu.

Planots, ka macibu priekSmeta "Dizains un
tehnologijas" saturs vidusskolam, kas balstas
uz Izglitibas un zinatnes ministrijas apstiprinato
visparejas videjas izglitibas standartu,
sadarbiba ar IT Izglitibas fondu tiks izstradats
lidz 2020. gada vasarai un jau no septembra
bus pieejams skolu programmas.

IJAS GRIRADI J PIELIKL

JMI
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Lai Istenotu programmu turpmakos
tris gadus, skolam lidz maijam
nepieciesams iesniegt planoto
izglitibas programmu projektus.

Decembris

Studiju satura
darbnicu
veidoSana

Studiju satura
darbnicas ar
skolotajiem

Janvaris
— maijs

Studiju procesa
aprobésana

Optimala kursa
macisana skola

Septembris
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NepiecieSamais macibu

priekSmeta "Dizains un

tehnologijas" ieviesanai
Latvijas skolas.

®
©
=1

Skolotaji Metodika Industrijas pieméri

Apmacibas dizaina domasana, Merkauditorijas izpete, Nozaru pieredze digitalo

metodes, tendenceés, attistiba. prototipésana un testésana, risinajumu izstrade, produktu,
virzisana tirgu, konkurences industrialaja, pakalpojumu,
izpete u. c. vides, modes dizaina.
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SENIORU BIEDRIBAS "RASA"
MENTORU APMACIBAS

Lai apmacitu seniorus lietot jaunakas tehnologijas, O

izmantojot viedtelefona sniegtas iespejas, tika . _
izstradata apmacibu programma par tehnologijam 3 ......................
un saturu senioru biedribas "RASA" mentoriem. e

LMT specialisti seniorus apmacija vienkarsa )

viedtelefona lietoana, sagatavojot darbam ar e B
viedtalruni un lietotnu iespéjam.

YOUTUBE VIDEO - JAUNIESI SENIORIEM

O Lai veicinatu dazadu paaudzu sadarbibu

O 5 moderno tehnologiju lietoSanas prasmju apgusang,
‘% 2019. gada LMT kopa ar vienu no Latvija
popularakajiem youtuberiem sagatavoja video par
—_ to, ka jauniesi var iedvesmot vecaka gadagajuma

cilvekus izmantot viedtalrunus un citas musdienu
modernas tehnologijas.

LMT izstradaja ari informativu materialu ar pieciem
- iemesliem, kapéec senioriem izmantot viedtalruni.

Imi~2 -
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Uznémeju
kompetences
celsana
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LMT BIZNESA BROKASTIS

Lai rosinatu uznemejus dalities pieredze aktualu
ikdienas izaicinajumu risinasana, LMT kops
2018. gada riko Biznesa brokastis. Ta ir iespeja
LMT izzinat klientu vajadzibas un uznemejiem
iegut jaunas zinasanas.

2019. gada julija Biznesa brokastis notika diskusija
par atras un kvalitativas komunikacijas ietekmi

uz biznesa raditajiem, apskatot LMT pakalpojuma
"/vanu parvaldnieks" piedavatos risinajumus.
Pasakuma ietvaros izvertas ari diskusija par
jaunajam iespejam, ko uznemumiem pavers Rail
Baltica vilcienu linija.

2019. gada septembri lielu atzinibu guva Biznesa
brokastis par publisko uzstasanos un prezentésanas
iespejam ar programmaturas Office 365 rikiem.
Nemot vera lielo interesi, LMT atkartoja pasakumu
par so pasu temu.

2019. gada novembri Biznesa brokastis LMT pulceja
buvniecibas uznemumu parstavjus un ekspertus,

Imi~2

PRODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
PAKALPOJUM UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

lai izskaidrotu buvniecibas nozarei saistosas likuma
izmainas, kas stajas speka 2020. gada 1. janvari.

St pasakuma ietvaros klienti dalijas LMT EDLUS
(Elektroniska darba laika uzskaites sistema)
lietoSanas pieredze.

LMT TEHNOLOGIJU DIENA

Lai palidzetu uznemejiem orienteties strauji
mainigajas tehnologijas, LMT jau kops 2016. gada
organizé Tehnologiju jaunumu dienas. Ta ir iespéja
datoru, viedtalrunu, videokameru u. c. biznesa
iekartu razotajiem paradit savus produktus un
sanemt tieSu atgriezenisko saiti no klientiem. Klienti
atzinigi noverte iespéju vienuviet apskatit jaunakos
iekartu modelus un uzdot jautajumus ekspertiem.

2019. gada aprila Tehnologiju diena LMT dalijas ar
piedzivoto vadosaja tehnologiju izstade Mobile WC
Barselona, savukart novembri centrala tema bija
loT loma ekosistema.

CILVEKTIESIBAS

I[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

FranklinCovey GRAMATU KLUBS

Lai palidzetu uznemejiem un sadarbibas
partneriem izglitoties biznesa psihologija un,
iespejams, klut par efektivakiem lideriem,
LMT sadarbiba ar FranklinCovey jau kop$
2016. gada riko Gramatu ritus, kuros Latvijas
labakie treneri izklasta konkretaja gramata
paustas idejas.

2019. gada notika cetri pasakumi par sadam
uznemeju ikdiena noderigam temam:

+ Dzives, vadibas, ekonomikas un investiciju
vides sistematizesana.

* Tezes, kas dzili iesaknojusas biznesa vide un
tiek uzskatitas par patiesibu, lai gan pratigak
butu ta nerikoties.

* Miti, petijumu rezultati un praktiski padomi
par to, ka uzdriksteties vadit.

*+ Ka veidot korporativo kulturu, kura var izteikt
idejas, uzdot jautajumus un atzit kludas, kas
palidzes stimulet radosumu, precizet merkus,
veicinat atbildibu un paveikt daudz vairak.
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Inovativas
vides
veidosana

=1
=1
=]
=1
=]

INOVACIJU KUSTIBA "VEFRESH"

Kustiba "VEFRESH", kurai aicinati pievienoties
ari citi uznemumi, apnemusies atbalstit
uznemumus VEF apkaime, kas attista inovativus
un potenciali eksportspeéjigus risinajumus, ka ari
pec iespejas censties samazinat administrativo
slogu, kas saistits ar sadu risinajumu testesanas
saskano$anu. Lai popularizétu inovacijas un
veicinatu IT specialistu skaita pieaugumu Latvija,
ka ari veidotu cieSaku saikni starp inovaciju

ol

raditajiem un izglitibas iestadem, "VEFRESH"
dalibnieki iecerejusi sekmét zinatnes, tehnologiju,
inzenierzinatnu, matematikas un IT izglitibas
iespéejas. 2019. gada junija, parakstot kopigu
memorandu ar Ekonomikas ministriju un Rigas
domi, kustibas dalibnieki ir apnemusies VEF
apkaimi padarit ne tikai par Rigas un Latvijas,
bet regiona pilsétvides inovaciju centru.
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VEF apkaime vésturiski bijusi tehnologiju inovaciju
majvieta un specigs valsts ekonomikas vilcejspeks.
Likumsakarigi, ka tiesi Seit 100 gadus pec savulaik
lielaka Latvijas tehnologiju uznémuma dibinasanas
koncentrejusies uznemumi, kas ir Latvijas

21. gadsimta tehnologiju lideri. Kopa tie nodarbina
vairak neka 4000 IT specialistu, sarazojot 43 %

no visa Latvijas IT eksporta apjoma un ik gadu
valsts budzeta nodoklos iemaksajot vairak neka
85 miljonus eiro.

EKONOMISKA

IETEKME

PRODUKTI UN
PAKALPOJUM

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

Vieda transporta pietura un ar viedajam
tehnologijam aprikotas gajeju parejas, mobilitates
punkts ar velosipediem ertam parvietosanas
iespejam uz attalakam Rigas vietam, apstadijumi
un parki ar piknika zonam, spelu laukumi un
publiskas darba stacijas darbam briva daba, ka
arl labiekartota infrastruktura kajamgajejiem un
ritenbraucejiem — Sie ir tikai dazi no risinajumiem,
kurus kopigiem spekiem velas istenot inovaciju
kustibas "VEFRESH" dalibnieki: tehnologiju
uznemumi LMT un "Accenture", nekustamo
Ipasumu attistitajs "New Hanza Capital" un pilséta
pilseta "Jauna Teika", ka arn VEF Kulturas pils.

LMT merkis ir VEF apkaimi attistit ka viedpilsetas
pilotteritoriju, kura izmeéginat un ieviest jaunakos
tehnologiskos risinajumus cilvekiem draudziga un
zala iekartojuma un infrastrukturas veidosanai —
iedzivinat savienoto auto un dronu risinajumus,
ka ari citas 5G iespejas pilsetvides uzlabosana.

CILVEKTIESIBAS

>|[EGADA

TAJI VIDE DALIBA (

"VEFRESH" kustibas dalibnieki
apnemusies VEF apkaimi
padarit par regiona pilsétvides
inovaciju centru.

NEFRESH

PIELIKUMI
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Ziedojumi

LMT ziedojumi tiesa veida atspogulo uznemuma
batibu un merkus. Ka viens no ietekmigakajiem
Latvijas uznemumiem LMT vienmer ir tiecies but
lideris kvalitaté un inovacijas. LMT tic, ka Latvija ka
valsts attistisies tikai tad, ja katram bus iespéjas
sasniegt savus merkus. LMT loma ir sekmet

vidi, kura ikviens valsts iedzivotajs vislabakaja
iespejamaja veida var istenot savas pozitivas

un uz kopejo attistibu verstas idejas. Tiesi tadel
uznemums sniedz atbalstu projektiem, kas veicina
visas sabiedribas un katra atseviska individa
aktivu iesaisti Latvijas ilgtspejiga attistiba. LMT
ziedosanas principi noteikti LMT Ziedojumu politika.

28 gadu laika LMT Latvijas sportam, kultdrai,
izglitibai un labdaribai ziedojis un sponsoreéjis vairak
neka 28 miljonus eiro. Musu sadarbibas partneru
vidu ir talantigi cilveki, kurus raksturo neizsikstosa
velme pilnveidoties un sasniegt arvien jaunas
profesionalas virsotnes. Nereti vienas organizacijas
ietvaros mes atbalstam gan izcilas personibas, gan
jaunos talantus.


http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/ziedojumu-politika_v1.pdf

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

EINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

Ari turpmak LMT turpinas attistit
ziedosanu un sponsorésanu ka
uznemuma ilgtspéeju veicinosu
faktoru Latvijas sabiedribg,
atbalstot izcilas un uz nakotni
orientétas personibas,
projektus un notikumus.

PRODUKTIUN  KLIENTU AIZSARDZIBA ~ GODIGA UN ETISKA  DARBINIEK]
PAKALPOJUMI  UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

RIGAS

ZOODARZS

LMT ir ilggadéjs Rigas Zoologiska darza sadarbibas
partneris. Ar uznemuma atbalstu uz Latviju
atvestas Zirafes, izbuvetas tigeru, krepjvilku, lemuru
un ibisu mitnes, ka ari dzivnieku apskates vietas
pielagotas piekluvei ar invalidu vai bernu ratiniem.

Vairak informacijas www.rigazoo.lv

2019. gada vairak neka 100 LMT grupas darbinieku
kopigi palidzeja uzkopt Rigas Zoodarza teritoriju
un sagatavot "Afrikas savannas" ekspoziciju, veltot
tam 300 stundas darba laika.

CILVEKTIESIBAS

>|[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIK
UN DARBA GRUPAS TABULA
veselibas centrs
BIKERNIEKI

Sadarbiba ar Latvijas Bérnu dzirdes centru

LMT davinajis un ziedojis kohlearos implantus,
jaundzimuso dzirdes skrininga aparatus, dzirdes
aparatus, skanu pastiprinosas iekartas un
modernas FM iekartas bernu pirmo dzirdes
iemanu attistibas veicinasanai.

2019. gada, pateicoties uznemuma un iedzivotaju
ziedojumiem, Latvijas Bernu dzirdes centram
iegadata Baltija pirma dzirdes diagnostikas
iekarta "Neuro-audio".

UMl
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LMT sniedz atbalstu Latvijas Bernu
fonda vasaras atputas nometnem
bérniem ar ipasam vajadzibam, kuras
bérni ik vasaru gust iespéeju 10 dienas
bez maksas atpusties, apgut radosas
prasmes, macas rupeties par sevi

un lidzcilvekiem. Ziemassvetku laika
LMT atbalsta ari Bernu fonda rikotas
labdaribas akcijas.

Vairak informacijas www.lbf.lv

IEGULDTJ_UIV_IS EKONOMISKA PRODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZ
SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUM UN DROSIBA

g p s

LMT nodrosSina elektroniskos
sakarus Invalidu un vinu draugu
apvienibai "Apeirons".

Vairak informacijas www.apeirons.lv

® &8 © LATVIJAS
@ \0 NEREDZIGO
e BIEDRIBA

Ar LMT atbalstu jau vairak neka 20
gadus Latvijas Neredzigo biedribai
tiek nodrosinati elektroniskie sakari.

LMT nodrosina elektroniskos sakarus
Bernu paliativas aprupes biedribai.

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS IEGADATAJI

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT atbalsta socialo projektu
"Parunasim”, kura cilveki ir aicinati
zvanit uz talruna liniju, lai parunatu,
tiktu sadzirdeti un nejustos vientuli.
Talruna liniju apkalpo cilveki ar
Ipasam vajadzibam.

Vairak informacijas www.sonido.lv

34


http://www.apeirons.lv
http://www.lbf.lv
https://www.sonido.lv/socialais-projekts-parunasim/

MIJIEDARBIBA AR
EINTERESETAJAM PUSEM

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

IZGLITIBA

.\ LATVIJAS
") UNIVERSITATE

LMT un Latvijas Universitatei (LU) ir
izveidojusies ciesa sadarbiba, organizejot
"LU un LMT Datorzinatnu dienas",
ikgadejas projektu vadibas konferences
sadarbiba ar Biznesa, vadibas un
ekonomikas fakultati.

2018. gada LMT prezidents Juris Binde
kluva par LU Padomnieku konventa
priekssedetaju. 2019. gada uznemums
sniedza atbalstu forumu ciklam "Latvijas
formula 2050. Attistibas scenariji".

Vairak informacijas www.lu.lv

Imi&2

IEGULDIJUMS EKONOMISKA
SABIEDRIBA IETEKME

PRODUKTIUN

PAKALPOJUM UN DROSIBA

VIDZEMES
AUGSTSKOLA
® © © 6 06 0 0 0 0o 0 o o

LMT prezidents Juris Binde ir
Vidzemes Augstskolas (ViA)
profesors. 2019. gada LMT atbalstija
un piedalijas ViA rikotaja pasakuma
"Zinatnieku nakts".

Vairak informacijas www.va.lv

KLIENTU AIZSARDZIBA

GODIGA UN ETISKA CILVEKTIESIBAS

KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

. 1862

s 10
hr\,

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

LMT ir Rigas Tehniskas universitates
(RTU) un tas attistibas fonda
ilgstoss atbalstitajs. LMT Straumeé
nodroSinatas RTU Biznesa interesu
kluba "Portfelis" nodarbibu un
vieslekciju parraides, sniegts atbalsts
lietotnes "RTU mobile" izstrade,
izveidots telekomunikaciju muzejs.
2019. gada RTU 155 gadu jubileja
LMT atbalstija Lielo izlaidumu visam
devinam RTU fakultatem.

Vairak informacijas www.rtu.lv

IEGADATAJI

GRIRADITAJU PIELIKUMI
TABULA

CERT.LV
Informacijas tehnologiju
drosibas incidentu

novér$anas institicija

Lai veicinatu droSibu digitalaja vide,
LMT piedalijas un finansiali atbalstija
konferenci "Kibersahs 2019".

2019. gada LMT atbalstija un piedalijas
Il Starptautiskaja Ekonomikas foruma
"UZNEMEJDARBIBAS ATBALSTS:
traucejosi faktori, zinatne balstitie
risinajumi & starptautiska sadarbiba'.
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2030

LMT programmas "Skola 2030"
ietvaros lidzdarbojas macibu
satura izstradasana un skolotaju
sagatavosanag, investejot gan
finanséjumu, gan zinasanas

un pieredzi.

LATVIJAS OLIMPISKA KOMITEJA

LMT ir LOK generalsponsors un
ilggadejs partneris.

LMT lidzdarbojas olimpiskas
kustibas atbalstiSana un sporta
lomas popularizesana sabiedriba.
Ar LMT iesaisti tapis projekts
"Sporto visa klase", kura 2019. gada
piedalijas vairak neka 8300 bérnu
no 371 klases un 73 pasvaldibam.

Vairak informacijas
www.olimpiade.lv

Ozo ZQGOLF

CLUB

"Ozo Golf Club" ir pirmais 18
bedrisu golfa laukums Latvija, kur
ar LMT atbalstu ik gadu tiek
organizetas sacensibas "LMT Open"
un "LMT Prezidenta kauss".

Vairak informacijas www.ozogolf.lv

Ar LMT atbalstu dibinats un
darbojas bernu un jauniesu regbija
klubs "EZi". Kluba dazadas vecuma
grupas trenejas aptuveni 60 bernu
un jauniesu, ka ari 50 pieauguso
komandas speletaju.

Vairak informacijas
www.ezi-rugby.com
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LMT ir Visparejo latviesu dziesmu
un deju sveétku, ka ari Latvijas Skolu
jaunatnes dziesmu un deju svetku
atbalstitajs. LMT Straume svetku
laika ir nodrosSinata iespéja skatities
dziesmu un deju svetku koncertu
un reportazu tiesraides.

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PRODUKTIUN
PAKALPOJUM

KLIENTU AIZSA
UN DROSIBA

CESIS EI 9

MAKSLAS 1
FESTIVALS

Cesu Makslas festivala ietvaros ar

LMT atbalstu jau desmit gadus notiek
akadémiskas muzikas koncerti, vizualas
makslas izstades, performances,
diskusijas, teatra un operas izrades,

ka ari kino programmas.

LMT Straumes tiesraide ikvienam
interesentam ir iespéja verot
spilgtakos festivala notikumus.

Vairak informacijas
www.cesufestivals.lv

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS °|IEGADATAJI

MAMNSARNS

Valmieras Dramas teatra Mazaja zale
"LMT Mansards" ar LMT atbalstu veikti
batiski tehniskie uzlabojumi. 2019. gada
turpinats atbalsts Sis zales skanas un
gaismas iekartu uzlabosanai.

Vairak informacijas www.vdt.lv

GRIRADITAJU
TABULA

UN DARBA GRUPAS

el JAUNZZALE

Ar LMT atbalstu izveidota "LMT
Jauna zale" Latvijas Nacionalaja
teatri kluvusi par stabilu platformu
inovativiem un konceptualiem
musdienu teatra makslas
eksperimentiem.

Vairak informacijas www.teatris.lv

PIELIKUMI
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OPERAS FONDS

LMT ir viens no Latvijas Nacionalas
operas fonda mecenatiem, sekmejot
Latvijas Nacionalas operas un
baleta attistibu.

Vairak informacijas www.opera.lv

IEGULDiJ_UIV_IS EKONOMISKA PRODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA
SABIEDRIBA |[ETEKME PAKALPOJUM UN DROSIBA

,@LMA

LMT ziedojums Jazepa Vitola Latvijas
Muzikas akademijai, tostarp Gada
balvas jaunajiem muzikiem un Gada
balvas macibspekam pasniegsSanas
ceremonijai, ir palidzéjis sekmet
jauno muziku maksliniecisko jaunradi
un tas turpmako attistibu. Balvas
pasniegsanu tiesraidé varéja verot

ari LMT Straume.

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

KOMERCDARBIBA

OEF

Ar LMT atbalstu tapusi gramata
"Nezudosas vertibas. VEF vesture
un mantojums - 100 gadi".

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

OVESELL
PUTENIS

Ar LMT atbalstu uznemta rezisora
Dzintara Dreiberga verieniga kara
drama "Dveéselu putenis", godinot
Latvijas sargatajus — strélniekus.

Filma "Dveselu putenis" piedzivoja
pirmizradi 2019. gada 8. novembri.
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EKONOMISKA
IETEKME

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEK

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJ

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

Moderna un stabila digitala infrastruktura un
investicijas tas attistiba, uznemuma samaksatie
nodokli un dividendes ir nozimigs ieguldijums
valsts ekonomika un izaugsme. llgtspejiga biznesa
attistiba, efektivi izmantojot jau esosos resursus,
ka ari atbildigi planojot nakotnes investicijas,
nodrosina izcilu pakalpojumu kvalitati.

Par galveno savas darbibas
prioritati uznemums ir noteicis

mérki visiem Latvijas patéréetajiem
nodrosinat iespéjas izmantot visas

modernas sabiedribas digitalas
prieksrocibas ikdiena.

Imi~2
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T i E § é (takst. EUR) 2019 2018 2017
Radita ekonomiska vértiba 186 099 174 922 163 664
[ ) B0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeaseeeeeeeeesseeeeeeeeeseeeeeeeeeeseceeeeeeeeeeeecececooooeess
e ko n o m I S k a Sadalita ekonomiska vértiba 173 753 167 080 162 470
° Pardoto precu un pakalpojumu izmaksas, 100 491 97 034 93 898
I et e k m e atskaitot amortizaciju un nolietojumu
Personala izmaksas, atskaitot VSAOI 20 560 18 691 18 371
Finansu izmaksas 1123 392 360
2019. gada LMT radita ekonomiska vértiba Dividendes 22 400 24 700 24 298
ir paliclindjusios par 64 %. Tas GAlVENOKArE TN
. . . T Nodokli un nodevas 28 945 25618 24758
saistits ar datu pakalpojumuU Ien emUMU T
pieaugumu. Sadalita ekonomiska vertiba Ziedojumi 34 645 785
2019. gada sasniedza O 3 a o X = Y L = £
ekonomiskas vertibas. Nesadalita ekonomiska vértiba 12 346 7 842 1194
Kapitalieguldijumi 27 844 29 066 24 838
Pelna pirms uznemumu ienakuma nodok| 30 566 27993 24756
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APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS EKONOMISKA "RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA
AKALPO UN DRC

N ETISKA DARBINIEK

GODIGAUNE
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAK OJUMI DROSIBA KOMERCDARBIBA

Ka ik gadu, arnt 2019. gada LMT
ir viens no lielakajiem nodoklu
maksatajiem Latvija.

LMT strategiska loma Latvijas
valsts attistiba ir saistita

gan ar augstas kvalitates,

drosa un efektiva sakaru tikla
nodrosinasanu, gan ar butiskam
nodoklu iemaksam valsts
budzeta. Pedéjo tris gadu laika
LMT valsts budzeta nodoklos
ir samaksajis 81 miljonu eiro.

VIDE DALIBA ORGANIZAC

LIBA ORGANIZAC
UN DARBA GRUPAS

TABULA

LMT radita ekonomiska vertiba 2019. gada tika
sadalita starp sadam ieinteresetajam pusem:

* sadarbibas partneri — atlidziba par

piegadatajiem resursiem un pakalpojumiem
uznemuma darbibas nodrosinasanai;

+ darbinieki — tieSa un netiesa

atlidziba par darbu;

+ finansetaji — atlidziba par aiznemta

kapitala izmantosanuy;

* valsts un uzraugosas institucijas -

samaksatie nodokli un nodevas;

+ dalibnieki — atlidziba par kapitala

izmantosanu (dividendes);

* sabiedriba - ziedojumi un atbalsts.

JAS GRIRADITAJU PIELIKUM
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"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GO /
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERC

DARBIBA

Mobilo sakaru infrastruktura un tas izmantosana
nodroSina ne tikai IKT nozares attistibu Latvijq,
bet ari dod netiesu ieguldijumu citu nozaru un
visas valsts tautsaimniecibas attistiba. 2019. gada
LMT ir iequldijis ieverojamus resursus sabiedribas
mobilitates nodrosinasanai, attistot viedas
mobilitates risinajumus un tikla infrastrukturu, ka
ari veidojot jaunus inovativus digitalus risinajumus.
So risinajumu mérkis ir padarit transporta sistémas
sapratigakas, elastigakas un praktiskakas,
izmantojot modernus digitalus risinajumus.

Sakot ar sarezgitu transporta sistemu parvaldibu,
izmantojot sistemu savstarpéju sazinu un
kooperaciju, lidz pat efektivakiem, ilgtspejigakiem
un videi draudzigakiem ar parvietosanos saistito
resursu un struktdru lietosanas veidiem.

JA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS

PIEGADATA

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Lai sekmeétu jauno risinagjumu ieviesanu, Baltijas
valstis ir parakstijusas saprasanas memorandu
par Digitala Baltijas cela izveidi, izmantojot jaunas
paaudzes 5G mobilo tiklu drosakai, atrakai un
ertakai satiksmei nakotne.

LMT ka viens no projekta realizetajiem nodroSinas
5G tiklu transportlidzeklu sazinai ar apkartejo

cela infrastrukturu, tostarp sensoriem: viedajiem
luksoforiem, viedajam cela zimém un brivajam
autostavvietam. Tas palidzes marsrutu planosanai
un satiksmes negadijumu novérsanai, nakotne —
ari bezpilota auto brauksanai, samazinot
transporta infrastrukturas negativo ietekmi uz vidi.
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Darbs pie inovativu risinajumu izstrades nav
iedomajams bez veiksmigas sadarbibas gan
nozares, gan valsts limeni. 2019. gada LMT ir
cieSi sadarbojies ar citiem valsts kapitaldalu
uznemumiem, lai izveidotu un attistitu inovaciju
ekosistemu Latvija. Izcilo valsts kapitaldalu
uznemumu un valsts instituciju sadarbibas

meérkis ir padarit Latviju
lespéjami inovativaku, izveidojot
Cetras kopienas inovaciju
procesa stimuléesanai — inovaciju
ekosistémas, lielo datu,
pétniecibas un attistibas,
tehnologiju kopienu.

POJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA
UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

DARBINIEK

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Ka viens no sis iniciativas pirmajiem rezultatiem
uzskatams LMT, VAS "Elektroniskie sakari" un
starptautisku partneru iesniegtais apjomigais
projekts programmai "Apvarsnis 2020"
mobilitates risinajumu izméginajumu poligona

— (test beds) izveidei.
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2019. gada LMT ir sekmigi realizéjis izvirzito merki
modernizet pamattiklu, izveidot jaunas bazes
stacijas, ka ari nodrosinat papildu kapacitati
esosajas bazes stacijas, lai pilnvertigi sagatavotos
5G ievieanas procesam. Sim nolikam uznémums
2019. gada investejis 25 miljonus eiro.

Papildus tehnologiju attistibai un tikla buvniecibai
LMT ir koncentréjies uz vairakam jaunam inovaciju
vertikalem, kuras notiek starpnozaru sadarbiba -
dronu lidojumi, lietu internets, mobilitate un
sabiedribas droSiba. Mobilo tehnologiju un aviacijas
nozares risingjumu integracija bus pagrieziena
punkts jaunu pakalpojumu attistisanai —

no dronu izmantosanas precu piegadeé vai
lauksaimniecibas teritoriju parvaldisana lidz pat
cilveku meklesanai un glabsanai. Lidzsingjos LMT
testos konstatets, ka mobilo sakaru tikls jau tagad
ir par 97,6 % piemérots drosas attalinatas dronu
vadibas risinajumiem.

CILVEKTIES

IBAS

I[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT merkis ir iespéjami atri
izmantot 5G tikla nakotnes
potencialu, lai stiprinatu
Latvijas konkurétspéju un
Latvija klutu par viedvalsti.

PIELIKUMI
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Investicijas 5G izpétée un attistibg,

lai strauji virzitu inovativu biznesa
modelu un IKT risinajumu izveidi
dazadam tautsaimniecibas nozarem.
Izvirzita mérka sasniegSanai Saja
gada uznémums plano ieguldit

25 miljonus eiro, kas pamata tiks
izmantots LMT 5G infrastrukturas
attistiba un jaunu tehnologisko
risinajumu izstrade.

/ Mérkis 2020
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PIELIKUMI

Realizet vienu no
inovacijam - ilgtspejigu
risinajumu pilotprojektu
(viedais apgaismojums vali
satiksmes kontrole) — kada
no Latvijas pilsétam.

/ Mérkis 2020
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Tikla

infrastrukturas

attistiba

2019. gada LMT uzsaka nakamo soli tehnologiju
attistiba - 5G tikla izversanu, ieviesot pirmo

5G tiklu Baltija. Ta ir butiskaka tehnologiju
komponente uznemumu, sabiedribu un valstu
konkuretspejai 4. industrialas revolucijas laikmeta.
Lidz 2019. gada beigam papildus tika ieviestas
Cetras bazes stacijas Riga. Nemot vera LMT
biznesa partneru, inovaciju un industriju lideru
prasibas, tas tika uzstaditas vietas, kur noris
straujaka inovaciju attistiba, piemeram, MikroTik,
Rigas Tehniska universitate, Latvijas Universitate.

Imi~2

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISK DARBINIEK CILVEKTIESIBAS
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Ar 5G tikla iespeju pakapenisku
leviesanu galvenais ir panakt,

lai dazadas nozares, uznémumi
un valsts iestades izmantotu

tas prieksrocibas, ko sniedz datu
parraides lielais atrums, maza
aizture, datu parraides savienojuma
stabilitate un drosiba.

GADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Jaapzinas, ka 5G primari ir industrials tikls, kura
iespejas noteiks ne tikai tikla infrastrukturas
attistiba, bet ari uznémumu un valsts organizaciju
gataviba digitalajai transformacijai. Tapec LMT
nostiprina savu kompetenci gan ka 5G
infrastrukturas attistitajs, gan ari ka tehnologiju
konsultants un risinajumu izstradatajs un
integrators. Lidz ar biznesa partneru izaugsmi
LMT veica visaptverosu 5G pakalpojumu un
iespeju izskaidrosanu gan valsts iestades, gan
lielajos uznemumos.
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Sadarbiba ar tikla piegadataju Nokia 56 2019. gada LMT turpinaja LTE parklajuma

LMT organizeja 5G apmacibas vairak neka izversanu, un 2019. gada beigas jau vairak neka

70 darbiniekiem, iedzilinoties tehnologijas 97 % Latvijas iedzivotaju bija pieejams dross un

principos un iespéejas, pakalpojumu B kvalitativs atrgaitas internets, sasniedzot vairak

daudzveidiba un tehnologijas drosiba. neka 91,6 % Latvijas geografiska parklajuma.

2019. gada nogale LTE datu plusma veidoja vairak
neka 96 % no visa tikla datu plusmas LMT tikla.
Kopeéja datu parraides caurpludes kapacitate
tikla lidz ar Viedtelevizijas pakalpojuma attistibu
ir pieaugusi par 35 %, veidojot apméram 21 % no
kopeéjas datu plusmas.

Turpinoties straujai Viedtelevizijas izaugsmei,

"-.. LMT attistija un paplasinaja datu parraides tiklu.
\\ LTE kapacitates palielinasana ir veikti darbi 140

) R bazes stacijas, LTE tikls paplasinats un papildu
\ e kapacitate nodrosinata 49 jaunas geografiskas
\ - vietas, taja skaita uzcelti 5 jauni torni. Vairak
neka 120 bazes stacijas veikti modernizacijas
darbi. Sadarbiba ar VAS "Latvijas Valsts radio
................................ k un televizijas centrs" un SIA "Tet" magistralais

\ optiskais tikls paplasinats par vairak neka 100 km
)’

un pie optiska tikla pieslegtas 30 bazes stacijas.

..........




RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS

EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

Lidz ar savienojoso liniju tikla un kapacitates
attistibu LMT paplasSinajis pakalpojuma
"Industrialais internets" tiklu, 2019. gada
nodrosSinot izdalitu un pastavigi augstu datu
parraides tikla atrumu lidz publiska interneta
piesléeguma punktiem 27 mazajiem un vidéejiem
uznemumiem visa Latvija. Sadarbiba ar Latvijas
lielajiem uznemumiem LMT aktivi iesaistijas lietu
interneta attistiba, paplasinot gan lietu interneta
parklajumu NB loT un LTE-M standartos, gan gala
iekartu inovacijas. Lietu interneta tikls NB loT
standarta tika papildus atverts 40 bazes stacijas
un LTE-M standarta — visa Kurzemes regiona.

Sadarbiba jaunu pakalpojumu inovacijas noris
ne tikai ar Latvijas lielajiem uznemumiem

un galvenajam macibu iestadem, bet ari ar
pasvaldibam, kultUras iestadem un eksporta
un inovaciju lideriem.

EKONOMISKA

ETEKME

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS

PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Nozimigi sasniegumi tika veikti vairakas vertikales:

LMT kopa ar Marupes domi izversa LTE mazo
sunu tiklu, nodrosSinot video un datu parraides
tiklu Marupes pagvaldibas teritorija. Sis projekts
deva pieredzi nakotnes 5C tiklu izversana uz
nestandarta objektiem.

* Kopa ar Latvijas Nacionalo teatri tika realizets
paplasinatas realitates inovaciju projekts
izradei "Alise Brinumzeme". LMT tieSa sasaiste
nodroSinaja datu parraides tikla un virtualas
realitates lietotnes darbibu izrades laika.

+ "5GC Techritory" foruma atklasana 2019. gada
novembri Ministru prezidents Krisjanis Karins
un LMT prezidents Juris Binde Latvijas un
starptautiskajai sabiedribai demonstreja
pirmo attalinati vadita drona lidojumu Latvija,
izmantojot mobilo sakaru tiklu. No foruma
norises vietas Rigas centra tika vadits drons,
kuré pacelas Adazu lidlauka un lidoja iepriek$
iestatita automatiska lidojuma marsruta.

UN DARBA GRUPAS TABULA

Inovaciju programmas dazado
lespejamo pakalpojumu
vertikalées nodroSina LMT
ilgtermina attistibu esoSo
datu pakalpojumu uzturésana
un 5G tehnologiju un jaunu
pakalpojumu ieviesana.

I[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
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Produkti un
pakalpojumi

Imi~2

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISK DARBINIEK CILVEKTIESIBAS
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

LMT produkti un pakalpojumi

ir veidoti, lai sekmeétu Latvijas
iedzivotaju dzives kvalitates
uzlabosanos, nodrosinatu dazadu
socialo grupu ieklausanos
digitalaja ekosistema un
stimulétu Latvijas ekonomikas
ilgtspéjigu attistibu.

LMT uzdevums ir nodrosinat klientiem
nepieciesamo digitalo vidi un risinajumus,
piedavajot produktus un pakalpojumus, veidojot
vienkarsus un konkuretspejigus piedavajumus,
kas atbilst katra klienta vajadzibam.

GADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT klientiem ir pieejams plass dazadu produktu
un pakalpojumu klasts. Tie ieklauj produktus un
pakalpojumus, kas piemeéroti dazadam vecuma
grupam un dzives situacijam. Pieméram, balss
pakalpojumu kategorija ir pieejami tarifu plani, kas
Ipasi pieméroti skoléniem, senioriem, jauniesiem,
gimenéem, pasiviem balss pakalpojumu lietotajiem,
ka ari loti aktiviem balss pakalpojumu lietotajiem
gan Eiropa, gan visa pasaulé. Lidz ar Senioru
piedavajumu izstradi LMT pakalpojumu portfeli
un Amigo klientu integréSanu $ajos piedavajumos
pieaudzis senioriem paredzeto piedavajumu
lietotaju skaits. 2019. gada par 22,5 % pieaudzis
Skolénu piedavajumu skaits un par 36,4 %
palielingjies Jauniesu piedavajumu skaits. LMT
joprojam pieejams Gimenes piedavajums klientiem,
kuri lieto vairakus balss un interneta pieslegumus.
Gimenes piedavajuma lietotaju skaits 2019. gada
ir pieaudzis par 34 %.
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IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA

Rupejoties par dazadam sabiedribas grupam,
LMT sadarbojas ar vairakam biedribam. LMT
atbalsta Latvijas Nedzirdigo savienibu, nodroSinot
pieejamakus pakalpojumus. Sadarbiba ar senioru
biedribu "RASA" izstradata apmacibu programma
par viedtalrunu izmantosanu. Sadarbojoties ar
vairakam Latvijas augstskolam, LMT rupéjas

par arzemju studentu vieglaku integresanos
sabiedriba, nodrosinot pieejamakus mobilo

sakaru pakalpojumus.

EKONOMISKA

IETEKME

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEK

2019. gadaq, rupejoties par klientu drosibu, LMT
izveidoja apdrosinasanas pakalpojumu, ka ari

eSIM pakalpojumu, kas sniedz klientiem iespéju
attalinati pieslegt SIM karti. lekartu apdrosinasanas
pakalpojumu ietvaros klientiem ir iespéeja apdrosinat
viedtelefonus un plansetdatorus. Pakalpojuma
lietotaju skaits turpina augt katru menesi, un
kopuma pakalpojums ir loti veiksmigs.

Nakotne LMT turpinas
pakalpojumu pilnveidot,
lai tas klutu klientam vél
ertaks un pieejamaks.

Klientu ertibam LMT ir ieviesis jaunu pakalpojumu
"Tehniskie darbi", kura ietvaros var pieteikt jaunu
risingjumu un iekartu uzstadisanu, savienosanu
un konfiguresanu.

CILVEKTIES

IBAS

PIEGADATAJI DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU

TABULA

PIELIKUMI

Attistoties digitalajam tehnologijam un
paplasinoties mobilo sakaru nozares iespéjam,
arpus tadu pakalpojumu nozares, kas paredzeta
tikai sarunam un interneta lietoSanai telefona un
datora, mobilo sakaru pakalpojumi kluvusi daudz
plasaki, daudzveidigaki un piemerotaki vel lielakam
klientu lokam. Tie ir dazadi inovativu produktu
risinajumi privatpersonam un uznemejiem, lietu
interneta risinajumi uznemumu darbibas
efektivitates uzlabosanai, ka ari risinajumi
pasvaldibam. Biznesa klientu vidu 2019. gada
strauji attistijas pieprasijums tadiem LMT jaunajiem
pakalpojumiem ka Zvanu parvaldnieks, elektroniska
darba laika uzskaites sistemas EDLUS un mobilo
iekartu parvaldibas risinajums.
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Izpete un
attistiba

Inovaciju kultura veido pamatu Latvijas ekonomikas
attistibai un konkuretspeéjas paaugstinasanai.

LMT pieredze liecing, ka tiklosanas un starpnozaru
sadarbiba ir viens no efektivakajiem inovaciju
attistibas instrumentiem,

jo 1pasi sobrid, kad lidz ar 5G
paradas iespejas pilnigi jauniem
biznesa modeliem un risinajumiem
teju ikviena nozaré —

energétika, transporta nozare,
rapnieciba un citur.

Imi~2

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISK DARBINIEK
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

LMT strada vairakos jaunos biznesa attistibas
virzienos, lai izveidotu ilgtspejigus risinajumus ar
merki samazinat dazadu nozaru izmaksas, resursu
patérinu un CO, izmesus. Sie virzieni ir mobilitate,
dronu vadiba, sensori un digitali procesu risinajumi,
sabiedriska drosiba un militarie risinajumi.

Jauno biznesa virzienu meklejumos LMT darbojas
dazadas asociacijas, organize un piedalas
hakatonos un citas inovaciju ekosistemas
aktivitates ilgtspejigu ideju atbalstam, ka ari
sadarbojas ar akademisko sektoru. Ka piemerus
var minet mobilitates hakatonu ar Niderlandes
vestniecibas atbalstu 2019. gada februari, kura
komanda, piedaloties LMT, ieguva 1. vietu ar
ideju par Nacionala piekluves punkta (National

I[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Access Point jeb NAP) attistiSanu un ilgtspéjigu
izmantosanu, un "5G Techritory" ietvaros
organizeto politikas veidotaju hakatonu.

LMT sadarbojas ar akademisko sektoru — Latvijas
Universitati, Rigas Tehnisko universitati, Vidzemes
Augstskolu, Elektronikas un datorzinatnu institutu —
ideju attistiSanai un zinatniski pamatotu ilgtspéjigu
risinajumu kopradei. LMT 2019. gada nosledza
vienosanos ar RTU par divu industrialo doktorantu
finansesanu, ir uzsaktas abas industrialo doktorantu
darbu temas un sanemti pirmie rezultati.

Viena no temam tiek stradats pie optisko sensoru
sistemam, savukart otrs doktorants izstrada dronu
vadibas sistému algoritmus droSai un pasreguléjosai
dronu satiksmei.
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Dronu vadiba

Imi~2 s
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Lietu internets Satiksmes drosiba

m/////
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Satiksmes kontroles risinajums

LMT izstrada tadu inovativu uz sabiedribas
droSibu verstu risingjumu ka satiksmes kontroles
risinajums. Tas paredzets ka viegli uzstadams,
elastigi lietojams risinajums saskana ar
viedpilsetu vajadzibam.

* Auto numura zimju atpazisana.

* Satiksmes parkapumu pie sarkanas
gaismas fiksesana.

* Sabiedriska transporta
joslu monitorings.

+ Citas lidzigas funkcionalitates.
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Viedo ielu apgaismojuma
lampu pakalpojums

LMT strada pie elektroefektiva vieda ielu
apgaismojuma lampu pakalpojuma, kas lautu
samazinat CO, izmesu daudzumu, ka ari butu
finansiali izdevigs risinajums mazakam
regionalam Latvijas pasvaldibam.
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Dumu sensors

Rupejoties par LMT klientu droSibu un ertibam,
LMT sadarbiba ar partneri MikroTik izstrada dumu
sensoru un gaisa kvalitates monitorésanas ierici,
kuras vadiba notiek, izmantojot mobilo tiklu un
LMT raditu lietotni.

+ Bistamibas limena noteiksana.

- Isaks reagésanas laiks.

* Bridinajumu nosutisana
majas iedzivotajiem.

+ Automatisks ugunsdzesibas
dienesta izsaukums.
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\ DARBINIEK CILVEKTIESIBAS
EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Udens piesarnojuma noteik3ana

Sadarbiba ar Vides risinajumu institutu veikts
petijums par udens piesarnojuma noteiksanas
metodéem un notiek darbs pie tehnologiska
risinajuma ostas akvatorijas apsekosanai ar
dronu. Tas butu vienkarss, erti izmantojams
un ilgtspejigs risinajums.

Imi~2
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Palidziba ugunsgreku likvidésana

2019. gada ar intelektualo sistemu objektu
atpazisanai, kas spéj automatizeta veida
identificet objektus no gaisa, un droniem LMT
palidzeja Valsts ugunsdzesibas un glabsanas
dienestam (VUGD) tris ugunsgreku likvidésana.

Paraleli noticis darbs pie LMT Viedsarga attistibas
ar merki izmantot to ne tikai militarajai, bet ari
civilajai aizsardzibai, tostarp VUGD vajadzibam.

2019. gada LMT mekléja risinajumu un izstradaja
ieteikumus Valsts mezu dienestam ugunsgreku
detektesanai no ugunsnoverosanas torniem ar
termokameram un maksliga intelekta komponenti.

Imi~2
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MIJIEDARBIBA AR
EINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA

RIEKSVARDS APBA

LVOJUMI

Modernas tehnologijas ienem arvien nozimigaku
lomu teju jebkura dzives joma, lidz ar to sabiedribai
tiek mesti ar1 jauni izaicinajumi, kas vistiesak skar
personas datu drosibu un privatumu. Drosibas
apdraudejumi sabiedriba klust aizvien aktualaki,

un attiecigi ari klienti sagaida no LMT kiberdrosibas
parvaldibu augstakaja limeni. LMT strada, lai
uznémuma parvaldita informacija ir drosiba!

LMT drosiba un privatuma aizsardziba ir prioritates.
LMT ir svarigas ne tikai ertibas un iespejas, ko
nodroSina musu piedavatie pakalpojumi, bet ari
personu privatuma aizsardziba. Informacija par to,
ka LMT rupejas un aizsarga sava riciba nonakusos
personas datus, pieejama LMT Privatuma politika.

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

EKONOMISKA DARBINIEKI CILVEKT

IETEKME

>RODUKTI UN
PAKALPOJUMI

LMT merkis ir nodrosinat visaugstako
standartu informacijas drosibai un
personas datu aizsardzibai, tadel LMT
Ir ieviesis un sertificejis informacijas
drosibas vadibas sistemu atbilstosi
starptautiska standarta

ISO/IEC 27001 prasibam.

GRIRADITAJU
TABULA

ESIBAS PIEGADATA VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS

LMT klientiem un sadarbibas partneriem si
sertifikacija nozime starptautiski atzitu apliecinajumu,
ka vinu informacija ir drosiba, ta netiks pazaudeta
vai izpausta nesaistitam personam. LMT spej
nodrosinat visus elektronisko sakaru pakalpojumus
un viedpakalpojumus atbilstosi musdienu
informacijas droSibas prasibam.

LMT tiek istenota stingra informacijas drosibas
parvaldiba, aizsargajot uznemuma un ta klientu
informaciju, savlaicigi identificéjot iespéjamus riskus
un veicot nepieciesamas darbibas to novérsanai
vai ierobezo$anai. Sadi drosibas pasakumi ietver
personala, informacijas un tehnisko resursu, IT
infrastrukturas, ieksejo un publisko tiklu, ka ari
LMT objektu aizsardzibu. Nepartraukti attistam
savus droSibas procesus, veicam tehniskus un
organizatoriskus pasakumus, lai noverstu
neautorizetu piekluvi personas datiem un
aizsargatu musu tikla parraidito informaciju,

ka ari noslodzes datus.

63


https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/pdf/lmt-privatuma-politika_26_03_2018.pdf

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME

LMT apstrada personas datus tikai konkretiem un
nepieciesamiem merkiem, balstoties uz noteiktiem
tiesiskiem pamatiem, tostarp LMT legitimam interesem.
Datu nodosana tiesibsargajosam iestadem iespejama
tikai normativajos aktos paredzetaja apjoma un kartiba,
kas tiek rupigi uzraudzita.

Vadibas atbalsts, pietiekams finansejums, regularas
darbinieku apmacibas un kopéja drosibas prioritate
lauj mums veidot vienu no drosakajiem mobilajiem
tikliem pasaule. Pie mums strada labakie tehniskie
specialisti, kuri ievie$ un uztur jaunakas tehnologijas
atbilstosi uznemuma biznesa procesiem un
dokumentetam proceduram. LMT darbinieki,
stajoties darba, tiek apmaciti droSibas un personas
datu aizsardzibas joma, ka ari pec tam zinasanas
tiek atjaunotas katru gadu.

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKT

PAKALPOJUMI  UNDROSIBA KOMERCDARBIBA

Visiem pakalpojumiem un risinajumiem veicam drosibas
parbaudes, pirms tos piedavajam biznesa vai privatajiem
klientiem. Drosibas pilnveides procesa ietvaros LMT ciesi
sadarbojas ar razotajiem un pakalpojumu sniedzejiem.
Atbildigu uznemejdarbibu sekme lieliskas attiecibas

ar drosibas specialistiem, tostarp CERT.LV, Aizsardzibas
ministriju, LIKTA un citam organizacijam un

profesionalu apvienibam.

Lai uzlabotu sabiedribas zinasanas un prasmes drosi
rikoties ar mobilajam tehnologijam, LMT parstavji regulari
uzstajas dazados ar kiberdrosibu saistitos pasakumos.

Ka piemeérus var minét 2019. gada konferenci "Kibersahs
2019" un starptautisko konferenci "5G Techritory". LMT ar
saviem resursiem un zinasanam piedalas starptautiskas
kiberdrosibas macibas, treninos un sacensibas, piemeram,
"Locked Shields 2019" ka ari atbalsta Latvijas Republikas
Zemessardzi macibas ar resursiem un zinasanam.

PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Lietojot tehnologijas, butiski ne tikai ieverot cilvecisku
piesardzibu un uzmanigi attiekties pret datu drosibas
jautajumiem, bet ari izmantot dazadus risinajumus,
kas paredzeti launprogrammaturas blokesanai un
dazadu digitalas drosibas risku noversanai. Plasaka
informacija par mobilo iekartu drosu lietosanu
pieejama LMT timekla vietnes sadala Drosa lietosana.

Nemot vera klientu mobilajas ierices esosas
sensitivas informacijas aizvien pieaugoso apjomu,
LMT piedava mobilo iekartu parvaldibas risinajumu,
kas uznemuma darbinieku viedtalruni izveido drosu
vidi. Pat talruna pazaudesanas gadijuma atradejs
netiek pie uznemuma un lietotaja datiem.
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Attistoties tehnologijam, pieaug ari ar mobilo
iekartu izmantosanu saistito pakalpojumu klasts
un lietotajiem, tostarp bérniem, ir iespéja izmantot
dazadus interneta un paaugstinatas maksas
pakalpojumus. Tadejadi ir iespejama piekluve gan
nelikumigai, gan béerniem kaitigai informacijai,

no kuras bérnus nepieciesams pasargat.
Sadarbojoties Latvijas mobilo sakaru operatoriem
un ieverojot Eiropas valstis aktualakas tendences
un idejas, ir izstradats Uzvedibas kodekss bernu
aizsardzibai mobilo sakaru joma. Tas satur
nelikumigas un béerniem kaitigas informacijas
uzskaitijumu, ka ari iespéjamos pasakumus béernu
aizsardzibai no $adas informacijas sanemsanas.
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"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Més pieversam ipasu uzmanibu
bernu aizsardzibai pret jebkada
veida launpratigu izmantoSanu
musu pakalpojumu ietvaros.

Tas ietver tadu iespeju izvietoSanu, kas palidz
klientiem pasiem sevi aizsargat pret nelikumiga
vai nevelama satura informaciju, un sadarbibu

ar valsts un privatam organizacijam to timekla
vietnu blokesanai, kuru satura ir bernu seksualas
izmantosanas piedavajumi. Mes sagaidam, lai visi
musu darijumu partneri veiktu pasakumus bérnu
launpratigas izmantosanas izskausanai.

PIEGADATA

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

N
=

Ar merki izglitot un informet sabiedribu par

bernu drosibu interneta un iespéjam zinot par
atklatajiem parkapumiem interneta sadarbiba ar
Latvijas Drosaka interneta centru izstradati padomi
vecakiem, kuru berni ikdiena izmanto kadu viedierici.
Padomi jo ipasi paredzéti tiem vecakiem, kuru

beérni sakusi skolas gaitas un sanémusi savu pirmo
viedtalruni. Talredzigi ir zinat un parrunat ar bernu,
cik svarigi ir ieverot personas datu aizsardzibas
higienu un pasargat sev butisko informaciju
(fotografijas, video, sarakstes socialajos tiklos un
zinapmainas vietnes) un ka interneta rikoties drosi.
Klientu centros ir izvietoti gan bukleti drukata
formata, gan ari uz ekrana tiek radits materials, lai
pieverstu sabiedribas uzmanibu jautajumam par
bernu aizsardzibu pret launpratigu izmantosanu.
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Satura filtri

®

Interneta ir atrodams plass visdazadako vietnu
klasts, tacu ne visas ir velamas bérniem un
nepilngadigajiem. Lai ierobezotu bernu piekluvi
nevélamam (vardarbiba, pornografija u. tml)
vietnem, var izmantot ta saucamos interneta
satura filtrus jeb vecaku kontroles programmas.

Lai aizsargatu savus bernus no nevelamas
informacijas interneta, vecaki var uzstadit satura
filtru. Satura filtra lietotne ir programma, ko
lejupielade viedtalruni, planseté vai datora ar
merki uzraudzit vai ierobezot bérnam pieejamo
informaciju un aktivitates interneta.

Sobrid pieejamas vairakas maksas un ari dazas
bezmaksas lietotnes.

Papildu informaciju var uzzinat LMT timekla
vietneé. Informaciju par to, kas ir satura filtri, ka
tie darbojas, ka tos izveleties un lietot, ka ari
informaciju par to, kadi satura filtri ir pieejami,
var uzzinat timekla vietnes drossinternets.lv
sadala Drosiba interneta. Vel par iespejam
pasargat bernus no nevélamas informacijas,
lietojot internetu datora vai viedtalruni, var
uzzinat ar timeklvietnes esidross.lv sadala

Datora droSiba.

GTSPEJAS PARSKATS 2019
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Beérns jusu acu prieksa darbojas ar
telefonu vai datoru un, skiet, ir drosiba.
Tomér interneta, tapat ka dzivé, ir gan
pieklajigi cilveki, gan tadi, kuri neievéero ne
likumus, ne tikumus. Turklat virtualaja
vidé pasargat sevi un bérnus ir gratak, j
cilveki ar sliktiem noltkiem var daudz
viltigak masketies, izmantojot izdomatas
personibas un lietojot dazadus IT trikus.
Tapéc talredzigi ir zinat un

parrunat ar bérnu —

ka interneta rikoties drosi!

App Store

DROSS

INTERNET
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=
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Vai zini,
ko Tavs berns
dara interneta?

Vai zinaji?

Privatas telpas publisko$ var bt bi:
Pieméram, bérns regulari filmé video majas un
dalas ar tiem socialajos tiklos. Kads to var izmantot
launpratigi - ka celvedi uz jusu maju. Tapéc parruna
ar bérnu, ko interneta citiem nevajadzétu atklat,
pieméram, telefona numuru, majas adresi un citu

personisku informaciju.

“YouTube”, “Instagram”, “Snapchat”, “Facebook”
paredzéti tikai no 13 gadiem, “WhatsApp” -

no 16 gadiem.

Vecuma ierobezojumi socialajos tiklos ir noteikti,
nemot véra bérnu zindsanas un spéjas parapéties par
savu drosibu. Ja bérns ir registréjies kada no
socialajiem tikliem - izpéti ta darbibas principus vai
paludz, lai bérns Tev tos izstasta. Ta paradisi, ka Tevi
interesé tas, kas vinam dzivé ir svarigi.

54 % jauniesu tic socialajos medijos

atrodamajai informacijai.*

Paskaidro bérnam, ka ne viss, kas socialajos tiklos tiek
publicéts, ir patiesiba. Pastasti, ka zinas socialajos
tiklos un interneta ir jaizvérté kritiski un japarbauda
vairakos avotos. Aicini, lai bérns vienmer konsultéjas
ar Tevi, ja vinam rodas $aubas par kadu informaciju.

Interneta bérnam var bt pieejams vardarbigs

vai pornografisks saturs.

Veidojot sava bérna viedtalruni lietotaja kontu, noradi
bérna istos dzimsanas datus. “Google” var ieslégt
“Drosu meklésanu” (“Safe search”), savukart
“YouTube” - “lerobezoto rezimu” (“Restricted mode”).
Vari izmantot ari “Google Play” un “Apple” kontroles
rikus “Family Link” un “Family Sharing". Ta mazinasi
iespéju, ka bérns saskarsies ar nepiemérotu saturu.

Popularakie socialie tikli ik gadu dzés
miljoniem viltotu kontu.

Pastasti bérnam par viltus kontiem - bridini, ka dala
no tiem tiek veidoti ar mérki gut pelnu vai pat veikt
krapniecibu. Paskaidro, ka svesiniekiem nevar
uzticeties, pat ja liekas, ka cilveks ir jauks un
draudzigs. Bridini — nedoties uz tiksanos klatiene,
nesatit intimas fotografijas, ka ari nevért vala
pievienotas saites, kas var saturét virusus.

Bérnu var emocionali aizskart.

Bérns var sanemt, pieméram, negativas un rupjas
piezimes par savu aréjo izskatu socialajos tiklos
publicétajas fotografijas. Svarigi parrunat, lai par
$adam situacijam bérns izstasta un vérsas péc
palidzibas pie vecakiem. Vienlaikus atgadini, ka ari
bérnam interneta vidé pret citiem ir jaizturas cienpilni.

33 % bérnu nezina, ka blokét cilvékus,

ar kuriem vini negrib sazinaties.*

Socialajos tiklos un lietotnés ir iespéja iestatit, lai
bérna konts ir péc iespéjas privataks un drosaks.
Ja bérns to neprot, palidzi vinam.

Lidz 10 gadu vecumam pie talruna vai datora
nevajadzétu pavadit vairak par 30 minatém diena.
Lidz 13 gadiem - ne vairak par stundu, lidz

15 gadiem — maks. divas stundas. lkvienam

vajadzétu atpatinat acis ik péc 40 minatém. Tapéc
vienojies ar bérnu par noteiktu laiku, ko vins pavada
pie viediericém. Bérni var |oti atri aizrauties ar
virtualaja vide pieejamo saturu, tapéc, lai nerastos
atkariba, — seko lidzi, cik daudz laika bérns interneta
pavada.

Nelegals saturs un al

e finansu krapsana (pieméram, naudas
izzagsana no konta);

eizteikti draudi un santaza;

e pazemojosi, naidpilni un cienu aizskarosi komentari;

e pornografiska rakstura materiali bez “18+"
bridinajumiem;

e aizliegta pornografija, tostarp bérnu seksualu
izmantosanu saturosi materiali;

© nepilngadigam personam izteikti seksuala
rakstura piedavajumi.

Lietotné “Dross Internets” sanemsi ari eksperta
konsultacijas un iegusi noderigu informaciju par
drosibu interneta.

Lietotné vari uzzinat par privatuma iestatijumiem,
drosibas rikiem un problému risinasanu dazadas
socialo tiklu platformas.

Internets bérnam - lai ko$s un dross!

Internets ir labs sabiedrotais gan dazadu macibu
projektu sagatavosana, gan komunikacija ar
draugiem. Tomér svarigi ir apzinaties ari interneta
vides bistamiby, lai laikus novérstu iespéjamas
problémas. Ikreiz, kad bérnam iegadajies telefonu vai
datoru, — parruna ari, ka to drosi lietot! Un atgadini, ka
berns vienmér var meklét palidzibu pie vecakiem,
pedagogiem, zvanit uz uzticibas talruni 116111 vai
rakstit mobilaja lietotné “Dross Internets”.

*Kultdiras ministrijas pétijumu dati, 2017.
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CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Godigas un etiskas
komercdarbibas
prakses istenosana
ir LMT veiksmigas
ilgtermina darbibas
sturakmens.

Vadibas atbildiba

* IntereSu konflikta un korupcijas noversanas politika

* IntereSu konflikta deklaresana
* LMT grupas etikas un uzvedibas kodekss
+ Trauksmes celSanas politika

Riska novérteésana

* lkgadejs korupcijas riska novertejums
+ Parskatiti risku mazinosie pasakumi
+ Noteikti atbildigie riska ipasnieki

lekséjas kontroles sistéema

+ Darijumu apstiprinasanas un maksajumu
kontroles proceduras
* Funkciju noskirsana

Komunikacija un apmacibas

* levadapmacibas jaunajiem darbiniekiem
 Darbinieka rokasgramatas sadala
par korupciju un interesu konfliktu

Sadarbiba ar piegadatajiem

+ Piegadataju padzilinata izvertesana

* Reglamentets iepirkumu process

* Piegadatajiem saistoss LMT grupas
piegadataju uzvedibas kodekss

Uzraudziba

 Neatbilstibu gadijumu izskatisanas process

* Trauksmes celSanas zinojumu kanals
un izskatisanas procedura

* lekSejais audits

* Ilgtspejas parskata publicesana

70



>RIEKSVARDS

APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

EGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

>RODUKTI UN
PAKALPOJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

KLIENT ZS
UN DROSIBA

DARBINIEK

Atzistot tas svarigumu, LMT vadiba ir apstiprinajusi
un ieviesusi Interesu konflikta un korupcijas
novéersanas politiku, kas nosaka pamatprincipus

un kartibu, kada LMT tiek noversta korupcija

un jebkura darbinieka vai saistitas personas
mantiskas vai cita veida personiskas ieinteresetibas
ietekme uz LMT darbinieku ricibu. Darba izpilde

nav pielaujama korupcija un interesu konflikts.
Darbiniekiem ir jaizvairas no ricibas, kas varetu
radit interesu konfliktu vai iespaidu par interesu
konfliktu starp darbinieka personiskajam interesem
un LMT komercdarbibas merkiem. Politika noteiktie
pamatprincipi ir integréti LMT iekséjos normativajos
dokumentos un izveidotajas iekséjas kontrolés.

LMT katru gadu veic kopéjo risku novertesanas
procesu, kura verte risku varbutibu un ietekmi
uz LMT darbibu, apkopo un analize informaciju
par ieksejas kontroles atklatiem un noverstiem
neatbilstibu gadijumiem. Si procesa ietvaros
LMT veic korupcijas, ka ari vides risku vertejumu
visa uznemuma darbiba. 2019. gada nav
konstateti parkapumi saistiba ar korupciju

vai interesu konfliktu.

CILVEKTIESIBAS

I[EGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

Godigas un etiskas ricibas veicinasanai ir
apstiprinats un tiek ieverots LMT grupas étikas
un uzvedibas kodekss, kas nosaka godiguma

un caurredzamibas principus visas darbinieku
attiecibas ar ieinteresetajam pusem — klientiem,
citiem darbiniekiem, dalibniekiem, sadarbibas
partneriem, konkurentiem, plasaku sabiedribu
un vidi. Sie principi ir attiecinati ari uz ikvienu
LMT grupas piegadataju ar saistosa LMT grupas
piegadataju uzvedibas kodeksa palidzibu.

LMT neiesaistas diskusijas un nevienojas ar
konkurentiem par cenu, tirgus dalam vai citam
lidzigam prettiesiskam darbibam.

Darbinieku izpratnes veicinasanai par konkurences
tiesibu ieverosanu, korupcijas un interesu konflikta
novérsanu LMT regulari organizé darbiniekiem
apmacibas un zinasanu parbaudes par Sim temam.
Atbilstosi normativo aktu prasibam ir pilnveidota
LMT Trauksmes celSanas politika un procedura, kas

dod iespeju jebkuram darbiniekam vai saistitajai
pusei zinot par butiskiem neatbilstibu gadijumiem
un apdraudetam sabiedribas interesem.
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Izstradat padzilinatu
korupcijas un interesu
konflikta noversanas risku
analizi un attiecigo pasakumu
planu, ka ari nodrosinat, lai
nerastos etikas, korupcijas vai
interesu konflikta parkapumi.

/ Mérkis 2020
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RIEKSVARDS ~ APBALVOJUMI  MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS
IEINTERESETAJAMPUSEM ~ SABIEDRIBA

Profesionali, motiveti un veseli darbinieki ir LMT
veiksmes atslega. LMT merkis ir but par vienu no
labakajiem darba deveéjiem Latvija. LMT rupéjas
par saviem darbiniekiem, lai varetu piesaistit istos
cilvekus istaja vieta, attistit un noturet amata
prasibam visatbilstosakos kandidatus ar augstu
pasmotivaciju darbam.

LMT atzist starptautiskas cilvektiesibas un ciena
savus darbiniekus, ka ir noteikts ANO deklaracijas
un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.
Mes neatzistam nekada veida bérnu darbu,
piespiedu paradu atstradasanas vai piespiedu
darba izmantoSanu. Musu merkis ir but godigam
un sociali atbildigam uznemumam.

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Darbiniekiem ir iespéeja un
pienakums zinot LMT vadibai,
izmantojot drosu un uzticamu
trauksmes celsanas e-pasta
kanalu, ja darba saskaras ar
jebkada veida cilvektiesibu
parkapumu, diskriminaciju,
iebiedésanu, seksualu
uzmaksanos, korupciju,
interesu konfliktu u. c.

|zveidota personala vadisanas sistema,
kas maksimali samazina subjektivitati gan
personala atlase, pienemot darba cilvekus
atbilstoSi kompetencém, gan lidzvértigu
iespeju nodrosinasana darba vieta.

IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Sadarbiba ir viena no musu vertibam. Darbinieku
un LMT savstarpeja ciena, respektejot abpusejas
intereses, ir veids, ka més sadarbojamies.

Més neatbalstam nekada veida pazemosSanu

un vardarbibu savstarpejas attiecibas.

Nepartraukti ieguldam apmacibas un attistiba,
darba vides un ergonomikas uzlabosana,
veicinam fizisko un psihologisko veselibu un

labsajutu uzlabojosus pasakumus.

LMT ir izstradatas politikas un proceduras ari amata
kandidatu un darbinieku privatuma aizsardzibai.

TOP DARBA DEVEJS

3. vieta "TOP darba devejs" 2019. gada
("CV-Online" péetijums).
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Darbinieku skaits
un sieviesu vaditaju
Ipatsvars (%)

. Sievietes vaditajas 38 %

2019 / 589 darbinieki
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| 2018 / 551 darbinieks

i Sievietes vaditajas 37 %

| 2017 / 544 darbinieki
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°|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Apmacibu stundas
uz darbinieku gada

2019 / 22 stundas
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\ 2018 / 16,8 stundas
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2017 / 14,3 stundas
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Darbiniekiem
organizetas
apmacibas
un akcijas

KLIENTU AIZSARDZIBA

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS °|IEGADATAJI
KOMERCDARBIBA

Apmacito darbinieku sadalijums
péc dzimuma un amata limena

42% . 7 58%
viriedi sievietes

..........................

ASINSDONORU DIENA

Turpinot tradiciju, 2019. gada augusta
LMT rikoja Donoru dienu, kura piedalities
aicinajam LMT grupas darbiniekus un
vinu tuviniekus.

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

76 % . 7 24%
specialisti ~o vaditai

............................

GADA KOLEGIS 2019

Jau 13. reizi LMT Ziemassvetku balle
suminajam Gada kolegus.

76



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

ATBILDIBAS KULTURA
UN MACISANAS

Seminara "Atbildibas kultura un
macisanas" darbiniekus iepazistinaja
ar jaunakajiem neirozinatnes
pétijumiem, ka cilveks labak macas
un iegaume jaunu informaciju, kapéec
ir svarigi turpinat pasattistibu un

veicinat atbildibas kulturu uznemuma.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA
SABIEDRIBA ETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA

VESELIBAS UN DROSIBAS
SEMINARI

Lai mazinatu stresu Kontaktu centra
darbiniekiem, kas sazinas ar klientiem
pa talruni, organizejam apmacibas
"Ka komunikacija ar uzbrukosu

klientu mazinat vina un savu stresu”,
kuras bija gan teoretiskas, gan
praktiskas nodarbibas.

Rupeéjoties par darbinieku
emocionalo veselibu, rikojam
seminarus "Emocionala inteligence"
un "Vai cilveku dazadiba ir vertiba
vai apgrutinajums?". Savukart,
domajot par drosu ricibu arkartas
situacijas, bija iespeja apmeklet
tadas apmacibas ka "Aktualitates
pirmas palidzibas sniegsana" un
"Pasaizsardzibas pamati — teorija
un prakse".

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI
KOMERCDARBIBA

DROSAS BRAUKSANAS
APMACIBAS

Darbiniekiem, kuru pienakumos
ietilpst dienesta automasinu
vadisana, organizejam praktiskas
apmacibas "Drosa brauksana" kursu
leamExpert limeni ar merki uzlabot
un nostiprinat autovadisanas
prasmes ziemas apstaklos.

2019. gada apmacibas piedalijas
regionos stradajosi darbinieki, kuri
brauc uz Rigu.

UN DARBA GRUPAS TABULA

APMACIBAS IEKSEJAI
KOMUNIKACIJAI

Notika ari vairakas apmacibas,

lai veicinatu un uzlabotu ieksejo
komunikaciju uznemuma, —

"Laba prakse e-pastu sazina",
"Modernas prezentacijas metodes",
"Efektivas sapulces".

Lai pieverstu uzmanibu sapulcu
kultdrai, ir izstradatas G. Slukas
karikaturas par labo praksi sapulcu

norisé. Tas izvietotas sapulcu telpas.

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
ETEKME

PRODUKTI UN

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

KLIENTU AIZSARDZIBA

GODIGA UN ETISKA CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI

KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

i

DE

GRIRADITAJU

TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

PIELIKUMI

OLIMPISKA DIENA 2019

Tas laika ikviens LMT darbinieks

tika aicinats pievienoties kopigai
vingrosanai LMT eka kopa ar Latvijas
bobsleja komandas parstavjiem.

SPORTA AKTIVITATES

LMT sporta klubs organizeja dalibu
slepojuma apkart Alaukstam,
maratonos, VEF apkaimes volejbola
kausa, ka art LMT velokomandas
pasakumos u. c.

"TORNU SPELES"

LMT katru gadu organize darbinieku
piedzivojumu sacensibas "Tornu
speles", aicinot darbiniekus
komanda vai individuali pieteikties
vasaras lielakajam piedzivojumam
demokratiskaja tautas klase vai
izaicinoSaja sporta klase un iegut
neaizmirstamas emocijas, lielisku
kopa busanu ar kolégiem un,
protams, ari uzvaretaja kausu!

SEMINARS PAR EKONOMIKU

Lai celtu darbinieku izpratni par
ekonomisko situaciju, gada nogale
visiem interesentiem bija iespéja
apmeklet Martina Kazaka lekciju
"Gadalaiku maina pasaules un
Latvijas ekonomika".

SPORTA NODARBIBAS

Organizejam jogas un dzilas
muskulaturas stiprinasanas
nodarbibas.

ATPUTA UN IZKLAIDE

2019. gada pavasari aizsakam LMT
lielo komandu saliedéjoso tradiciju —
LMT Prata spéles. Koléegu atsauciba
un aizrautiba pozitivi parsteidza
organizatorus, jo katra no sezonas
piecam prata spelu kartam piedalijas
vairak neka 20 komandu.

Darbiniekiem ik dienu ir pieejams
novuss un galda teniss LMT atrija.
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RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

Dazadiba un
lidzvertigas
iespejas

Imi~2

PAKA JUMI UN DROSIBA

RODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

KOMERCDARBIBA

Darbinieku dazadiba ir musu veiksmes atslega,

jo més novertéjam, cienam un atbalstam zinasanu,
pieredzes un viedoklu dazadibu, kas palidz mums
attistities. Veidojot darba vidi, kura tiek attistiti
talanti, atbalstita darbinieku iesaiste un veicinata
izpratne par dazadibas konceptu, sekmejam
dazadibu un ieklausanu. Lai atvertu telpu sarunai
un idejam par cilveku unikalitati un atskiribam,
organizejam seminaru "Vai cilveku dazadiba ir
vertiba vai apgrutinajums?". Ta merkis bija palidzet
seminara dalibniekiem atrast atslegu, ka vieglak
but kopa dazadiba un ka cienit un integréet savas
unikalas vertibas un centienus attiecibas ar

citiem cilvekiem.

>|[EGADATA JI VIDE  DALIBA ORGANIZAC
UN DARBA GRUPAS

CILVEKTIESIBAS

ABULA

2019. gada noteiktie merki saglabat darbinieku
dzimumu (virie$i/sievietes) lidzsvaru robezas

+ 60/40 un vecuma daudzveidibu robezas no
18 gadiem lidz 70 gadiem ir izpilditi.

LMT pastav vienota atalgojuma sistema.
Atalgojums tiek noteikts katram amatam pec
Fontes atalgojuma metodologijas neatkarigi no
darbinieka dzimuma, vecuma vai kadiem citiem
diskriminejoSiem aspektiem.

GRIRADITAJU PIELIKUM
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
-— - e L3 -— o ° ° -— ° L3 -
Vaditaju dzimumu lidzsvars Darbinieku dzimumu lidzsvars Darbinieku sadalijums
pec vecuma
38 % 46 % 31-50
sievietes sievietes gadi

62 %
viriesi

54 %
viriesi

Virs 51
gada

ILGTSPEJAS PARSKATS 2019 80



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

°|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Saskana ar LMT darbinieku
atalgojuma politiku

atalgojums tiek noteikts,
ievérojot Sadus principus:

TAISNIGUMS

Atalgojums ir atkarigs no amata funkciju izpildei
nepieciesamas kompetences, atbildibas, risinamo
problému sarezgitibas limena u. c. kritérijiem,

ka ari no darba izpildes rezultata, attieksmes

un darba disciplinas.

KONKURETSPEJA

LMT atalgojuma sistema ir saistita ar situaciju
Latvijas darba tirgu. Ja LMT darbibas rezultati un
budzeta pieejamie finansu resursi to pielauj, LMT
darbinieku atalgojumu nosaka virs Latvijas darba
tirgus atalgojuma videja limena.

DARBINIEKU MATERIALA STIMULESANA

Atalgojumu parskata péc darbinieka parbaudes
laika beigam un péec tam periodiski reizi gada.

Ja finansu resursu pieejamiba, LMT darbinieku
atalgojuma sistema un darba izpildes novertejums
to atlauj, darba algu paaugstina.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

Saglabat LMT darbinieku
dzimumu (virieSi/sievietes)
lidzsvaru robezas £ 60/40.

Saglabat LMT darbinieku
vecuma daudzveidibu
robezas no 18 gadiem
lidz 70 gadiem.

/ Mérkis 2020
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

Darba veseliba
un drosiba

LMT merkis ir nodrosSinat un nepartraukti pilnveidot
drosu un veseligu darba vidi, noversot apstaklus,
kas pasliktina darbinieku veselibu, ka ar atbalstot
veselibu un labsajutu veicinosus pasakumus.
Organizejam darbu ta, lai tiktu respektetas gan
darbinieku, gan uznemuma intereses un ieverots
darba/privatas dzives lidzsvars.

Darba aizsardzibas sistéma uznemuma ir

organizeta saskana ar darba aizsardzibas
I I I visparigiem principiem, kura ietilpst:

* izveidota darba aizsardzibas
organizatoriska struktura;

+ darba vides iekseja uzraudziba, tostarp
darba vides riska novértesana;

* konsultesanas ar darbiniekiem un vinu

/ \ iesaiste darba aizsardzibas uzlabosana.




RIEKSVARDS

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

PAKALPO

JUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Darba aizsardzibas sistema uznemuma ir ieviesta,
pamatojoties uz normativo aktu prasibam,
galvenokart balstita uz Latvijas Republikas Darba
aizsardzibas likumu un uz sa likuma pamata
izdotajiem Ministru kabineta noteikumiem.
Uznemuma ir izveidota Darba aizsardzibas

dala, strukturvieniba uz darba liguma pamata
tiek nodarbinati divi jomas profesionali, kuru
pienakums un atbildiba ir organizet, uzturet un
pilnveidot uznemuma darba aizsardzibas sistemu.

Darba aizsardzibas sistéma
aptver visas uznemuma darbibas
jomas, garantéjot droSu un
veselibai nekaitigu darba vidi
visiem nodarbinatajiem.

CILVEKTIES

IBAS

°|IEGADATAJI VIDE

GRIRADITAJU PIELIKUMI
TABULA

2019. gada laika ar LMT saimniecisko darbibu nav
bijis saistits neviens nelaimes gadijums un nav
konstatetas arodslimibas, tadel si iemesla del
darba kavejumu nav bijis.

Attieciba uz 2019. gada merka izpildi — nav bijusas
darbinieku sudzibas saistiba ar LMT darba vidi.

Ar savu praksi aizraujam apkartéjos un sadarbibas
partnerus. Ik gadu piedalamies Valsts darba
inspekcijas organizétaja konkursa "Zelta kivere"
un informéjam citus par pieejamajam darba
aizsardzibas metodem un ugunsdrosibas
risinajumiem. 2019. gada dalijamies pieredze par
tému "Arkartas situaciju parvaldiba", iepazistinot
ar labas prakses piemeriem par augstkapeja
evakuaciju, praktisko macibu evakuaciju no
ekam un ar to saistitiem drosibas riskiem

un risinajumiem.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
ETEKME

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Organizet darba aizsardzibas
sistemas darbibu ta, lai nebutu
likumigu un pamatotu
darbinieku sudzibu Valsts
darba inspekcija un
pretenzijas no Valsts darba
inspekcijas puses.

/ Mérkis 2020
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RIEKSVARDS ~ APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS ~ EKONOMISK
IEINTERESETAJAMPUSEM ~ SABIEDRIBA ETEKME

Darba vide
un ergonomika

Imi~2

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Rupejoties par darbinieku ertibu un labsajutu
darba, LMT administrativaja eka 2019. gada notika
biroju telpu renovacijas un labiekartosanas darbi
3818 m? platiba, t. sk. tika veikta ekas Vairoga

iela 22 fasades renovacija, arsienu siltinasana

un logu maina, uzlabojot ekas energoefektivitati
kopuma 936 m? platiba. Ropazu iela 6 ieviesta
energoefektivitates monitoringa sistema, veikta
Kontaktu centra parbuve, rekonstrueta un iekartota
musdieniga macibu klase ar erti konfigurejamu

CILVEKT

ESIBAS

°|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKL

UN DARBA GRUPAS

ABULA

iekartojumu, izbuveta jauna udens mikstinasanas,
atdzelZzosanas stacija un jauna automatizeta
teritorijas zaliena un augu laistiSanas sistema.

Darba telpas ir uzstaditi 130 augstuma regulejami
darbagaldi. 2019. gada jaunu biroja darba kréslu
izveles procesa iesaistijas ari LMT darbinieki. Tika
izvelets biroja kresls, kurs atbilda ergonomiskas
darba vietas prasibam un darbinieku vertejuma
sanema augstako novertejumu.

JMI
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RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS
EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

LMT darbibas sturakmens ir LMT grupas
étikas un uzvedibas kodekss, kura ir ietvertas
arl pamatnostadnes attieciba uz cilvektiesibu
jautajumiem. Saskana ar to LMT veic savas
ikdienas darbibas, kas saistiba ar cilvektiesibu
aizsardzibu galvenokart attiecas uz

Sadam jomam:

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
KOMERCDARBIBA

® 6 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

Attiecibas ar darbiniekiem

® 6 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

Varda briviba

CILVEKTIESIBAS

IEGADATAUJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

Attiecibas ar piegadatajiem
(vairak informacijas sadala
"Piegadataji")

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

Privatums un datu aizsardziba
(vairak informacijas sadala
"Klientu aizsardziba un drosiba")
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http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt-etikas-kodekss.pdf
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA "RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

Nediskriminesana

LMT pret visiem darbiniekiem izturas Nevienu darbinieku vai amata kandidatu nedrikst
diai ienlidziai. Mi srki diskriminét vai vajat vina rases, dzimuma, religijas,
godaigr un vientidzigt. usu mer, IS fizisko trukumu, tautibas, seksualas orientacijas,
ir izveidot tadu darba Vidi, kura gimenes, vecaku, sociala stavokla vai politiskas [ \
cilvéki tiek cieniti, neraugoties uz parliecibas del.
individualam at§I,(iribém, dotibam 2019. gada laika Valsts darba inspekcija nav
vali personiskajém ipagibém. sanemta neviena stdziba no LMT darbiniekiem,

nav iesniegtas prasibas tiesa pret LMT ka darba
deveju, ka ari nav sanemtas LMT darbinieku
anonimas sudzibas uznemuma iekseja sistema.




PRIEKSVARDS

APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESTBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Organizet personala vadibas
sistemas darbibu t3, lai nebutu
likumigu un pamatotu darbinieku
un pretendentu sudzibu Valsts
darba inspekcija un pretenzijas no
Valsts darba inspekcijas puses.

/ Mérkis 2020
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RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS KONOMISKA "RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA

EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA

Briviba apvienoties
organizacijas un
slegt kolektivos

darba ligumus

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS >|[EGADA

All VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS TABULA

Mes respektejam darbinieku tiesibas izveleties,
vai attieciba uz kolektivo ligumu vinus parstav
vai neparstav arodbiedriba. Darbinieku, kurs
izmanto sSis tiesibas, nedrikst diskriminét. Visiem
darbiniekiem ir jazina savu darba attiecibu
pamatnoteikumi un nosacijumi.

Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez
jebkadiem diskriminejoSiem ierobezojumiem
apvienoties vai pievienoties dazadam
organizacijam, biedribam, lai varetu aizstavet
savas socialas, ekonomiskas un profesionalas
tiesibas un intereses, ka ari izmantot visus
labumus, ko tas sniedz. LMT ir darba kopligums,
kas attiecas uz visiem darbiniekiem, un LMT
darbinieku arodbiedriba.

LMT ir reqularas sociala dialoga sarunas ar
LMT arodbiedribu. Kopligums ir pieejams visiem

GRIRADITAJU PIELIKUM

11

darbiniekiem LMT iekséja informacijas tikla Strops.
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RIEKSVARDS ~ APBALVOJUMI  MIJIEDARBIBA AR
EINTERESETAJAM PUSEM

Varda
briviba

Imi~2

"RODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GOD
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

LMT merkis ir dot iespeju iedzivotajiem dalities
idejas un nodrosinat instrumentus vel atvertakas
sabiedribas attistiSanai. LMT konsekventi iestajas
par tiesiskumu visas jomas.

Tiesiskums, tapat ka informacijas
briviba, ir demokratijas sturakmeni,
tadél LMT asi nosoda cenzuru
jebkadas tas izpausmes.

Jau vairakus gadus esam ienemusi aktivu
poziciju, ka lemumu sabiedribas un privatpersonu
ieguvumiem un zaudejumiem, blokejot konkretu
interneta vietni, var pienemt tikai tiesa.

GODIGA UN ETISKA DARBINIEK] CILVEKTIESIBAS

|[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Cilvektiesibu joma 2019. gada LMT turpinaja
iestaties par briva un atverta interneta principu
nodroSinasanu LMT elektronisko sakaru tikla.
LMT iestajas pret interneta un satura blokesanu,
ja blokesanas samerigums un tiesiskums nav
izvertets no tiesas puses, tadejadi aizstavot varda
brivibas principus. 2019. gada ir nodroSinata tada
pati piekluve saturam ka ieprieksejos gados, t. i.,
interneta piekluves ierobezojumi tiek nodrosinati
tikai normativajos aktos noteiktajos gadijumos un
nav ieviesti papildu ierobezojumi.

2019. gada klientu dati tika pasargati atbilstosi
augstakajiem standartiem.
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Nodrosinat klientu datu
aizsardzibu visaugstakaja
limeni, saglabajot klientu
un sabiedribas varda brivibas
lespejas (brivu piekluvi
saturam) 2019. gada limeni.
/ Mérkis 2020
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Piegadataji




>RIEKSVARDS

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

LMT iepirkumu procesu isteno ar mérki nodrosinat
etikas, vides, drosibas un socialas ilgtspejas
standartus visas piegades kedes ietvaros.

LMT orientéejas uz labam ilgtermina komercialam
attiecibam un konstruktivu sadarbibu.

Piegadataju izveles process ir noteikts LMT grupas
lepirkumu politika, kura ir atrunats galvenais
iepirkumu procesa ietvars, norises pamatprincipi,
atbildibas sadalijums un kontroles
pamatnostadnes. Piegadataja izveles process tiek
organizets caurredzami, nodrosinot godigu un
vienadu attieksmi pret visiem piegadatajiem.

Katra iepirkumu procesa ietilpstosa darbiba un
pasakumu kopums ir optimals un labi parvaldits,
nemot vera kopigas LMT vajadzibas un attistibas
tendences. LMT apzinas savu lielo pirktspeju un
tas iespejamo ietekmi uz darijumu attiecibam.
Savus piegadatajus LMT izvélas, vadoties tikai
pec to sasniegumiem, un no visiem piegadatajiem
sagaida, lai tie godigi un aktivi censtos noslegt
darijumus ar LMT.

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT sadarbibas ligumos ietver nosacijumu, ka LMT
piegadataji apnemas saskanot savas darbibas

ar principiem, kuri ir lidzigi tiem, kas ietverti

LMT grupas piegadataju uzvedibas kodeksa,

LMT grupas etikas un uzvedibas kodeksa, LMT
integretaja kvalitates, vides un informacijas
droSibas politika, ka ari LMT grupas aizsargajamas
informacijas apstrades prasibas (turpmak visi kopa
saukti — kodeksi).

Veicot darijumus ne tikai Latvija, bet aptverot visu
pasauli, LMT nedod un nesanem kukulus vai citus
nelikumigus maksajumus, lai iegutu vai saglabatu
darijumu vai panaktu kadas darbibas izpildi vai
neizpildi. Komercialus lemumus LMT pienem
uznemuma, klientu un LMT dalibnieku vislabakajas
intereses. Personiskam attiecibam vai interesem
nav ietekmes uz lemumiem, tadel tie ir neatkarigi,
caurredzami un pamatoti.

LMT neiesaistas diskusijas un nevienojas ar

konkurentiem par cenu, tirgus dalam vai citam
lidzigam prettiesiskam darbibam.
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LMT piegadataji ir gan razotaji, gan ari razotaju
parstavji regiona un produktu izplatitaji.

LMT sadarbojas ar vairumtirgotajiem un
mazumtirgotajiem, ka ari ar neatkarigiem
profesionaliem un jomas ekspertiem,

lai izpilditu planotos merkus un nostadnes.

Razotajs

Piegadatajs

Apaks-
uznemums

ILGTSPEJAS PARSKATS 2019
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LMT izvelas un noverte piegadatajus un
apaksuznemejus, vadoties pec ieprieks noteiktiem
kriterijiem, piemeram, kvalitates, cenas, pieejamibas,
piegades, uzticamibas, pakalpojumiem un
korporativas atbildibas prasibam, kas ietver ari
socialos un vides aspektus.

LMT ir batiski apzinaties ari piegadataju piesaistitos
apaksuznemejus un izvertet to atbilstibu LMT
noteiktajam prasibam. LMT ilgtspejas apnemsanas
ietver visu piegades kedi, kura ari no LMT tiesSajiem
piegadatajiem, apaksSuznemejiem tiek sagaidita
atbilstiba ne tikai speka esosajiem normativajiem
aktiem, bet ari LMT grupas kodeksiem. LMT
sagaida, lai piegadataji un sadarbibas partneri
atzitu starptautiskos standartus cilvektiesibu, darba
apstaklu, vides un korupcijas apkarosanas joma.

Galvenais panemiens konkurences veicinasanai ir
konkurejoSu piedavajumu nodrosinasana. lzveloties
piegadataju, merkis ir nodrosinat pastavigu
ilgtermina piekluvi labakajiem piegadatajiem,
produktiem vai pakalpojumiem par zemakajam
kopejam dzives cikla izmaksam, ieverojot

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

ilgtspejas prasibu izpildi. Pastavigas konkurences
nodrosinasanas un risku samazinasanas noluka
LMT pec iesp€jas izvairas no atsevisku darbibas
jomu paklausanas vienam piegadatajam.

Lielaka dala LMT piegadataju ir no Baltijas un
Skandinavijas valstim. Tomer atsevisku produktu
un ar tiem saistito pakalpojumu iepirkumi ir ari no
tadiem piegadatajiem, kas atrodas Ziemelamerika
un Azija.

Starp LMT lielakajiem piegadatajiem ir:

 produktu (iekartu, aksesuaru un to rezerves
dalu) razotaji. Sie produkti nonak
talakpardosanai izplatitajiem vai dileriem
realizacijai briva tirdzniecibg;

+ produktu razotaji, piegadataji un pakalpojumu
sniedzeji, kas nodrosina LMT publiska
elektronisko sakaru tikla infrastrukturas
objektu izveidoSanu, aprikosanu, darbibu
un ekspluataciju;

+ pakalpojumu sniedzeji, kas nodrosing, veicina
un attista precu un pakalpojumu izplatisanu.
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Uzlabot piegades kedes
parvaldibu, nodrosinot, ka
vismaz 90 % darijumu izpilde
piegadatajiem un sadarbibas
partneriem ir pienakums
ieverot LMT kodeksos
ietvertos principus.

/ Mérkis 2020







MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

PAKA

POJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

LMT merktiecigi strada pie tq, lai samazinatu
uznemuma darbibas ietekmi uz vidi un aizsargatu

to. Energoresursu patérina bilance parada, ka
butiskakais vides aspekts ir elektroenergijas paterins,
no kura 94,6 % tiek patéréts tehnologiskajam
procesam un 5,4 % administrativam vajadzibam.

Lidz ar to LMT vides merki galvenokart ir versti

uz elektroenergijas izmantosanas efektivitates
uzlabosanu, kas rezultéjas tikla modernizacija un
energoefektivitates procesu uzlabosana.

Parvaldot uznemuma notiekosos vidi ietekmejosos
procesus, identificejot to negativo ietekmi uz vidi un
monitoréjot energijas un citu resursu patéerinu, LMT
plano un ievies pasakumus, lai pec iespéjas efektivak
izmantotu resursus un raditu mazak atkritumu.

°|[EGADATAJ VIDE DALIBA ORC

UN DARBA GRUPAS

TABULA

Visas ieprieksSminéetas darbibas
nodrosSina vides parvaldibas
sistéma, kas ir sertificeta
atbilstosi standarta

ISO 14001 prasibam.

LMT vides parvaldibas sistemas ietvaros tiek
nodrosinata ari atbilstiba normativajiem aktiem,
tiek veicinata darbinieku izpratne par vides
aizsardzibas jautajumiem, ka ari sadarbibas
partneriem tiek izvirzitas prasibas par atbildibu
vides aizsardzibas joma.

Vides aizsardzibas un ilgtspejas vadlinijas
LMT vadiba ir noteikusi Integretaja kvalitates,
informacijas drosibas un vides politika, un LMT
timekla vietne ir publiskoti uznemuma vides
aizsardzibas pamatprincipi.

GRIRADITAJU PIELIKUMI


http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
https://www.lmt.lv/lv/dazadi
https://www.lmt.lv/lv/dazadi
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2019. gada
vides merku
izvertejums

LMT, turpinot darbu vides parvaldibas
un ilgtspéjas joma, novertéja 2019. gada
izvirzito merku izpildi.
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1.

Samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas
patérinu par 200 MWh gada noslogotajas bazes
stacijas. Nomainitas 111 kondicionésanas iekartas
pret energoefektivakam (planotais skaits 110
iekartas), elektroenergijas ietaupijums sasniedzis
122,99 MWh kops uzstadisanas briza.

Merkis izpildits tikai dal&ji: par galveno iemeslu
merka neizpildei var uzskatit siltumgenerejoso jaudu
iznesanu arpus bazes staciju konteineriem un telpam,
kuras uzstaditas kondicionesanas iekartas. Tomeér
Sada energoefektivitates pasakuma ieviesana ir
nepieciesama un ilgtermina sniedz velamo rezultatu.

® 6 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

2.
Samazinat autotransporta videjo degvielas
patérinu par 3 %, salidzinot ar 2018. gada patérinu.

Merkis ir izpildits: autotransporta videjais
degvielas patérins ir samazinajies par 3,69 %
benzinam un 5,59 % dizeldegvielai.

CILVEKT

FSIBAS  PIEGADATA) VIDE  DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU

TABULA

PIELIKUMI

3.

Samazinat elektroenergijas patérinu par
35 MWh gada pec taisngriezu iekartu
nomainas bazes stacijas.

Mérkis ir izpildits: nomainitas 22 ieksStelpu
taisngriezu iekartas un 11 ara tipa taisngriezu
iekartas, un energoefektivitates uzlabosanas
rezultata ietaupijums sasniedz 49,88 MWh.

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

4,

leviest apkures, ventilacijas un gaisa
kondicionéSanas energoefektivitates (AVK)
monitoringa sistemu Ropazu iela 6.

Mérkis ir izpildits: veikta iekartu montaza,
palaisana, noteikti efektivitates parametri,
notiek datu savaksana. Efektivitates parametru
analizeSana notiks divu gadu griezuma, kad tiks
savakts pietiekams datu apjoms.
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Samazinat dzesésanas iekartu
elektroenergijas patérinu par
70 MWh gada noslogotajas
bazes stacijas.

Samazinat elektroenergijas
paterinu par 35 MWh gada
(pec taisngriezu iekartu

nomainas bazes stacijas).

/ Mérkis 2020
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Samazinat elektroenergijas
paterinu par 120 MWh
gada (pec bazes staciju
modernizacijas).

leviest AVK
energoefektivitates
monitoringa sistemu
Ropazu iela 6.

/ Mérkis 2020

103



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Energoefektivitate

Turpinoties datu paterina pieaugumam, LMT attista
un paplasina datu parraides tiklu, ka rezultata pieaug
ari tehnologiska tikla elektroenergijas patérins. Kops
2017. gada datu paterins ir pieaudzis vairak neka
\ y divas reizes. Lai mazinatu Sis tendences ietekmi uz
. . vidi, LTE tikla parklajuma izversanas un tikla

. kapacitates nodrosinasanas procesa LMT plano
. un ievies modernas un energoefektivas iekartas.
Lidz ar to kopéjais elektroenergijas paterins,
salidzinot ar 2018. gadu, ir pieaudzis par 5,3 %.
e Veicot pasakumu kopumu energoefektivitates
. uzlabosana (nomainot novecojusas iekartas
pret musdienigam energoefektivakam iekartam,

.
.
.

o © g0 0 o ©
.
°

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

modernizéjot dzesésanas sistemas, ieviesot
jaunas energiju tauposas funkcionalitates utt.),
vidéji elektroenergijas patérins pret sarazoto datu
apjomu turpinaja samazinaties - lai tehnologiskaja
tikla sarazotu 1 TB datu apjomu, 2019. gada tika

pateréts par 13 % mazak elektroenergijas neka
2018. gada.

2019. gada LMT veica ékas Vairoga iela 22 fasades
renovaciju, arsienu siltinasanu un logu mainu,
uzlabojot ekas energoefektivitati kopuma 936 m?
platiba. Administrativaja eka Ropazu iela 6 LMT
ieviesa energoefektivitates monitoringa sistemu.
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Energijas patérina Kopéja LMT pateéreta
sadalijums energija (MWh)
3,8 % 51559,90
gaze 2019
3,6 % 49 421,64
degviela 2018
.............................. \\\\\\\\\\\\‘
Al
47 856,29
2017
0,2% 92,4%
siltumenergija elektroenergija | |
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Vides sloga
mazinasana

Paplasinoties mobilo sakaru nozares iespéejam,
LMT var sniegt ieqguldijumu Latvijas uznemeju
ietekmes uz vidi samazinasanai. LMT piedava
pakalpojumus un veicina videi draudzigu risinajumu
ievieSanu, kas palidz samazinat resursu paterinu un
siltumnicefekta gazu izmesus.

LMT sava darbiba pievers uzmanibu videi un isteno
dazadas iniciativas ietekmes uz vidi mazinasanai.
Pateicoties investicijam energoefektivakas
iekartas, elektroenergijas iegadei no atjaunojamiem
energoresursiem, video un telefonkonferencem,
elektroniskajai dokumentu apritei, apkalposanai
interneta vide (e-veikals, Mans LMT, Kontaktu
centrs), e-rékiniem, IT sistemam uznémuma

Imi~2

EKONOMISKA

- KLIENTU AIZSA
IETEKME

UN DROSIBA

RDZIBA DARBINIEKI

"RODUKTIUN

GODIGA UN ETISKA
PAKALPOJUMI :

KOMERCDARBIBA

parvalde, atkritumu Skirosanai un daudzam citam
darbibam, vides aizsardziba ir kluvusi par LMT
ikdienas sastavdalu.

LMT iepirkumos piemero Zala iepirkuma kriterijus
un, planojot telpu un bazes staciju rekonstrukcijas,
izmanto tikai energoefektivas preces un

iekartas (piemeram, spuldzes un gaismeklus,
kondicionesanas un ventilacijas iekartas, trauku
mazgajamas masinas, digitalos multifunkcionalos
centrus, TV, ekranus u. c. ierices). Organizejot
iepirkumu, vides un energoefektivitates kritériji
tiek ieklauti pamatprasibu apraksta.

LMT kop$ 2014. gada 1. decembra realize projektu
"Siltumnicefekta gazu emisiju samazinasana"
saskana ar noslégto ligumu Nr. KPFI-15.4/137

ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministriju un SIA "Vides investiciju fonds". Projekta
ietvaros tika veikta ekas apgaismojuma sistemas
modernizacija administrativaja éka Ropazu iela 6,
Riga, nomainot esosos gaismeklus pret
energoefektiviem LED gaismekliem. Projekta
planots sasniegt CO, emisiju samazinajumu

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITA

TABULA

PIELIKUMI

102,90 t CO,/gada. 2019. gada panakts
157,761t CO, samazinajums, kas ir gandriz 34 %
virs izvirzita merka.

Norakstitos pamatlidzeklus — biroja tehniku un
elektropreces — LMT peéc iespéjas nodod turpmakai
lietoSanai (ziedojumi, davinajumi, ja iekartas ir

laba vizuala un tehniska stavokli) un/vai nodod
otrreizejai parstradei.

Pateicoties tam, ka 86 % klientu LMT rekinus
suta elektroniska veida, LMT ietaupa papiru un
samazina piegades procesa transporta raditos
CO, izmesus.

LMT skiro atkritumus - papiru, plastmasu,
bistamos atkritumus. Domajot par iespejam
samazinat plastmasas atkritumu daudzumu,
2019. gada maija LMT administrativas ekas
apspriezu telpas izvietoja 10 dzerama udens
automatus, kas pieslegti pie udensvada.

Ta rezultata PET pudelu udens (0,5 1un 2,0 ()
paterins sesos menesos samazinajas par
gandriz 50 %.
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14 % LMT klientu rekinus
sanem pastkastites

86 %

LMT klientu sanem
rekinus elektroniski

Veikta informativa kampana un
veidoti riki értai un vienkarsai rekina
sanemsanas kanala nomainai uz
elektroniskajiem kanaliem

Imi~2

IEGULDIJUMS EKONOMISKA N UN ETISKA CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ VIDE DALIBA O GRIRADITAJU PIELIKUMI
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Elektronisko
atkritumu
mazinasana
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OMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKT

Aizvien jaunas tehnologijas nenoliedzami veicina
attistibu ekonomiskaja, socialaja un vides aizsardzibas
joma (videi draudzigaki, ilgtspejigi risinajumi), tacu,

no otras puses, var radit vides piesarnojumu.

Mobilo telefonu skaits Latvija arvien turpina pieaugt —
talrunu lietotaji aktivi seko lidzi tehnologiju jaunumiem
un regulari izvelas esosas ierices aizvietot ar jaunam —
veiktspéjigakam. Mobilo telefonu razoSana ir
resursietilpigs process, un so iericu detalas satur
bistamas kimiskas vielas. Nonakot daba un sakot

ESIBAS

PIEGADATAJ VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJL
TABULA

PIELIKUMI

sadalities, tadi elementi ka mikroshemas,
pusvaditaji, skidro kristalu displeji, akumulatori

un plastmasas korpusi rada piesarnojumu, kas
negativi ietekme vidi. Savacot un atbilstosi
parstradajot mobilos talrunus, tiek ne tikai noversts
piesarnojums, bet ari veicinata aprites ekonomika,
jo daudzi ta razosana izmantotie materiali,
piemeram, vertigie metali, tiek izmantoti atkartoti,
tadéjadi aiztaupot jaunu neatjaunojamo derigo
izraktenu ieguvi razosanas vajadzibam.
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LMT AKCIJA
"VISU CIENU VECAJAM TELEFONAM"

2019. gada LMT turpinaja 2018. gada uzsakto
kampanu visa Latvija "Visu cienu vecajam telefonam”,
aicinot iedzivotajus neglabat vecos mobilos telefonus
un plansetdatorus, bet saudzet dabu un nodot tos
parstradei LMT klientu centros. Turklat telefonu
ziedotajiem ir iespeja izdarit vel vienu labu darbu -
atlikuso telefona vertibu ziedot Latvijas Bernu dzirdes
centra pacientu atbalstam.

2019. gada dalibai akcija tika uzrunati ari lielie Latvijas
uznemumi, nekustama ipasuma attistitaji un IKT
jomas uznemumi, kuri savos birojos izvietoja akcijas
ziedojumu kastes un istenoja ieksejas komunikacijas
kampanas zalas iniciativas popularizesanai.

"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS
PAKALPOJUMI UN DROSIBA

KOMERCDARBIBA

2019. gada akcija kopuma gan uznemumos,

gan LMT klientu centros visa Latvija ziedots 10 400
veco ieriCu, kas turpmak neapdraudés dabu un tiks
nodotas parstradei.

LMT ziedojums 2019. gada Latvijas Bernu dzirdes
centram gandriz 15 000 EUR apmera ar biedribas
"Modus Vivendi A" starpniecibu lauj iegadaties
jaunako un modernako dzirdes diagnostikas
aparaturu, kas bez maksas bus pieejama mazajiem
pacientiem no visas Latvijas.

Vairak informacijas par "Visu cienu vecajam
telefonam": domazali.lmt.lv

PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Paraleli akcijai "Visu cienu vecajam telefonam"
2019. gada no klientiem atpirktas ari 2338
nevajadzigas nolietotas iekartas, kas talak nodotas
parstrades uznemumam. Kopuma savakto veco
iekartu dala veido gandriz 9 % no 2019. gada
pardoto iekartu skaita.

Turklat, lai veicinatu lietotu iekartu atkartotu
ieklausanu tirgu, LMT e-veikala piedava mazlietotas
iekartas. Piedavajums ir ieguvis lielu popularitati —
2019. gada e-veikala pardots vairak neka 15 000
lietotu iekartu.
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Parstradajot vecas ierices,
lai péc tam razotu jaunas,
tiek ietaupits tik daudz
elektroenergijas,

.............

Imi~2
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1,

cik nepieciesams viena
datora uzladesanai

457 000

stundu garuma

(L‘J\HNL‘K DA
OMERCDARBIBA

RBINIEKI CILVEKT

10 400

Veco iericu

Parstradajot vecas ierices,
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TABULA
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PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RODUKTIUN GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

OMERCDARBIBA

Vides aizsardzibas

joma atbildigi

sadarbibas
partneri

Imi~2

LMT sadarbibas partneru un piegadataju izveles
procesa LMT ietver uz katru pakalpojumu vai
preci attiecinamas vides prasibas — iekartu
energoefektivitates parametri, buvniecibas
uznemumiem apliecingjums par vides sistemas
uzturesanu u. tml.

LMT sadarbibas partneri un piegadaji apnemas
saskanot savas darbibas ar principiem, kuri ir lidzigi
tiem, kas ietverti LMT grupas piegadataju uzvedibas
kodeksa, LMT grupas étikas un uzvedibas kodeksa
un LMT integrétaja kvalitates, vides un informacijas
droSibas politika, kas pieejamas LMT timekla
vietnes sadala Sadarbibas partneriem.

CILVEKT

ESIBAS

PIEGADATA

VIDE GRIRADITAJL PIELIKUMI

TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

Piegadatajiem, kas nodrosina LMT preces
un produktus, ir nepieciesams:

* ieklaut ekoefektivitates, energoefektivitates un
parstrades apsverumus produktu izstrade un
dizaing, tostarp ari attieciba uz iepakojumu;

* organizet otrreizeju izmantosanu un parstradi
produktiem un materialiem, ko tie satur;

 palidzet LMT samazinat ietekmi uz vidi;

* noverst kaitigu vielu izmantosanu, kas ieklautas
Melnaja saraksta, un censties samazinat to vielu
izmantosanu, kas ieklautas Pelekaja saraksta.

www.teliacompany.com/en/sustainability

m
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"RODUKTIUN KLIENTU AIZSARDZIBA
PAKALPOJUMI UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA
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MIJIEDARBIBA AR
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IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA

PRIEKSVARDS APBA

Darbinieku izglitosana un
lesaiste vides aizsardzibas
jautajumu risinasana

NS & &

DARBINIEKI

Imi~2

CILVEKTIES

IBAS

PIEGA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

DATAJ VIDE PIELIKUMI

Darbinieki ir aicinati ar savu ricibu atbalstit
uznemuma centienus vides snieguma uzlabosana.
LMT darbinieki tiek informeti par vides jautajumiem
iekséja tikla Strops.

Darbiniekiem reizi gada notiek apmacibas un
zinasanu parbaude par Integreto kvalitates,
informacijas drosibas un vides vadibas sistemu,

kas ietver arl vides aizsardzibas jautajumus.

Lai noskaidrotu darbinieku viedokli par ilgtspejas
jautajumiem, 2019. gada LMT organizeja aptauju

un seminaru, kuru ietvaros tika sanemti priekstikumi
un tika diskutets ari par vides aizsardzibu.

Vairak informacijas llgtspejas parskata sadala
"Mijiedarbiba ar ieinteresetajam pusem".
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI EKONOMISKA

IETEKME

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

GODIGA UN ETISKA CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE

KOMERCDARBIBA

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

DARBINIEKI GRIRADITAJU

TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

PIELIKUMI

Lai izglitotu darbiniekus par kimiskajam vielam,
sadarbiba ar biedribu "Ekodizaina kompetences
centrs" LMT darbiniekiem organizeja izglitojosu
pasakumu par videi draudzigu produktu izveli,
ekomarkejumiem, ka ari kimisko vielu drosibu
majsaimnieciba un darba vide.

Darbiniekiem organizeto sporta spelu ietvaros
viens no uzdevumiem bija par atkritumu skirosanu.
Merkis — salikt puzles gabalinus noteikta kartiba
uz 1pasas pamatnes, izmantojot papildus doto
informaciju no attéliem un audiomaterialiem.

Y
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS
EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

Uznemuma interesu
parstavniecibai, pieredzes
apmainai un partneribu
veidoSanai LMT ir
dalibnieks dazadas
sabiedriskas, nevalstiskas
organizacijas un valsts
instituciju darba grupas:

EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija (LIKTA)

Biedriba "Latvijas Personala
vadisanas asociacija"

Baltic Institute of Corporate Governance
(Baltijas korporativas parvaldibas instituts)

CILVEKTIESIBAS

UN DARBA GRUPAS TABULA

ISACA (/nformation Systems Audit and Control
Association) Latvijas nodala

Latvijas elektrotehnikas un elektronikas
rupniecibas asociacija

Informacijas tehnologiju un Informacijas sistému
droSibas ekspertu grupa (DEG) CERT.LV

Latvijas Drosibas un aizsardzibas
industriju federacija

Latvijas atverto tehnologiju asociacija (LATA)

PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME

PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

ASIS (American Society for
Industrial Security) International

Eiropas sabiedriskas domas un tirgus
izpétes asociacija (ESOMAR)

5G Automobilu asociacija
(5G AUTOMOTIVE ASSOCIATION)

Wireless Internet Provider Association

Latvijas bezpilotu gaisa kugu
asociacija (LARPAS)

VARAM Numeracijas resursu izmantosanas
koordinacijas darba grupa

Latvijas izcilo uznemumu
inovaciju iniciativa

VARAM Radiofrekvencu spektra resursu
izmantosanas koordinacijas darba grupa

BUvniecibas valsts kontroles biroja BIS
Konsultativa padome, darba grupa

lebavéto inteligento sistéemu industrijas
asociacija Eiropa (Asociacija ARTEMIS)
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

G R I 1 O 2 ® GRI numurs Zinojama informacija Lapa/komentars
°

Organizacijas profils
vispariga

102-1 Sabiedribas nosaukums 1
mformacua 2076 102-2 Aktivitates, zimoli, produkti 10-11, 52-61

un pakalpojumi

102-3 Galvena biroja atrasanas vieta Ropazu iela 6, Riga, Latvija

102-4 Darbibas vietas Latvija

102-5 Ipasumtiesibas un "Latvijas Mobilais Telefons" SIA
juridiskais statuss Dalu 1pasnieki

102-6 Apkalpotie tirgi 10-11, 52-61

102-7 Sabiedribas mérogs 10-11, 52-61

102-8 Informacija par darbiniekiem 129
un citiem darba veicéjiem

102-9 Piegades kéde 94-98

102-10 Butiskas izmainas sabiedriba Nav butisku izmainu
un tas piegades kedé

AS PARSKATS 2019 e
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
G R I 1 o 2 ° GRI numurs Zinojama informacija Lapa/komentars
[
102-1 Piesardzibas princips vai pieeja 1
VISpal’Iga 102-12 Aréjas iniciativas 10
Ichl’maCIJa 201 6 102-13 Daliba asociacijas 114-116
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" Stratégija
(turpinajums)
102-14 Augstaka limena 3-6

lemejpersonas zinojums

Etika un profesionala godpratiba

102-16 Veértibas, principi, standarti 1
un uzvedibas normas

Parvaldiba

102-18 Parvaldibas strukttra "Latvijas Mobilais Telefons" SIA vadiba
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

G R I 1 O 2 ® GRI numurs Zinojama informacija Lapa/komentars
°

leintereséto pusu iesaiste
vispariga

102-40 leintereséto pusu saraksts 18-20
Ichl’maCIJa 2016 102-41 Kopligumi 91
""""""""""""""""""""""""""""""" 102-42 leintereséto pusu noteiksana un atlase 16-20

(TUFDINQJUIMS)

102-44 Galvenie jautajumi, kas aktualizeti 16-20
ieintereseto pusu iesaisté

ZinoSanas prakse

102-45 Konsolidéetajos finansu parskatos Konsolidetaja finansu parskata
ieklautas sabiedribas ieklautas sabiedribas:

"Latvijas Mobilais Telefons" SIA,
LMT Retail & Logistics SIA;
llgtspéjas parskats neietver
LMT Retail & Logistics SIA

102-46 Parskata satura un aspektu /-9
robezu noteiksana
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
G RI 1 02 ° GRI numurs Zinojama informacija Lapa/komentars
( L _
102-47 Butisko temu saraksts /-9

lepriekséjos parskatos sniegtas Nav

VISpéI’Tgé 102-48
. - e informacijas korekcijas
mermacua 2016 O

102-49 lzmainas zinosanas prakse /

coonaoms 0250 Parskata periods 2000 gads
o2s eprickséjaparskata datums soe200.
025 Pauskatapublicésanas biezums Reidigada
o2ss Contaktinformaciia jautagjumiem 9

par parskatu

102-54 Atsauce par zinosanu atbilstosi 7
GRI standartam
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PRIEKSVARDS MIJIEDARBIBA AR

APBALVOJUMI 1 \ ) \EGULDUVUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KUENTUWA\ZSARDZTBA GODIGA UNEUSKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORQAN\ZACUAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
1£3 ~ GRI numurs Zinojama informacija Lapa/komentars
Specifiska Pl : P
° -— [ x) _ o
|nformacua Vadibas pieeja
GRI103: 103-1 Butisko tému apraksts un robezas Sadala "llgtspéjas parskata satura
Vadibas pieeja noteikSana" un katras sadalas ievada
103-2 Vadibas pieeja Katrai batiskajai témai atbilstosaja
un tas sastavdalas sadala aprakstita LMT nostaja un
pieeja témas parvaldibai
103-3 Vadibas pieejas novértéjums lekSéjie normativie dokumenti un
darbibas raditaji regulari tiek izverteti
un tiek noteikti nepiecieSamie
uzlabojumi
Tema GRI numurs Zinojama informacija Komentars/lapa
Ekonomiska ietekme
Ekonomiskais sniegums 201/2016 201-1 Radita un sadalita tiesa 39-47
ekonomiska vértiba
Netiesa ekonomiska ietekme 203/2016 203-1 leguldijums infrastrukttra 49-61

un pakalpojumos
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Tema GRI numurs Zinojama informacija Komentars/lapa
Netiesa ekonomiska ietekme 203/2016 203-2 BUtiska netiesa ietekme 43-44
Pretkorupcija 205/2016 205-1 Ar korupciju saistitu risku novertéjums 69-72
055 Copciasincidenti Nevincidentw
Conkurenci ferobeiojosaridba 2060206 2061 erosingtas lietas par konkurences Lietas nav erosinatas

tiesibu parkapumiem

letekme uz vidi

Materiali 301/2016 301-3 Atprasitie produkti un to iepakojums 108-110

Energia  so0i6 so21 nergias patering uznemuma s
24 frergias patérina samazinadana se

mest ss/2006 051 TieSie etvars T sicumnicefekta s

gazu izmesi

305-2 Energijas netieSie (ietvars 2) 135
siltumnicefekta gazu izmesi

305-5 Siltumnicefekta gazu 135
izmesSu samazinajums
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Téma GRI numurs Zinojama informacija Komentars/lapa
Atkritumi 306/2016 306-2 Atkritumu veidi un 134
atbrivosanas no tiem
Atbilstiba vides joma 307/2016 307-1 Neatbilstiba normativajiem Neatbilstibas nav identificétas
aktiem vides joma
Piegadataju atbildibas 308/2016 308-1 Jaunu piegadataju vertéjums 100 % iepirkumu procesa rezultata
vides joma noveéertéjums péc vides kritérijiem izvéléto vides joma butisko piegadataju

vertéeti pec vides kritérijiem

Sociala ietekme

Nodarbinatiba 401/2016 401-1 Jaunu darbinieku pienemsana darba 130-131
un darbinieku mainiba

Darba veseliba un droSiba 403/2018 403-1 Darba veselibas un drosibas 83-86
vadibas sistema

Apmacibas un izglitiba 404/2016 404-1 Vidéjais apmacibu stundu 132
skaits uz darbinieku gada

Dazadiba un vienlidzigas iespéjas 405/2016 405-1 Vadibas struktdru un 132
darbinieku dazadiba

Nediskriminacija 406/2016 406-1 Ar diskriminaciju saistiti incidenti Nav incidentu
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MU\[D/\RB]B/\ AR ) \[GULDUVUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KU[NTUV{\\ZSARDZTB/\ GODIGA UNEUSK/\ DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORQ/\N\Z/\CUAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
[EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Téma GRI numurs Zinojama informacija Komentars/lapa
Piegadataju atbildibas 414/2016 414-1 Jaunu piegadataju vertéjums 85 % iepirkumu procesa rezultata
socialaja joma novértéjums péc socialajiem kritéerijiem izvéléto piegadataju verteti pec
socialajiem kriterijiem
Sabiedriska politika 415/2016 415-1 Politiski ziedojumi LMT neveic politiskus ziedojumus
Marketings un markesana 417/2016 417-3 Ar neatbilstosu marketinga Nav incidentu
komunikaciju saistiti incidenti
Klientu privatums 418/2016 418-1 Pamatotas sudzibas saistiba ar

klientu privatuma parkapumiem
un klientu datu zaudéjumu

419/2016

419-1

Neatbilstiba normativajiem aktiem
socialo un ekonomisko tiesibu joma

Sabiedribas atbalsts, tostarp
digitala izglitiba un bérnu
aizsardziba digitalaja vide
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EKONOMISKA
IETEKME

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

PRODUKTI UN
PAKALPOJUMI

KLIENTU AIZSARDZIBA
UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE PIELIKUMI

Atbilstosi 2015. gada ANO Generalaja
asambleja pienemtas rezolucijas "Musu
pasaules parveidosana: ilgtspéjigas
attistibas programma 2030. gadam"
noteiktajiem 17/ ilgtspejigas attistibas
merkiem un 169 apaksmerkiem

LMT sniedz savu ieguldijumu
ekonomiskaja, socialaja un vides
snieguma uzlabosana, lai pasaulé
samazinatos nabadziba un pasaules
attistiba butu ilgtspéjiga.

ATBILDIGA
SAIMNIEKOSANA

Istenot ilgtspéjigu un atbildigu saimniekosanu un ieklaut
zinosanas cikla informaciju par ilgtspejibu (12.6 mérkis).

1 ATBILDIGS

PATERINS

QO

ATBILSTIBA / DARBA DEVEJS / PIEGADES KEDE / KLIENTI

Vairak informacijas parskata sadalas Ekonomiska
ietekme, Godiga un étiska komercdarbiba, Piegadataji,
Produkti un pakalpojumi, Vide.

LABA _ KVALITATIVA
VESELIBA 1ZGLITIBA

sid LUl

LABS DARBS

DZIMUMU
VIENLIDZIBA UN EKONOMIKAS
1ZAUGSME

S N

10 MAZINATA _ 12 ATBILDIGS 16 MIERS UN
NEVIENLIDZIBA PATERINS TAISNIGUMS

A

g O _uy*:
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA
PAKALPOJUMI UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

DIGITALAS ATTISTIBAS

STIPRINASANA

INOVACIJAS UN
INFRASTRUKTURA

LABA KVALITATIVA
VESELBA IZGLITIBA

11 ILGTSPEJIGAS 12 ATBILDIGS
PILSETAS UN PATERINS
KOPIENAS

Cenu un pakalpojumu portfeli ieklaujot dazadus
piedavajumus, ka ari istenojot dazadas iniciativas,
nodrosinat informacijas un komunikacijas tehnologiju
pieejamibu (9.c merkis), ka ari atbalstit vietéjo tehnologiju
izstradi, pétniecibu un inovaciju (9.b merkis).

Vairak informacijas parskata sadalas leguldijums
sabiedriba, Tikla infrastrukturas attistiba, Produkti

un pakalpojumi, Klientu aizsardziba un drosiba.

LABS DARBS INOVACLIAS UN 1 MAZINATA _
UN EKONOMIKAS INFRASTRUKTURA NEVIENLIDZIBA
IZAUGSME o

(=)

13 PLANETAS. 16 MIERS UN
AIZSARDZIBA TAISNIGUMS

VIDES UN KLIMATA
AIZSARDZIBA

levieSot darbibas planosana klimata
aizsardzibas pasakumus, sniegt ieguldijumu
klimata aizsardziba — ipasi izmantojot
digitalizacijas iespéjas (13.2 mérkis).

13 PLANETAS
AIZSARDZIBA

Vairak informacijas parskata sadala Vide.

ENERGIJAS UN CO, SAMAZINASANA / RESURSU TAUPISANA

LABS DARBS INOVACLIAS UN 1 ILGTSPEJIGAS
UN EKONOMIKAS INFRASTRUKTURA PILSETAS UN

1ZAUGSME KOPIENAS
/s/ 2 o
“' & nEéE

13 v [ 15 s

~
~
‘ >
1
—
—

12 e

QO
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

S E l.
o C I a I e Darbinieku skaits 544 551 589
o

- - = @

radita ot R L “
no tiem viriesi 53 % 54 % 54 %
Pinalaikaslocze s0 s s
Nepinalakaslodze 4 s ;
ligumsuznoteiktulaiks 2 % s
no tiem viriesi 11 10 5
rotiemsievietes % 6 o
ligums uznenoteiktu laiku 57 5 0
no tiem viriesi 283 287 m
no tiem sievietes 234 238 263
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

S ® == l. 2017 2018 2019
o C I a I e Darbinieku skaits péc vecuma
- - == QO
rad It a I lidz 30 gadiem 131 116 17
31-50 gadi 337 353 388
......... virs 51 gada 76 82 84
BN D N UM
Jaunpienemtie darbinieki 45 60 95
no tiem sievietes 21 31 45
no tiem viriesi 24 29 50
no tiem vecuma lidz 30 gadiem 27 34 48
no tiem vecuma 31-50 gadi 18 26 45
no tiem vecaki par 51 gadu 0 0 2
Atjaunosanas koeficients 8,3 % 10,9 % 16,1%
Atjaunosanas koeficients, sievietes 8,4 % 12,2 % 16,5 %
Atjaunosanas koeficients, virieSi 8,2 % 9,8 % 15,8 %
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

S ® == l. 2017 2018 2019
o C I a I e Izbeigtas darba attiecibas 45 53 57
- [ == 00

ra d I t a I no tiem sievietes 32 28 26
no tiem virieSi 13 25 37

""""""""""""""""""""""""""""" no tiem vecuma lidz 30 gadiem 15 29 22

(CUMRINQJUIMS)
no tiem vecuma 31-50 gadi 25 20 28
no tiem vecaki par 51 gadu 5 4 7
AizieSanas koeficients 8,3 % 96 % 9.8 %
Aiziesanas koeficients, sievietes 12,8 % 11,0 % 95%
Aiziesanas koeficients, viriesi 4,4 % 8,4 % 10 %
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

S ® == l. 2017 2018 2019
o C I a I e Apmacibu stundas uz darbinieku gada 14,3 16,8 22
- - == Q0
rad I t a I Sievietes 49% 49% 58 %
Viriesi 51% 51% 42 %
""""" Vaditaji 32 % 31% 24 %
BT D NG UMIS)
Specialisti 68 % 69 % 76 %
Vaditaju un specialistu sadalijums péc Dzimums % Vecums %
vecuma un dzimuma
Viriesi Sievietes Lidz 30 30-50 Virs 50
Augstaka limena vaditaji 80 20 0 40 60
Vidéja limena vaditaji 67 33 0 67 33
Zemaka limena vaditaji 66 34 0 77 23
Visi vaditaji 62 38 0 73 27
Specialisti 52 48 19 67 14
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

V L I Mérvieniba 2017 2018 2019
I e S LMT energijas patérins
] - - Q0
ra d I t aj I Kopéja degviela (benzins, dizeldegviela, gaze)* MWh 4216,62 4008,94 3796,90

Siltumenergija, Vairoga iela 22, Riga** MWh 156,78 173,02 105,22
Kopéjais elektroenergijas patérins** MWh 43 482,89 45 239,68 47 657,78
Kopéja LMT patereta energija MWh 47 856,29 49 421,64 51559,90

* Patérétas degvielas litru parrékinasanai ekvivalentajas MWh lietotie koeficienti: www.eia.gov/energyexplained
** Faktiskais energijas patering saskana ar energijas uzskaites ieri¢u (kontrolskaititaju) raditajiem.

Energoefektivitates uzlabosanas pasakumu rezultata sasniegtais energijas ietaupijums

Kondicionesanas iekartu nomaina MWh 304 399 123
noslogotajas bazes stacijas

Taisngriezu nomaina noslogotajas MWh 79 17 50
bazes stacijas

Kombinétas dzeséSanas sistémas izmantosana MWh 2 3

noslogotajas bazes stacijas

Iml. % GTSPEJAS PARSKATS 2019 133


https://www.eia.gov/energyexplained/index.php?page=about_energy_conversion_calculator

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

V [ Mérvieniba 2017 2018 2019
I d e S Auto transporta vidéja degvielas patérina % 3,69 % benzinam

- - - 00 samazinasana 5,59 % dizeldegvielai
ra d I t aj I Energijas uzskaite detalizéti sakta 2017. gada, Energoparskata 2019. gada dati salidzinati ar 2018. gadu, bet atseviski netiek izdalits bazes gads.
Elektroenergijas ietaupijumu aprékina metodologija atbilstosi 11.10.2016. MK noteikumu Nr. 668 "Energoefektivitates monitoringa un piemérojama

energoparvaldibas sistémas standarta noteikumi" uzskaitita ietaupijuma (ex-post) metodei — energijas ietaupijumu aprékina, nosakot faktisko
..................................................... energijas patérinu un nemot véra faktorus, kas var ietekmét energijas patérinu

(turpinajums)
Parskats par atkritumu apsaimniekoSanu

Sadzives atkritumi m? 1221,54

vicinamie dokumentiparstradei o o204
epakojums parstradei v soas
Bstamie atkrtumi o yass
Boniecbas atkritumi o o
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR PRODUKTI UN KLIENTU AIZSARDZIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM PAKALPOJUMI UN DROSIBA KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Meérvieniba 2017 2018 2019

Vides
raditaji

(turpinajums)

Siltumnicefekta gazu izmesi

TieSie SECG izmeSi t CO, ekv 982 934 882

(ietvars 1: dizeldegviela, benzins, gaze)

Aprékina izmantotie emisijas faktori: Koffi, Brigitte, Cerutti, Alessandro; Duerr, Marlene,; lancu, Andreea; Kona, Albana, Janssens-Maenhout, Greet (2017):
CoM Default Emission Factors for the Member States of the European Union — Version 2017, European Commission, Joint Research Centre (JRC) [Dataset]
PID: data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017

Energijas netieSie SEG izmesi t CO, ekv 1929 2020 2154
(ietvars 2: elektroenergija, siltumenergija)

Aprékina izmantotie emisijas faktori elektroenerdijai: Koffi, Brigitte, Cerutti, Alessandro; Duerr, Marlene, lancu, Andreea,; Kona, Albana,
Janssens-Maenhout, Greet (2017): CoM Default Emission Factors for the Member States of the European Union — Version 2017, European Commission,
Joint Research Centre (JRC) [Dataset] PID: data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017.

Aprékina izmantotais emisijas faktors siltumenergijai: 0.1134, www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/Klimata_parmainas/2doc=27530

Siltumnicefekta gazu izmesu ietaupijums

Administrativas ékas RopaZzu 6 apgaismojuma sistémas t CO, 137,76
modernizacijas rezultata iegutie SEG izmesSu ietaupijumi

Degvielas ietaupijuma rezultata iegutie t CO, ekv 20,81
SEG izmesu ietaupijumi

Elektroenergijas ietaupijuma rezultata iegatie t CO, ekv 6,93
SEG izmesu ietaupijumi


http://data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017
http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/Klimata_parmainas/?doc=27530
http://data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017
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http://www.lmt.lv

