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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

Viens no butiskiem ilgtspéjas Telekomunikaciju nozarei, gluzi tapat ka daudzam
veicinasanas aspektiem ir citam nozarém, 2020. gads bijis izaicindjumiem

biedrib . istit pilns. Covid-19 pandemija veicinajusi iedzivotaju
sabiedribas prasme lesaistl paradumu mainu un likusi parveidot biznesa

modernas tehnologijas un inovativus modelus, paatrinot pasaules virzibu uz ta saucamo
risinéjumus dazadu vides un socialo ceturto industrialo revoluciju un digitalo sabiedribu.
_ L _ _ _ _ Tikai moderno tehnologiju iespéju dél sabiedriba
problemu risinasana, ka ari neparedzétu ir varéjusi turpinat funkcionét, pat neskatoties uz
izaicinéjumu pérvarééané, ko rada epidemiologiskajiem ierobezojumiem.

objektivi areji apstakli, piemeéeram,
Covid-19 pandemija.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

EGULDIJUMS
SABIEDRIBA

Latvijas iedzivotaji arvien atbildigak izverte zimolu
attieksmi pret vidi, sabiedribas veselibu, godigu
nodarbinatibu un citiem ilgtspéjas aspektiem. Sie
jautajumi ir arl LMT uzmanibas fokusa, tostarp

ar saviem resursiem un idejam iesaistoties tadu
sabiedribai nozimigu izaicinajumu risinasana

ka Covid-19 pandemijas ierobezosana un seku
mazinasana. Atskatoties redzam, ka Covid-19
pandémija mainijusi tehnologiju un mobilo
pakalpojumu paterina paradumus Latvija, lielakajai
dalai iedzivotaju parejot uz darbu un macibam
attalinati, ieverojami pieaudzis datu parraides
paterins. LMT vienmer ir butiski nodroSinat
kvalitativus pakalpojumus, bet krizes laika tas

bija ipasi svarigi. Ari nakotné, strauji augot datu
paterinam, tikla kvalitate arvien vairak ietekmes
sabiedribas funkciju nodrosinasanu un veselu
tautsaimniecibas nozaru speju izdzivot.

EKONOMISKA
ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

Pedejo tris gadu laika LMT tikla lietosanas apjoms
ir palielingjies tris reizes, pandemijas laika — vel par
treddalu. lsuma varétu teikt, ka sabiedribas digitalo
briedumu Covid-19 parcelis videji par 5 gadiem

uz prieksu, liekot zibenigi digitalizeties tiem, kas

to vel nebija izdarijusi. Ari uznemeju aptaujas
liecing, ka Si krize ir piespiedusi daudzus novertet
digitalo risinajumu nozimi, un IKT pakalpojumu
izmantosSana Latvijas uznemumos gada laika ir
ieverojami augusi. Aktuals ka nekad agrak ir digitala
darvinisma koncepts — izdzivos nevis stiprakais

vai inteligentakais, bet tas, kurs vislabak speés
pielagoties parmainam.

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Verojamas pozitivas tendences ari sabiedribas
prasmju izaugsme. Tas tomer nenozime, ka varam
atslabt un nekas nav jadara — gluzi pretéji, mums
ir loti intensivi jadarbojas attistibas virziena, lai
digitalo transformaciju, kas nereti tiek uztverta ka
lozungs, piepilditu ar saturu. Latvija ir interneta
lielvalsts un ierindojas otraja vieta pasaule pec
mobila interneta izmantosanas raditajiem. Bet

ir pienacis laiks savas prasmes paplasinat un no
nenogurdinamiem interneta serfotajiem klut ari
par sabiedribu, kam digitala transformacija nozime
visaptverosas, uz izaugsmi verstas parmainas,
nevis dzisanos pakal notikumiem. LMT ir lielisks
potencials but par so parmainu lideri: pern Eiropas
plasakaja neatkarigaja zimolu ilgtspéjas petijuma
"Sustainable Brand Index” LMT ieguvis 1. vietu
Latvija starp telekomunikaciju uznemumiem.
Petijuma tika analizeti 50 pateretaju produktu un
pakalpojumu zimoli Latvija.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

PAKALPOJUMI UN DROSIBA
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

GODIGA UN ETISKA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Covid-19 krize skaidri paradija musu stipras un
vajas vietas, iespéjas un riskus. Gan uznémumi,
gan valsts iestades pieradija savu spéju atri
parkartoties darbam jaunajos apstaklos, iespaidiga
apjoma digitalizejot procesus. Pirms krizes

Latvija bija viena no pedéjam vietam Eiropa
attalinata darba zina - to izmantoja tikai ap 7%
stradajoso, bet nesena SKDS aptauja liecina,

ka epidemiologisko ierobezojumu dél uz darbu

no majam pilniba vai daleji spejusi pariet 22%
nodarbinato. Tapat gan izglitibas, gan arstniecibas
iestades ir veiksmigi parorientéjusas uz attalinato
komunikaciju, kur tas ir iespejams. Ar gandarijumu
jaatzist, ka art LMT ir devis savu artavu, lai tas
varetu notikt. Tapat ari lietotnes “"Apturi Covid”
izstrade un ieviesana ir lielisks Latvijas IKT nozares
specialistu augstas profesionalitates, ka ar
nozares vadoso uznemumu, augstskolu un valsts
instituciju sadarbibas speju apliecinajums.

Sadarbojoties ar vietejiem un starptautiskiem
uznemumiem un universitatem, LMT turpina attistit
ar 5G tiklu un lietu internetu saistitas inovacijas.
Sadarbiba ar tehnologiju uznémumu “MikroTik”
izveidota pirma 5C laboratorija Latvija. Taja tiek
testéti jaunakie 5G tehnologiju risinajumi, ka ari
radits 5G rutera prototips un ruteris “MikroTik

LMT LTE18", kura izmantotas jaunakas paaudzes
tehnologijas, kas savienotajam iekartam nodrosina
atraku internetu. Tapat LMT izstradajis vairakus
inovativus risinajumus dronu, viedpilsetu, lietu
interneta, digitalo celu, savienoto auto un
sabiedribas drosibas joma.

' Katra krize péc sevis atstaj gan zaudejumus,

gan ieguvumus. Si ir Latvijas iespéja izrauties
‘ no gadiem ilgas iestigSanas ekonomikas

parstrukturizacija un klut par vienu no pasaules

. vadoSajam valstim IKT, inovaciju un augsto

tehnologiju joma. Tacu tas ir panakams, tikai
ciesi roku roka sadarbojoties valdibai, privatajiem
uznemumiem, skolam un augstskolam.
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PRIEKSVARDS

Par Ilgtspejas
parskatu

Imi~2

IEINTERESETAJAM PUSEM

PAKALPOJUMI UN DROSIB GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUM KOMERCDARBIBA

Tapat ka ieprieksejos gados, LMT turpina zinot par
korporativo ilgtspéju saskana ar Globalas zinoSanas
iniciativas (Global Reporting Initiative) standartu:
pamata iespéju. Saja parskata, pauzot vadibas
pieeju un izmantojot darbibas raditajus, LMT ataino
uznémuma ietekmi ekonomiskaja, socialaja un vides
dimensija 2020. gada.

llgtspejas parskata saturs veidots, pamatojoties
uz ilgtspejas aspektu butiskuma analizi, nemot
vera LMT biznesa merkus un ieinteresetajam
pusem svarigos jautajumus. Klientu aktualajiem
jautajumiem LMT seko lidzi dazadas klientu
aptaujas un klientu apkalposanas kanalos.

CILVEKTIESIBAS

Apkopojot ikviena komunikacijas procesa etapa
ieguto informaciju par ieintereseto pusu viedokliem
un vajadzibam, LMT ir noteiktas butiskas ilgtspejas
temas, par kuram LMT zino llgtspéjas parskata.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA I[ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Dzives cikla Resursu Materialu Administra- Pakalpojumu  Pakalpojumu  Produktu
posmi ieguve razosana tivie procesi sniegSana izmantoSana  apsaimniekosana
Bitiska péc dzives
ilgtspéjas téma cikla beigam Sadala llgtspéjas parskata GRI aspekts
Pakalpojumu kvalitate un attistiba, tai ® o @) ® o O Ekonomiska ietekme
skaita digitalas infrastruktiras Tikla infrastruktaras attistiba Ekonomiskais sniegums
attistiba Pakalpojumi un risingjumi Netiesa ekonomiska ietekme
Privatuma un datu aizsardziba O o [ ) o O Klientu aizsardziba un drogiba Klientu privatums
Darbinieku labsajuta un talanta O O o O O O Darbinieki Nodarbinatiba
attistiba, tai skaita darba drosiba un Cilvéektiesibas Darba veseliba un droSiba
veseliba Apmacibas un izglitiba
Dazadiba un vienlidzigas iespéjas
Nediskriminacija
Sabiedribas atbalsts, tai skaita @) O [ ) o O O Atbalsts sabiedribai
digitala izglitiba un bérnu aizsardziba Drosiba
digitalaja vide
letekmes uz vidi mazinasana O O O o o o Vide Materiali (iekartas)
Energija
lzmesi
Atkritumi

Atbilstiba vides joma

QO zemas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
(O vidéjas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
@ -augstas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA I[ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Dzives cikla Resursu Materialu Administra- Pakalpojumu  Pakalpojumu  Produktu
posmi ieguve razosana tivie procesi sniegSana izmantoSana  apsaimniekosana

Bitiska péc dzives

ilgtspéjas téma cikla beigam Sadala llgtspéjas parskata GRI aspekts

Godiga un étiska korporativa uzvediba (@) @) o ® @) @) Godiga un étiska komercdarbiba Pretkorupcija
Konkurenci ierobezojosa riciba
Sabiedriska politika
Marketings un markésana
Sociala un ekonomiska atbilstiba

Satura pieejamiba O O O o O O Cilvéktiesibas

Socialo un vides aspektu nostiprinasana O O @) O O O Piegadataji Piegadataju atbildibas

piegadataju kede vides joma novertejums
Piegadataju atbildibas
socialaja joma novertéjums

leintereséto pusu iesaiste [ ] o o [ ] o O Mijiedarbiba ar ieinteresétajam

pusém

leguldijums sabiedriba
Darbinieki

Piegadataji

Daliba organizacijas un darba
grupas

QO zemas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
(O vidgjas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
@ augstas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma

Ja rodas jautajumi vai ierosinajumi saistiba ar LMT Ilgtspéjas parskatu,
lUdzam sazinaties ar Vides un korporativas ilgtspéjas specialisti
Sandu Varpu, e-pasts: sanda.varpa@lmt.lv.
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_—
Par LMT =
N I
O
|\ )
—
| / \
LMT jau vairakus gadus ir ne tikai mobilo sakaru LMT atzist starptautiskas cilvektiesibas un ciena
operators, bet ari IT uznemums un inovaciju lideris, savus darbiniekus, ka noteikts ANO deklaracijas
kas izstrada ari dazadus digitalos risinajumus un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.
( \ dronu, viedpilsetu un viedo sensoru, mobilitates LMT atzist starptautiskos standartus, kas regule
I I I I | un aizsardzibas joma. lzmantojot lielo daty, cilvéktiesibas, darba apstaklu normas, vides
masinmacisanas, maksliga intelekta un jaunakas aizsardzibu un korupcijas apkarosanu. LMT
[ o . e mobilo sakaru iespéjas, LMT attista inovativus darbibas principi balstiti ari uz OECD vadlinijam
ter pakalpojumus gan klientiem Latvija, gan eksportam. starptautiskiem uznemumiem.
-




PRIEKSVARDS APBALVOJUM
IEINTERESETAJAM PUSEM

Par LMT

SABIEDRIBA

Konsolidétais
apgrozijums
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2020 / 228 milj. eiro

2019 / 230 milj. eiro

Konsolidéeta

pelna
27 milj. eiro

O 633

darbinieki

Imi~2

MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS

DROSIBA GODIG
KOMERCDARBIBA

EKONOMISKA
FTK\F

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUM

1450 bazes stacijas

\ UN ETISKA

CILVEKTIESIBAS I[EGADATAJI

LMT Viedtelevizija arpus
Latvijas nominéta prestizajai
"Global Mobile Awards” balvai

“TOP darba deveéjs 2020”
un iekarotakais darba devéjs
IT un telekomunikaciju sektora

LMT Integretas kvalitates,
vides un informacijas drosibas
vadibas sistema sertificeta
atbilstosSi 1ISO 9001, ISO 14001
un ISO/IEC 27001 standartu
prasibam

=

/. vieta “Prudentia” un “NASDAQ Riga”

Tikla attistiba investeti
25 miljoni eiro

veidotaja Latvijas vertigako uznémumu
saraksta

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA
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Viens pieslegums
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Par dalibu lietotnes
“Apturi Covid”
izstrade LMT sanema
LIKTA balvu

“Platina pele” N

OO
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APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

“SUSTAINABLE BRAND INDEX"

Eiropas plasakaja neatkarigaja zimolu ilgtspéjas
petijuma “Sustainable Brand Index 2020" LMT
ieguvis 3. vietu Latvija kopuma un 1. vietu starp
Latvijas telekomunikaciju uznemumiem. Pétijuma

tika analizeti 50 pateretaju produktu un pakalpojumu

zimoli Latvija.

EGULDIJUMS

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

EKONOMISKA DROSIBA

ETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

@ cv-ontine

27 TOP
Darba
Devéjs

“TOP DARBA DEVEJS 2020” 8. VIETA
IEKAROJAMAKAIS DARBA DEVEJS IKT NOZARE

Personala atlases kompanijas “CV-Online” ikgadeja
pétijuma LMT ir ieguvis 8. vietu “TOP darba devéjs
2020" ka ari atzits par iekarotako darba deveju IT un
telekomunikaciju sektora. Ar sava darba rezultatiem
esam pieradijusi, ka esam labakie nozare — musu
komandai pievienoties veletos lielaka dala Latvijas
stradajoso.

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

IETEKMIGAKO ZIMOLU TOPS

"DDB Consulting” sadarbiba ar “RAIT Custom
Research Baltic” veidotaja letekmigako zimolu
topa LMT kluvis par miletako telekomunikaciju
zimolu Latvija.

PIELIKUMI
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI  MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

i 101.1lv

LATVIJAS VERTIGAKO UZNEMUMU TOP 101

"Prudentia” un “"NASDAQ Riga” veidotaja Latvijas
vertigako uznemumu saraksta uznemumam
pieskirta /. vieta, ka ari LMT atzits par vertigako no
telekomunikaciju uznemumiem.

LIKTA

LATYLIAS INFORMACLIAS
UN KOMUNIKACIIAS TENNOLOGUAS
ASOCIACLIA

“PLATINA PELE 2020”

Slimibu profilakses un kontroles centra un IKT
nozares iniciativas grupa, kura aktivi darbojas LMT,
par lietotnes “Apturi Covid” izstradi sanéma LIKTA
balvu “Platina pele” kategorija "Valsts digitala
transformacija”.

“DROSAKAIS UZNEMUMA AUTOPARKS
2020 SUDRABA KATEGORIJA

Satiksmes ministrijas un apdrosinasanas
sabiedribas “Balta” rikotaja konkursa “Drosakais
uznemuma autoparks 2020" LMT ieguva sudraba
kategorijas apbalvojumu.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

UN DARBA GRUPAS TABULA

X

Aizsardzibas ministrija

NOMINACIJA STARPTAUTISKAJAI VALSTS PREZIDENTA EGILA LEVITA “ZELTA KIVERE 2020” AIZSARDZIBAS MINISTRIJAS
NOZARES BALVAI “GLOBAL PATEICIBAS RAKSTS GODA RAKSTS
MOBILE AWARDS 2020" Valsts darba inspekcijas atzinibas raksts

LMT sanema Valsts prezidenta Egila par piedalisanos darba aizsardzibas Aizsardzibas ministrijas goda
LMT Viedtelevizija sanemusi Levita pateicibas rakstu par dalibu labas prakses balvas konkursa “Zelta raksts par atbalstu Zemessardzei
nominaciju starptautiskajai nozares lietotnes “"Apturi Covid” izstrade. kivere 2020" (digitali darba aizsardzibas 2020. gada.
balvai “Global Mobile Awards 2020” risinajumi).

kategorija "Best Mobile Innovation for
Media and Entertainment”.

15
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

EKONOMISKA
IETEKME

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

PIELIKUMI

LMT vadiba uzskata, ka
uznemuma ilgtspéjigas attistibas
pamata ir viedoklu un uzskatu
dazadiba, ka ari spéja generét
jaunas idejas, diskutéjot un
daloties pieredze.

LMT sadarbiba ar ieinteresetajam pusem norit
dazados limenos:

+ aktualu jautajumu noskaidrosana;

* viedoklu apmaina;

* kolektiva apspriesanas;

* kopiga lemuma pienemsana un sadarbiba.

=

leintereseto pusu viedokli tiek aktivi izzinati
ikviena komunikacijas procesa etapa, analizéjot un
precizejot veidus, ka uznemuma darbibu salagot
ar ietekmes pusu interesem. LMT ir noteiktas
butiskakas ieinteresetas puses un to vajadzibu
izzinaganai, izpratnei un uzraudzibai/monitoringam
nepiecieSamie pasakumi.
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IEINTERESETAJAM PUSEM

EKONOMISKA
IETEKME

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DROSIBA DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI
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GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

PIELIKUMI

leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Batiskie jautajumi

Dalibnieki

Telia Company AB, Sonera Holding B.V,,
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs”, SIA “Tet”, SIA "Publisko aktivu
parvalditajs Possessor”

Strategisko uzdevumu un merku
noteiksana

Dalibnieku sapulces

Dalibnieku interesu izzinasana
tiesa komunikacija

lkgadeja un péec
nepieciesamibas

Finansiala un nefinansiala rakstura
informacija, kas ietekmé uznemuma
vertibu

Klienti
LMT pakalpojumu lietotaji

Izcilas klientu pieredzes
nodrosinasana

TieSais kontakts
Suadzibu un ierosinajumu analize
Tirgus analize

Aptaujas
Petijumi
NPS un klientu apmierinatibas merijumi

lkmeénesa, ikgadéjie
un specialie merijumi

Uzticams sakaru tikls

Plass tikla parklajums

Izcila klientu apkalposana
Pakalpojumu pieejamiba

Saprotami piedavajumi un izcenojumi
Drosi pakalpojumi

Attalinata iepirkSanas un pakalpojumu
pieejamiba

Konkurenti
"Tele2", "Bite Latvija”, “Tet”

Briva un godiga tirdznieciba
un godiga konkurences cina
Sadarbiba nozares normativa
reguléjuma izstrade

Publiska komunikacija

Publiski pieejamie finansu dati
Ricibas un pakalpojumu analize
Daliba darba grupas

un nozares asociacijas

Konkurences tiesibu ievérosana
Godiga komercprakse
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leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Batiskie jautajumi

Sabiedriba

Jebkurs Latvijas vai arvalstu sabiedribas

loceklis, kuru ietekmé LMT darbiba un
kurs var atstat ietekmi uz LMT darbibu

Ekonomikas izaugsme un Latvijas
sabiedribas ilgtspéjiga attistiba

Tirgus analize

Zimola, reputacijas un citi pétijumi
Publiskas informacijas analize

Daliba sabiedriskas un nevalstiskas
organizacijas

Daliba konferences

DaliSanas pieredze

Daliba sabiedribas atbalsta projektos
Partneribas

Regulari

Socialas un ekonomiskas
infrastruktdras attistiba

Socialas investicijas

Tehnologiju attistiba

Digitalo prasmju veicinasana
Sabiedribas atbalsta virzitajspeks
Atbalsts krizes situacija

Uzraugos$as institiicijas

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija

VAS "Elektroniskie sakari”

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Konkurences padome

Datu valsts inspekcija

|zlozu un azartspelu uzraudzibas
inspekcija

Nacionala elektronisko plassazinas
lidzeklu padome

Valsts darba inspekcija

Valsts ienemumu dienests

CERT.LV

Valsts vides dienests

Konstruktivu attiecibu veidosana
un uzturesana

Normativo aktu izmainu uzraudziba
Sanemto pieprasijumu izvértésana
un apstrade

Atskaites

Inspekcijas, vizites

Diskusijas

Konsultacijas

Nepartraukti

Normativo aktu ievérosana
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leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Butiskie jautajumi

Darbinieki

LMT darbinieki un saskana
ar uznemuma ligumu LMT
laba stradajosie

Atbilstosam prasmem apveltitiem un
motivétiem darbiniekiem ir butiska loma
izcilas klientu pieredzes nodrosinasana
un ilgtermina vértibas palielinasana

Darbinieku apmaciba un attistiba

Dialogs ar darbiniekiem:
TieSais kontakts
Digitalie informacijas kanali

Vaditaju attistibas parrunas ar
darbiniekiem

Aptauja par attalinata darba
organizésanu

Nepartraukti

Regulari péc
nepiecieSamibas

Draudziga un moderna darba vide
Konkuretspéjigs atalgojuma limenis
Darba drosibas un veselibas standarti
Skaidra karjeras izaugsme un
motivacijas sistema

Attistibas iespéjas

Darba vides pielago$ana

Atvertiba dazadibai

Attalinata darba efektivitate
Darbinieku emocionala passajuta/
psihologiskais stavoklis

Uznémuma vértibas

Sadarbibas partneri

Elektronisko sakaru tikla
programmaturas razotaji un piegadataji,
elektronisko sakaru tikla elementu
razotaji, izbuves un komunikaciju
pakalpojumu sniedzéji, IT pakalpojumu
sniedzeji, sadarbibas partneri
viedpakalpojumu risingjumu izstrade,
klientu apkalposana un komunikacija

ar klientu, iekartu tirdznieciba

letekme uz LMT spéju nodrosinat
elektronisko sakaru tiklu kvalitati,
sniegt elektroniskos pakalpojumus un
piedavat viedpakalpojumu risinajumus

Publiskas datubazes

Publiska informacija
Kreditinformacijas analize
Biznesa tiksanas

Sadarbibas ligumu slegsana
Darbu izpildes gaitas novertejums
Auditi

Apmacibas

Regulari

Godiga un étiska komercprakse
Labas ilgtermina darijumu attiecibas
Skaidri un godigi konkursu nosacijumi
lzdevigi sadarbibas nosacijumi
Savlaicigi norékini

Procesu pilnveidoSana
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RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

LMT iesaistas pasakumos, kas veicina tehnologiju
izmantosanas prasmes, ka ari projektos, kuri sekme
Latvijas iedzivotaju ilgtspejigu attistibu. LMT vienmer
iestajas par Latvijas valsts attistibu, par iespéjam
realizet sevi un par Latvijas daritajiem sporta, muzika,
izglitiba un socialaja sfera. Prioritari ir tie projekti, kuri
palidz parvaret digitalo plaisu, nodrosina tiesiskumu,
paaugstina digitalas prasmes, veicina cilvektiesibas,
aizsarga bernus vai citadi sekme ilgtspéjigu attistibu.

2020. gada LMT aktivi darbojas,
mazinot pandémijas raditas
problemas gan valstiska limeni,
gan individuali katram klientam.

Uznemums nodrosinaja 2266 viedierices un
bezmaksas internetu attalinatam macibam
bérniem visa Latvija, sniedza lielu ieguldijumu
medicinas un kulturas jomas digitalizacija,

ka ari aktivi darbojas lietotnes “Apturi Covid”
veidotaju komanda. Iniciativas “Veselai
Latvijai” ietvaros Latvijas lielakajam slimnicam
un Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestam tika nodrosinats vairak neka 1000
iekartu, pieslegumu un risingjumu attalinata
darba veiksanai. Pagajusaja gada LMT turpinaja
ari savu tehnologisko lideribu, attistot tiklu

un kopa ar partneriem izstradajot jaunus IT
risinajumus 5G izmantoSanai.

GRIRADITAJU PIELIKUMI
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LMT plano turpinat ieguldit

tikla attistiba, istenot plasu
korporativas socialas atbildibas
aktivitasu klastu, ka ari veicinat
Latvijas lidzdalibu nozimigas
aktualitates globalaja vide.

/ Mérkis 2021
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Tehnologiju
prasmju
veicinasana

MACIBU PRIEKSMETS
“DIZAINS UN TEHNOLOGIJAS”

Lai iegulditu izglitibas ilgtspeja, LMT ir uznémies
iniciativu attistit tehnologiju zinatni, veidot
par to labaku izpratni un atbalstit ilgtspéjigu
digitalizacijas un tehnologiju attistibu.
Lidztekus jau zinamajam macibu jomam no

2020. gada skolas pakapeniski ir jamacas
Tehnologiju macibu joma, kura ietilpst tadi
priekSmeti ka datorika, dizains un tehnologijas,
programmeésana, robotika, digitalais dizains.

Imi~2
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GRIRADITAJU

ABULA

PIELIKUMI

Lai atbalstitu Sis jomas pedagogus, IT Izglitibas
fonds sadarbiba ar LMT ir izstradajis metodiskos
macibu materialus priekSmeta “Dizains un
tehnologijas” pedagogu kvalifikacijas celSanai.
Macibu priekSmeta “Dizains un tehnologijas” merkis
ir stiprinat tehnologiju izmantoSanas prasmes, radit
risin@jumus nozimigam problemam, ieverojot laba
dizaina un ilgtspejas principus gan jaunu produktu,
gan pakalpojumu radisana.
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I
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Dizains & t

v

2020. gada augusta 40 pedagogiem no visas
Latvijas klatiené bija iespéja apgut vienu no
popularakajam IKT nozares darba metodologijam —
dizaina domasanu, kas vienlaikus ir ari viena no
tehnologiju macibu jomas satura komponentém
vidusskola. Piecu dienu macibas pedagogi apguva
gan teoretiskos, gan praktiskos aspektus dizaina
domasana dizaineres Jelenas Solovjovas vadiba.

Imi~2

-

Vides
ot

dizains

Prorinwta Miopes o SAoiadiin mats itain

Aagiore D Subarces (ol wch_ Mg wi)

Digitalo
produktu dizains

Prociots Dt n Bebvrsaion vucits Leiteris
Bom o Conmitn, Bl (Miacber of Sancs i Rheraction Decgrl

Par digitalo produktu dizainu stastija lietotaju
pieredzes pétniece Irina Ganevica, par interjera
dizainu — arhitekte un dizainere Liene Jakobsone,
par vides dizainu — arhitekte un petniece Dina
Suhanova, par modes dizainu — modes dizainere
Indra Komarova.

Interjera
dizains
Frowlmees Dorasst ars fefvvsindei st s
Ausicon Linnws Niusbocna Bci sech, Mg aet)

dizains

Frwirlorets Dt 1 Seriadnn i P oin
Buicre ik Normuieons (B4g, a2 | modhes & s, LF satdafa

Lai metodi varetu apgut ari skolotaji, kuri
nepiedalas macibas, ka ari ikviens interesents,
LMT sadarbiba ar IT Izglitibas fondu un
partneriem izveidoja timekla vietni
https://www.startdesign.lv. Taja bez maksas
iespejams pasmacibas cela apgut dizaina
domasanu dazadu problemu risinasanai.

ILGTSPEJAS PARSKATS 2020

25



RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

I'RADITAJU PIELIKUMI
ULA

TEHNOLO(;I'JU APMACiBU ...................................
SEMINARS SENIORIEM

Lai apmacitu seniorus lietot jaunakas
tehnologijas, LMT specialisti vadija
seminaru “Senioru parvietosanas paradumi
Rigas pilseta”. Taja seniori apguva dazadas
lietotnes un tehnologijas, kas viniem var
palidzet Riga parvietoties.
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LMT BIZNESA BROKASTIS

2018. gada LMT saka organizéet Biznesa brokastis, lai
rosinatu uznemejus dalities ar pieredzi, ka tikt gala ar
aktualiem ikdienas izaicinajumiem. 2020. gada Biznesa
brokastis tika organizetas attalinati LMT platforma
Straume, tadejadi saglabajot iespéeju gan LMT izzinat
klientu vajadzibas, gan ari uznemejiem iegut jaunas
zinasanas.

Maija Biznesa brokastis tika aktualizetas temas_"No_
datu kulturas uznemuma lidz efektivai pateretaja
uzrunasanai” un_'Marketinga dati prakse. Ka ieraudzit
vértigo?”. Sajas Biznesa brokastis marketinga un
komunikaciju profesionali dalijas pieredze, ka veidot
datos balstitus marketinga risinajumus.

Septembri Biznesa brokastu téma bija “Drons — paligs
biznesa” Tapec uznemeji stastija par ieguvumiem un
izaicinajumiem, kas rodas, izmantojot dronus uznémuma
ikdienas darbos.

“FRANKLINCOVEY” GRAMATU KLUBS
Lai palidzetu uznemejiem un sadarbibas partneriem

izglitoties biznesa psihologija un, iespéjams, klut par
efektivakiem lideriem, LMT sadarbiba ar “FranklinCovey”

Imi~2
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jau no 2016. gada riko gramatu ritus. Tajos vieni
no labakajiem Latvijas biznesa treneriem izklasta
dazadas gramatas paustas idejas.

LMT Straume 2020. gada publiceti tris pasakumi par

sadam uznemeju ikdiena aktualam temam:

+ ka vaditajs var vairot, nevis izsukt savas komandas
spejas, lai gutu labakus rezultatus, — idejas
gramata “Reizinataji”;

* dzilaks skats uz paradumiem, kas ir panakumu
pamata, — atzinas gramata "lekséjais dizenums”;

+ ka dazadu paaudzu cilveki var parvaret plaisas un
efektivi stradat kopa — padomi gramata "Plaisas”.

PLATFORMA UN “FACEBOOK” GRUPA
“DARBS NO MAJAM”

Stajoties preti jauniem izaicinajumiem un sakot
stradat attalinati, ir svarigi macities no citiem

un dalities pieredze. Tadejadi pielagosanas
attalinatajam darbam norit atrak un veiksmigak,
gustot daudz jaunu atzinu un ieguvumu.

Lai palidzetu uznemejiem pielagoties darbam
attalinati, 2020. gada pavasari LMT ir izveidojis
platformu "Darbs no majam”, kur apkopoti noderigi

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

riki attalinatai sazinai, dokumentu, biroja darba un

uznemumu vadisanai arkartas situacijas apstaklos.

Taja publiceti ar videostasti, kuros Latvijas

uznemeji dalas sava pieredze, ka viniem veicas ar

savu darbu parcelSanu uz digitalo vidi:

* piecu stastu serija par to, ka noturet veiksmigu
eSapulci: kas jadara sapulces saimniekam un
dalibniekiem, ka runat kodoligi un trapigi, ka
veidot labi uztveramas prezentacijas;

* uznemeju pieredze pardosanas un pakalpojumu
snieg$anas parnesana uz interneta vidi, ka ari
jaunu biznesa virzienu izveidé, pielagojoties
jaunajiem apstakliem;

* uznemeju stasti par to, ka operativi pielagoties
divreiz lielakam darba apjomam un ka attalinati
vadit lielu kolektivu.

2020. gada marta LMT izveidoja atvertu
domubiedru grupu "Darbs no majam” socialaja
tikla "Facebook”, kur LMT gan stastija par savu
pieredzi, gan iesaistija sabiedribas parstavjus,
iedroSinot dalities ar pieredzi un padomiem, ka
ertak, efektivak un jegpilnak stradat no majam.
Grupa sobrid ir jau 7,8 tukstosi dalibnieku.
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LIETOTNE “APTURI COVID”
Lietotnes darbibas pamatprincipi:

Lietotnes izmantosana ir brivpratiga un bez maksas.

Lietotne ar “Bluetooth” palidzibu lauj viedtalruniem
apmainities signaliem.

Lietotne anonimi ar mainigu kodu registré ikvienu
lietotaju, ar kuru viedtalruna ipasnieks ir bijis
kontakta tuvak par ~2 metriem un ilgak par ~15
minutem.

ledzivotajs, kuram konstatets Covid-19, no SPKC
sanem kodu, kuru ievada lietotne.

Lietotne nosuta zinojumu par fiksetu kontaktu

ar Covid-19 pacientu kontaktpersonam.

I[EGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

2020. gada pavasari LMT iesaistijas lietotnes
"Apturi Covid” izstrades komanda, kura
apvienojas vairaki Latvijas informacijas un
komunikacijas tehnologiju nozares un zinatnes
parstavji, lai brivpratigi un bez maksas raditu
lietotni, kas varetu palidzet ierobezZot virusa
izplatibu Latvija un atrak atvieglot arkartas
stavokla ierobezojumus. Lietotne nodrosina atru
informacijas sanemsanu par saskari ar Covid-19
saslimuso, tadejadi laujot sabiedribai iesaistities
Covid-19 ierobezosana, lai noverstu virusa talaku
izplatibu. “Apturi Covid” ir inovativs risinajums,
kuram publicesanas bridi pasaulé analoga
nebija. Latvija izstradata lietotne ir paraugs
citiem risinajumiem, ka ari privatai un publiskai
partneribai Eiropa un pasaule.

GRIRADITAJU PIELIKUM
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LATVIJAS UNIVERSITATES UN LMT PETIJUMS:

IEDZIVOTAJU UZVEDIBAS ANALIZE

Latvijas Universitates (LU) un LMT pétijuma
ietvaros tika analizeta LMT mobila tikla
notikumu un SPKC epidemiologiska statistika,
lai noteiktu sakaribu starp iedzivotaju aktivitati
un epidemiologisko situaciju Latvija kopuma, ka
ari katra novada. Tika verteta dazadu nacionalu
un lokalu ierobezojumu ietekme uz Covid-19
saslimstibu. Petijuma ietvaros ir izstradata pieeja
automatizetai reallaika datu apstradei, kas lauj
veikt apsteidzosas darbibas un atbildigajam
institucijam savlaicigi istenot nepieciesamos
pasakumus Covid-19 ierobezosanai.

LU un LMT izstradata pieeja pilniba atbilst
Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR)
prasibam, bet vienlaikus lauj precizi novertet
iedzivotaju uzvedibu, piemeram, konkretas
aktivitates vietas, kustibu un laiku. Petijums
analize "lielos datus” — LMT mobila tikla notikumu

Imi~2

EKONOMISKA
ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA
RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

statistiku laika perioda no 2019. gada oktobra
lidz 2020. gada novembrim, ka ari nodrosina
salidzinajumu veikSanu par laika periodu no
2016. gada lidz Sim bridim. Kopéjais analizéto
tikla notikumu apjoms ir gandriz 360 miljoni
2020. gada septembri un oktobri un 2,24 miljardi
pedeja gada laika.

Dati apliecing, ka pastav tiesa saikne starp
iedzivotaju ekonomisko aktivitati un Covid-19
izplatibu, proti, jo aktivaki ir Latvijas iedzivotaji, jo
lielaks ar Covid-19 saslimuso skaits. Ekonomiskas
aktivitates pieaugums ar aptuveni viena menesa
nobidi atspogulojas aktualaja Covid-19 statistika —
strauji pieaug inficeto un saslimuso skaits. Digitala
karte “Covid-19 Latvija" parada, ka notikusi
slimibas izplatisanas laika posma no 2020. gada
marta lidz novembrim: seit.
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LMT INICIATIVA “VESELAI LATVIJAI”

Iniciativas “"Veselai Latvijai” ietvaros LMT nodrosinajis
Latvijas lielakajam slimnicam — Rigas Austrumu
kliniska universitates slimnica, Paula Stradina kliniska
universitates slimnica, Bernu kliniska universitates
slimnica — un Neatliekamas mediciniskas palidzibas
dienestam (NMPD) vairak neka 1000 iekartu,
pieslegumu un risinajumu attalinata darba veiksanai.
Slimnicas pieejamo informacijas un komunikacijas
tehnologiju klasta paplasinasana lauj gan klatieng,
gan attalinati nodrosinat kvalitativus medicinas
pakalpojumus iedzivotajiem un atvieglo mediku
darbu arkartas situacija.
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LMT #VeselailLatvijai

Atbalsts NMPD un trim lielakajam medicinas iestadem Latvija
ar vairak neka 1000 iekartu, pieslegumu un risinajumu

LMT atbalsts
Rigas Austrumu kliniskajai
universitates slimnicai

& Videonovérosanas risinajumi
Covid-19 pacientu attalinatai
noverosanai

@ IP telefonijas risinajums
abpuséjai mediku un pacientu

sazinai slimnica

Durvju automatikas risinajumi
un domofoni piekluves
kontrolei

@ Timekla kameras
stacionarajiem datoriem
[j Viedtalruni

Imi~2

LMT atbalsts
Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienestam

MiFi iekartas attalinata darba

=
veiksanai

Viedtalruni NMPD
darbiniekiem un arkartas
vadibas grupai

ﬁ Ruteri attalinata darba
veiksanai

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATA
KOMERCDARBIBA
LMT atbalsts

Bérnu kliniskajai
universitates slimnicai

[ ] Portativie datori attalinatam
pacientu konsultacijam

(-] Plangetes attalinatai pacientu
izmeklésanai

Viedtalruni personala

sazinai
@ IP telefoni palatas sazinai ar
medikiem

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA
LMT atbalsts

Paula Stradina kliniskajai
universitates slimnicai

@ Timekla kameras arstu ieksejai
komunikacijai, veidojot
konsilijus, apspriedes, sapulces;
attalinatajam pacientu
konsultacijam
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LATVIJA RADITS DIGITALS INSULTA
REHABILITACIJAS ASISTENTS VIGO

Ar LMT iniciativas “Veselai Latvijai” atbalstu Eiropas
Insulta diena pacientiem kluvusi pieejama Latvija
radita inovativa attalinatas rehabilitacijas rika VIGO
pirma versija. Iniciativas merkis ir veicinat medicinas
nozares digitalizaciju un attalinatu mediciniskas
aprupes risingjumu pieejamibu, kas ir ipasi svarigi
Covid-19 krizes laika. Rehabilitacijas asistents VIGO
nodrosina digitalo rehabilitacijas terapiju pacientiem
pec insulta. VIGO ir piemérots tadiem pacientiem, kuri
insulta rezultata nav pilniba zaudejusi kustibas vai
spriestspeju. Ta ka rehabilitacijas iespéjas klatiene pie
specialistiem ir ierobeZotas, jo ipasi Covid-19 krizes
laika, Sads digitals riks palidzes atgut vai vismaz
uzlabot veselibu tukstosiem cilveku.

Riku izstradajis Latvijas jaunuznemums SIA “Vigobot”,
kura kopa ar komandu strada veselibas aprupes
inovaciju eksperts Kristaps Krafte un arsts

Dr. Janis Slézins.
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RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

LIELJAUDAS DATU TIKLS ZINATNIEKIEM

Musdienu pétnieciba balstas uz masivu lielapjoma datu
analizi, tadel 2020. gada LMT un “MikroTik” davinaja
zinatniekiem lieljaudas datu tiklu. Tas jau sobrid
nodrosina 10 Gbps datu parraides atrumu, lai pétniecibas
centriem un arstiem vairs nevajadzetu dienam ilgi
parraidit apjomigos genomu datus, kas merami simtos
GB. Tiklu zinatnieki un arsti izmanto, lai veiktu pétijumus
un palidzetu atbildigajam iestadem ierobezot Covid-19
izplatibu, ka ari pacientiem arstet vezi un citas slimibas.

Lieljaudas datu tikls zinatniekiem Sobrid izveidots starp
Latvijas Biomedicinas petijumu un studiju centru,
Bernu kliniskas universitates slimnicu, genu
sekvencesanas centru “Latvia MGl Tech” un RTU
Zinatniskas skaitlosanas centru, kur tiek apstradati
apjomigie dati. Planots, ka jau drizuma lieljaudas datu
tiklam pievienos ari LU Akadéemisko centru, Rigas
Austrumu klinisko universitates slimnicu, ka art RSU
Medicinas izglitibas tehnologiju centru.

Paraleli veza un Covid-19 izpetei Latvijas zinatnieki
strada ari pie citu slimibu izpetes. llgtermina ieguvums

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

sabiedribai no jauna liejaudas datu tikla bus vel
krietni lielaks un sniegsies pari veselibas aprupes
robezam. Izveidota tikla infrastruktura sniegs atbalstu
ari Latvijas Biomedicinas petijumu un studiju centra
sadarbibas projektos.

“INDUSTRIALAIS DOKTORS”

Lai attistitu un sekmetu pétniecibas un
uznemejdarbibas sektoru cieSaku sadarbibuy,

2019. gada tika sakta Rigas Tehniskas universitates
(RTU) un LMT iniciativa “Industrialais doktors”. Darbs
pie inovaciju radisanas Latvijas ekonomikas izaugsmei
turpingjas ar 2020. gada.

Programmas “Industrialais doktors” ietvaros tiek
sniegts Eiropas fondu, universitates un uznemuma
finansials atbalsts jaunajiem zinatniekiem,

kuri izstrada doktora promocijas darbu par tematu,
kas atbilst universitates zinatniskajam kompetencem
un ir nepieciesams attieciga uznemuma

inovaciju projektiem.
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Sobrid $aja programma LMT atbalsta divus

virzienus — lietu interneta sensoru signalu apstrades
tehnologiju, kas nakotné var nodrosinat efektivaku un
droSaku satiksmes organizaciju, ka ari turpinas darbs
pie dronu satiksmes parvaldibas risinajumiem. Abos
Sajos projektos tieSi mobilo sakaru tehnologija, jo
ipasi 5G iespéjas, ir pamats jaunu inovaciju tapsanai.

LMT UN VIDZEMES AUGSTSKOLAS
SAPRASANAS MEMORANDS

LMT un Vidzemes Augstskola 2020. gada parakstija
saprasanas memorandu, pauzot apnemsanos
veicinat savstarpeju pieredzes un zinasanu parnesi,
lai stiprinatu kapacitati un petijumu iespéjas
tautsaimnieciba izmantojamas sadarbibas jomas.

Planota sadarbiba ietver tadas nozimigas temas ka
kiberdroSiba un kritiska infrastruktdra, musdienu IKT
risinajumi tautsaimniecibai un sabiedribai kopuma,
lielo datu analize uznemejdarbiba, lietu internets

un ta izmantojums, ka ari virtualas un papildinatas
realitates iespejas tautsaimnieciba.

Imi~2
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LMT sadarbibas ietvaros nodrosinas péetniecisko
rezultatu testesanu un validaciju biznesa vide,
darbinieku savstarpéejo pieredzes apmainu pétniecisko
un akadémisko aktivitasu istenosSanai, atbalstu
industrijas pieredzes parnesei uz studiju un petniecibas
procesu, infrastrukturas un datu izmantosanu kopigam
petnieciskam aktivitatem, sadarbibu starptautisko
petniecibas projektu istenosanai un konsultesanu par
lielo datu struktureSanu un izmantosanu péetnieciba.

INOVACIJU KUSTIBA “VEFRESH”

Lai VEF apkaimi attistitu ka viedpilsetas pilotteritoriju,
apkaimes uznemumi apvienojusies inovaciju kustiba
"VEFRESH". Pilotteritorija tiek izméginati un

ieviesti jaunakie tehnologiskie risinajumi, kas palidz
veidot cilvekiem draudzigu un zalu iekartojumu un
infrastrukturu. Kustibas merkis ir popularizét inovacijas
un veicinat IT specialistu skaita pieaugumu Latvija, ka
ari veidot ciesaku saikni starp inovaciju raditajiem un
izglitibas iestadem.

Sadarbojoties Rigas p/a "Rigas energétikas agentdra’,
koplietoSanas servisiem un VEF apkaimes tehnologiju

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

uznemumiem, 2020. gada pie Brivibas gatves un
G. Zemgala gatves krustojuma atklats pirmais
mobilitates punkts Latvija, kas savieno dazadus
ilgtspejigus transporta veidus un piedava ertu
piekluvi mikromobilitates un koplietosanas
transporta iespejam. Jaunizveidotaja mobilitates
punkta uzstaditas ritenbraucgjiem ertas
velonovietnes, veloremonta stacija, koplietoSanas
elektrisko skrejritenu un velosipedu ires punkts, ka
ari solarais solins, kas nodrosina bezmaksas Wi-Fi
un viedieriCu uzlades iespejas. Mobilitates punkts
radits, lai sekmetu ilgtspéjigu transportlidzeklu
izmantosanu, savienojot publiska transporta sistemu
ar koplietosanas un velotransporta iespejam.

Mobilitates punkts kalpos ka pilotteritorija
inovativu, datos balstitu risinajumu izveidei — taja
pieejams gan divritenu un gajeju skaititajs, gan
testéSanas stacija viedpilsetas risinajumiem. LMT
uzstadijis sensoru, kas apkopo datus par vairak
neka 10 dazadiem raditajiem, to skaita par gaisa
piesarnojumu, skanas limeni un kustibu. Mobilitates
punkta LMT nodrosina Wi-Fi pieslegumu, ka ari 4G,
LTE-M un NB-loT sakaru pieejamibu.
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Lielie dati
gudram pilsetam

VEF gajéju un velo
skaititaja dati
2020/ Q3 un Q4

ETEKME

Velo plusma

140 330 /48 %

Gajéju plusma

231638 ..

X No centra

150 782 ...

141 616 ...

Popularaka nedelas diena

Otrdiena

2445 gajéji

Tresdiena

1965 velobrauceji

Imi~2

Popularakais menesis

Septembris

73 678 gajéii

Augusts

72 175 velobraucéji

O Videji menesi

62 209

Kopskats

373 254

56 %

NN

291112

44 %

W

5



PRIEKSVARDS MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

APBALVOJUM IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA

EKONOMISKA
ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

CILVEKTIESIBAS

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

PIEGADATAJI VIDE PIELIKUMI

ATBALSTS INOVATIVU RISINAJUMU
RADISANAI

Viens no butiskiem ilgtspéju veicinoSiem aspektiem
ir inovativu risinajumu radisana ieilgusam vides

un socialajam problemam, ka ari neparedzetiem
izaicinajumiem, ko rada objektivi aréjie apstakli,
piemeram, Covid-19 pandemija. Tapec LMT pastavigi
jesaistas dazadu hakatonu darba, atbalstot un
veicinot jaunuznemumu un inovativu un efektivu
risinajumu radisanu. LMT 2020. gada piedalijies
daudzos hakatonos — gan ka atbalstitajs, gan
delegejot mentorus, gan iesaistoties zurijas darba
un hakatonu organizesana. LMT iesaistijas pirmaja
Latvijas tiessaistes hakatona “"HackForce”, un LMT
mentors piedalijas pirmaja pasaules tieSsaistes
hakatona “Global Hack”. Turklat LMT palidzeja ari
studentu hakatonam “CrisisLab”, kura tika mekléti
risingjumi pandemijas izraisitam probléemam,
lidzdarbojas "VEFRESH" pilsetas ideju hakatona,
kur tapa idejas musdienigai pilsetvidei, un piedalijas
"VEFRESH" un apkaimes tehnologiju uznemumu

IT darbnicas vidusskoleniem “Kode vai ari ne”, kas
iepazistina jauniesus ar IT profesiju daudzveidibu.

Imi~2

Vel LMT mentori iesaistijas “Swedbank” ilgtspéjas
hakatona “Hack for the Future”, kura dalibnieki ar
mentoru palidzibu izstradaja idejas un risinajumus
viedas pilsetas, biznesa ilgtspéjas, atjaunojamas
energijas, videi draudziga dzivesveida un partikas
jomas. LMT palidzéja ari Igaunijas un Latvijas
jaunuznémumu akseleratora programmai “Prototron”.
Sadarbiba ar jaunuznemumu ekosistemas pasakumu
“TechChill” LMT organizéja ari LMT lietu interneta
hakatonu, kas sniedza iespeju entuziastiem no

visas Latvijas gut pieredzi lietu interneta iericu
izgatavosana un pielietojumu atrasana.

KONFERENCES

Ar LMT atbalstu un iesaisti 2020. gada notikusi
gandriz 40 dazadu nozaru pasakumi un
konferences, kam LMT nodrosinaja gan saturu
(runatajus), gan tiesraides LMT Straumé. Ka
nozimigakos pasakumus var minet “5G Techritory”,
"TechChill", LAMPA, “Latvijas Formula 2050"
konferences un LIKTA digitalo nedelu. Pateicoties
LMT, visi Sie pasakumi ir pieejami plasakam
interesentu lokam, kas apstaklos, kad klatienes
pasakumi nevar notikt, ir ipasi svarigi.
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Ziedojumi

‘ e LMT ziedojumi Covid-19 izraisitas pandemijas
apstaklos turpina atspogulot uznemuma butibu
\ un merkus. LMT velas veicinat vidi, kura ikviens
N\

valsts iedzivotajs vislabakaja iespejamaja veida

var istenot savas pozitivas un uz kopeéjo attistibu
verstas idejas. Tiesi tadel uznemums sniedz
/ \ atbalstu projektiem, kas veicina visas sabiedribas
un katra atseviska individa aktivu iesaisti Latvijas
N ilgtspejiga attistiba. LMT 29 gadu laika Latvijas
sportam, kulturai, izglitibai un labdaribai ir ziedojis
un sponsoréjis gandriz 30 miljonus eiro. LMT

/ ziedoSanas principi noteikti LMT Ziedojumu politika.
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http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/ziedojumu-politika_v1.pdf
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Palidzot parvaret krizes raditas
sekas, LMT turpinas attistit
ziedosanu un sponsorésanu ka
uznemuma ilgtspeju veicinosu
faktoru Latvijas sabiedriba.
Turpinasim atbalstit izcilas un uz
nakotni orientétas personibas,
projektus un notikumus, ipasi
sekméjot nozaru digitalizaciju
un inovaciju ieviesanu, ka ari
starpnozaru tiklosanos.
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2020. gada nogale LMT Latvijas lielako slimnicu
reanimacijas nodalu Covid-19 pacientu vajadzibam
ziedoja 19 “Samsung Galaxy A41" (A415)
viedtalrunus un SIM kartes, ka ari bezmaksas mobilo
sakaru un datu pakalpojumus. Laika, kad klatienes
tikSanas ar gimenes locekliem un tuviniekiem
pandémijas del pacientiem nav iespéjama,
attalinata sazina, izmantojot viedo tehnologiju
risinajumus, ir nozimigs emocionals un psihologisks
ieguvums, kas dod klatesamibas sajutu.

Viedtalruni tika nogadati P. Stradina kliniskajai
universitates slimnicai, Rigas Austrumu kliniskajai
universitates slimnicai un Traumatologijas un
ortopedijas slimnicai Riga, Vidzemes slimnicai
Valmiera, Rezeknes slimnicai, Daugavpils
regionalajai slimnicai, Jelgavas regionalajai
slimnicai, Liepajas regionalajai slimnicai, Jekabpils
regionalajai slimnicai, Tukuma, Kuldigas, Ogres un
Dobeles slimnicam.
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Iniciativas "Veselai Latvijai” ietvaros
LMT nodrosinaja Latvijas lielakajam
slimnicam un Neatliekamas
mediciniskas palidzibas dienestam
(NMPD) vairak neka 1000 iekartu,
piesléegumu un risinajumu attalinata
darba veiksanai.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA
SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI

Vigo

Ar LMT iniciativas "Veselali
Latvijai” atbalstu tiesi Eiropas
Insulta diena pacientiem kluvusi
pieejama Latvija radita inovativa
attalinatas rehabilitacijas rika
VIGO pirma versija. Rehabilitacijas
asistents VIGO nodrosina digitalo
rehabilitacijas terapiju pacientiem
pec insulta.

A UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS
KOMERCDARBIBA

RIGAS
ZOODARZS

LMT ir ilggadéjs Rigas zoologiska
darza sadarbibas partneris. Ar
uznemuma atbalstu uz Latviju
atvestas Zirafes, izbUvetas tigery,
krepjvilku, lemuru un ibisu mitnes,
ka arl dzivnieku apskates vietas
pielagotas piekluvei ar invalidu vai
bernu ratiniem.

Vairak informacijas www.rigazoo.

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

) D)

Sadarbiba ar Latvijas Bernu dzirdes
centru LMT davinajis un ziedojis
kohlearos implantus, jaundzimuso
dzirdes skrininga aparatus, dzirdes
aparatus, skanu pastiprinosas
iekartas un modernas FM iekartas
bernu pirmo dzirdes iemanu attistibas
veicinasanai. 2019. un 2020. gada,
pateicoties uznémuma un iedzivotaju
lv ziedojumiem, Latvijas Bernu dzirdes

centram iegadatas Baltija pirmas

dzirdes diagnostikas iekartas “Neuro-
audio” un dzirdes aparatu testésanas
iekartu sistema "Affinity Compact v4".
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LMT sniedza atbalstu 17 Latvijas Bernu
fonda vasaras atputas nometnem
bérniem ar ipasam vajadzibam, kuras
450 bernu ar ipasam vajadzibam no
visas Latvijas guva iespéju desmit
dienas bez maksas atpusties, apgut
radosas prasmes, macijas rupeties pasi
par sevi un lidzcilvekiem. Pandemijas
apstaklos nometnes notika cita rezima,
tomer bija |oti gaiditas. Ziemassvetku
laika LMT atbalsta ari Bernu fonda
rikotas labdaribas akcijas.

Vairak informacijas www.lbf.lv
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AP

Pateicoties LMT, invalidu un vinu
draugu apvienibai “Apeirons”, tiek
nodrosSinati elektroniskie sakari.

Vairak informacijas www.apeirons.lv

& ® & © LATVIJAS
L \' NEREDZIGO
. e BIEDRIBA

Ar LMT atbalstu jau vairak

neka divdesmit gadus Latvijas
Neredzigo biedribai tiek nodrosinati
elektroniskie sakari.

LMT nodrosina elektroniskos sakarus
Bernu paliativas aprupes biedribai.

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT atbalsta socialo projektu
"Parunasim?”, kur cilveki var zvanit, lai
parunatu, tiktu sadzirdeti un nejustos
vientuli. Talruna liniju apkalpo cilveki
ar ipasam vajadzibam.
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IZGLITIBA

LATVIJAS
"/ UNIVERSITATE

LMT un LU izveidojusies cieSa sadarbiba,
organizejot “LU un LMT Datorzinatnu
dienas” un ikgadejas projektu vadibas
konferences sadarbiba ar Biznesa,
vadibas un ekonomikas fakultati.

2018. gada LMT prezidents Juris Binde
kluva par LU Padomnieku konventa
priekssedetaju. 2020. gada uznemums
sniedza atbalstu forumu ciklam “Latvijas
formula 2050. Attistibas scenariji”.

Vairak informacijas www.lu.lv
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PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

VIDZEMES
AUGSTSKOLA

VA

LMT prezidents Juris Binde ir
Vidzemes Augstskolas profesors.

Vairak informacijas www.va.lv

DROS

IBA GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS P

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

LMT ir RTU un tas Attistibas fonda
ilgstoss atbalstitajs. LMT Straumeé
nodrosinatas RTU Biznesa intereSu
kluba “Portfelis” nodarbibu un
vieslekciju parraides, sniegts atbalsts
lietotnes "RTU mobile” izstrade,
izveidots telekomunikaciju muzejs.

Vairak informacijas www.rtu.lv
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/~KOLA

2030

LMT programmas “Skola 2030”
ietvaros lidzdarbojas macibu
satura izstradasana un skolotaju
sagatavosang, investejot gan
finansejumu, gan zinasanas un
pieredzi.

PIELIKUMI
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SPORTS

0

LATVIIAS DUIMPISSA ROMITELE

LMT ar1 2020. gada ka generalsponsors
turpinaja ilggadeéjo Latvijas Olimpiskas
komitejas atbalstu. LMT lidzdarbojas
olimpiskas kustibas atbalstisana

un sporta lomas popularizésSana
sabiedriba. Ar LMT iesaisti tapis
projekts “Sporto visa klase”, kura

2020. gada piedalijas vairak neka
8300 béernu no 369 klasém un

/5 Latvijas pasvaldibam.

Vairak informacijas
www.olimpiade.lv

Imi&2

Ozo ZGOLF

CLUB

"Ozo Golf Club” ir pirmais 18 bedrisu
golfa laukums Latvija. Taja ar LMT
atbalstu ik gadu tiek organizetas
sacensibas “LMT Open” un “LMT
Prezidenta kauss”.

Vairak informacijas www.ozogolf.lv

Ar LMT atbalstu dibinats un
darbojas bernu un jauniesu regbija
klubs "EZi". Kluba dazadas vecuma
grupas darbojas aptuveni 100 bernu
un jauniesu, ka ari 30 pieauguso
komandas speletaju.

Vairak informacijas
www.ezi-rugby.com

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS
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LMT ir Visparejo latviesu dziesmu

un deju svetku, ka ar Latvijas

Skolu jaunatnes dziesmu un deju
svetku atbalstitajs. 2020. gada LMT
turpinaja atbalstit dziesmu svetku
tradiciju, sniedzot finansialu atbalstu
Latvijas Skolu jaunatnes dziesmu un
deju svetku organizesanai.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA
SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI

CEsIs E I

MAKSLAS 1 9

FESTIVALS

Cesu Makslas festivala ietvaros

ar LMT atbalstu jau vairak neka

10 gadus notiek akademiskas
muzikas koncerti, vizualas makslas
izstades, performances, diskusijas,
teatra un operas izrades, ka ari kino
programmas. LMT Straumes tiesraide
ikvienam interesentam ir nodrosinata
iespéja verot spilgtakos festivala
notikumus.

Vairak informacijas
www.cesufestivals.lv

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI
KOMERCDARBIBA

Imt =@

A

M

MMAMSARDS

Valmieras Dramas teatra mazaja zale
"LMT Mansards” ar LMT atbalstu tiek
veikti butiski tehniskie uzlabojumi.
2020. gada uzlabotas zales skanas un
gaismas iekartas.

Vairak informacijas www.vdt.lv

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS TABULA

PR JAUNAZALE

Ar LMT atbalstu izveidota Latvijas
Nacionala teatra "LMT Jauna

zale” kluvusi par stabilu platformu
inovativiem un konceptualiem
musdienu teatra makslas
eksperimentiem. Izrade "Alise
Brinumzeme” sanemusi “Spelmanu
nakts” balvas, bet e-teatris “"Baltais
kubs” atzits par labako jaunas
formas izradi.

Vairak informacijas www.teatris.lv

GRIRADITAJU PIELIKUMI
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OPERAS FONDS

LMT ir viens no Latvijas Nacionalas
operas fonda mecenatiem, sekmejot
Latvijas operas un baleta attistibu.

Vairak informacijas www.opera.lv

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA
SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI

o

LMT ziedojums Jazepa Vitola
Latvijas Muzikas akademijai, t. sk.
“Gada balvas jaunajam muzikim”

un “Gada balvas labakajam
macibspekam” pasniegsanas
ceremonijai, ir palidzéjis sekmet
jauno muziku maksliniecisko jaunradi
un tas turpmako attistibu. Balvas
pasniegsanu tiesraidé varéja verot ari
LMT Straume.

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS
KOMERCDARBIBA

OVESELL
PUTENIS

Ar LMT atbalstu uznemta rezisora
Dzintara Dreiberga vérieniga kara
drama "Dvéselu putenis”, godinot
Latvijas sargatajus — strelniekus.
Filma “Dveselu putenis” sanemusi
Nacionala kino centra balvu
“Lielais Kristaps” un izvirzita ASV
Kinoakadémijas balvai “Oskars”.

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI
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LMT investicijas mobila tikla un tehnologiju
attistiba, uznemuma samaksatie nodokli un
dividendes ir nozimigs ieguldijums valsts
ekonomikas attistiba un izaugsme.

Neraugoties uz Covid-19 pandemijas
raditajiem izaicinajumiem, 2020. gads
LMT darbiba bijis stabils, uznemuma
apgrozijums sasniedza 228 miljonus
eiro, bet klientu piesléegumu skaits
pieauga lidz 1,32 miljoniem.

Imi~2
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T i e § é (takst. EUR) 2020 2019 2018

Radita ekonomiska vértiba 153 333 186 099 174 922
. Bl 0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeaseeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeececeeeceeecooooeess

e ko n o m I S ka Sadalita ekonomiska vértiba 148 498 173 753 167 080

° Pardoto precu un pakalpojumu izmaksas, 68 633 100 491 97 034

I et e k m e atskaitot amortizaciju un nolietojumu
Personala izmaksas, atskaitot VSAOI 21036 20 560 18 691
Finansu izmaksas 1163 1123 392

2020. gada LMT radita ekonomiska vertiba Dividendes 29 000 22 400 24700

globalas Covid-19 pandémijas ietekméa Nk ..................................................... 22724 ......................... 21 .......

samazinajusies par 17,6%. To visbitiskak ietekmejis N e S S o0

viesaboneésanas ienemumu sarukums. Ziedojumi 388 234 645

Sadalita ekonomiska vertiba 2020. o T =TT 1] a1 T=T 4 W

96,8% no kopejas raditas ekonomiskas vertibas, Nesadalita ekonomiska vértiba 4835 12 346 7 842

kas ”, par 3/4 O/O Va|rék ﬂeké |epr|ek§éJé gadé ......................................................................................................................................
Kapitalieguldijumi 26 652 27 844 29 066
Pelna pirms uznemumu ienakuma nodokl| 26 685 30 566 27993
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LMT radita ekonomiska vertiba 2020. gada tika
sadalita starp Ssadam ieinteresetajam pusem:

LMT 2020. gada bija viens
no lielakajiem nodoklu
maksatajiem Latvija.

* sadarbibas partneri — atlidziba par
piegadatajiem resursiem un pakalpojumiem
uznemuma darbibas nodrosinasanai;

LMT ir Latvijas valsts
attistibai strategiski nozimigs
uznemums, jo nodrosina gan
augstas kvalitates, efektivu
un drosu bezvadu sakaru tiklu,
gan veic noszTgas ﬂOdOkLU * dalibnieki — atlidziba par kapitala izmantosanu
lemaksas valsts budzeta. (dividendes);

Pedeéjo tris gadu laika LMT
valsts budzeta nodoklos ir
samaksajis 83 miljonus eiro.

+ finansetaji — atlidziba par aiznemta kapitala
izmantosanu;

* valsts un uzraugosas institucijas — samaksatie
nodokli un nodevas;

* sabiedriba - ziedojumi un atbalsts.

« darbinieki — tiesa un netiesa atlidziba par darbu;
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LMT mobilo sakaru infrastruktuara ne tikai nodrosina
sazinu starp cilvekiem, iericem, ka arn datu parraidi,
tada veida stiprinot IKT nozares attistibu valsti, bet
ari sniedz netiesu ieguldijumu valsts ekonomika,
fokusejoties uz inovativiem digitalajiem risinajumiem
un piesaistot ari partnerus.

Lidz ar 5G tiklu strauji attistas dazadi sensori un
viedierices, kas pieslegtas internetam, — sakot

no viedpulksteniem un majas viedpaligiem lidz

pat medicinas iekartam, rupnicu automatizacijai
un viedpilsetu risinajumiem. Lai dazadi sensori

un viedpaligi varetu darboties ar ilgaku baterijas
kalpoSanas laiku un mazaku datu paterinu, LMT
2020. gada ieviesa jaunas paaudzes lietu interneta
LTE-M tiklu. LMT ir viens no retajiem operatoriem

GADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

pasaule, kam pieejamas abas jaunakas lietu
interneta tikla tehnologijas — gan NB loT, gan
LTE-M. Tas lauj klientiem izmantot pasaule
pieejamos modernakos lietu interneta risinajumus
un iekartas, kas sekme produktivitates un lidz ar to
ari valsts ekonomisko izaugsmi.

LMT 2020. gada aktivi darbojas inovaciju joma,
kas saistita ar viedo mobilitati. Jaunie digitalie
mobilitates risinajumi nodrosinas ne tikai Latvijas
straujaku attistibu zalas ekonomikas virziena, bet
ari veicinas valsts ekonomikas augsupeju. Ipasa
uzmaniba 2020. gada tika veltita inovativu dronu
vadibas risinajumu izstradei.
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Lidzigi ka citus nozares uznemumus, LMT
darbibu liela méra ietekméja Covid-19 krize.
Ta veicingja izmainas ne tikai biznesa un
iedzivotaju uzvedibas modelos, sekmejot
atraku digitalo pielagosanos krizes diktetajiem
noteikumiem, bet ari prasija LMT tieSu iesaisti
krizes ietekmes mazinasana un sabiedribas
pilnvertigas funkcionesanas nodrosinasana.

Covid-19 raditas arkartas situacijas laika LMT
nodroSinaja viedierices un bezmaksas internetu
attalinatam macibam, deva lielu iequldijumu
medicinas un kulturas jomas digitalizacija.

LMT 2020. gada pavasari iesaistijas lietotnes
"Apturi Covid” izstrades komanda. Si
risinajuma izveidosana bija izskirosi svariga
investicija sabiedribas veselibas veicinasana.
Ta paradija, ka krizes apstaklos, nozarem
veiksmigi sadarbojoties, loti atra tempa ir

iespejams izveidot visai Latvijas sabiedribai /
nozimigu instrumentu, kas palidz pasargat no ﬁ

inficeganas ar Covid-19 virusu. I

DROSIBA GODIGA UN ETISKA

KOMERCDARBIBA

Imi~2

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS TABULA

GRIRADITAJU PIELIKUMI

Vel viens nozimigs digitalas transformacijas
projekts veselibas nozare, kas sekmeja valsts
kopeéjo izaugsmi, bija lieljaudas datu tikls. Tas
nodroSina atru medicinas pétijumu datu parraidi.
Saja projekta LMT sadarbojas ar Latvijas

— tehnologiju inovaciju uznémumu “MikroTik".
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PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

LMT 2020. gada turpinaja savu
tehnologisko lideribu, attistot tiklu,

izstradajot kopa ar partneriem jaunus
IT risinajumus 5G izmantosSanai un

iesaistoties arkartas situacijas
seku mazinasana gan valstiska,
gan individuala limeni.

Kopuma 2020. gada tikla un tehnologiju attistiba
LMT investéja 25 miljonus eiro, t. sk. izversot Latvija
5C tiklu. Tadejadi LMT ir sekmigi realizejis

2019. gada izvirzito merki — ieguldit investicijas

5G izpéte un attistiba, lai strauji sekmétu inovativu
biznesa modelu un IKT risingjumu izveidi dazadam
tautsaimniecibas nozarem.

’I[EGADATAJI VIDE

PIELIKUMI

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS ABULA

Lidz ar mobila interneta un risinajumu straujo
izplatibu un 5G tehnologiju ienaksanu IKT nozare
piedzivo nozimigas parmainas. Latvija ir interneta
lielvalsts un ierindojas vadosas pozicijas pasaulé pec
mobila interneta izmantosanas raditajiem. Sobrid ir
pienacis laiks savas prasmes paplasinat un digitalas
transformacijas jedzienu piepildit ar saturu.

2021. gada LMT nostiprinas savu kompetenci gan ka
50 infrastrukturas attistitajs, gan ari ka tehnologiju
konsultants, risingjumu izstradatajs un integrators.
Sobrid, uznemoties lideribu jaunas 5G ekosistémas
izveide, uznemums velas nodrosinat iespejas
ieinteresetajiem Latvijas uznemumiem un zinatniekiem
attistit un radit nakotnes risinajumus, kurus varetu
izmantot ikdiena svarigu procesu digitalizacija.
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LMT turpinas investicijas
infrastrukturas attistiba un jaunu
risingjumu izstrade. Attistibas fokuss
bus koncentréts uz stabilu sakaru
nodrosinasanu strauji augosa
interneta patéerina apstaklos, ka ari
inovacijam mobilitates, bezpilota
lidaparatu (dronu) tehnologijas,
lietu interneta, ka ari sabiedribas
drosibas risinajumos.

/ Mérkis 2021
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Tikla

infrastrukturas

attistiba

Mobila savienojamiba un piekluve internetam ir kluvusi
par galvenajiem LMT izaugsmes katalizatoriem

2020. gada. Ipasi tas ieziméjas Covid-19 pandémijas
laika, sabiedriba rodoties nepieciesamibai organizet
darbu un macibas attalinati, nodrosinat piekluvi
pakalpojumiem un informacijai un kopéjo sabiedribas
informetibu. Pedejo tris gadu laika mobila tikla
lietosanas apjoms ir palielingjies tris reizes, pandemijas
laika — vel par tresdalu. 2020. gada katrs LMT klients
videji menesi patereja 26,6 gigabaitus. Datu parraides
apjoma pastavigais pieaugums ir apliecinajums

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

nozimigam parmainam sabiedribas paradumos,

kas ietekme gan darba, gan privatas dzives kartibu.
Mobilas tehnologijas un inovacijas ir butiskas

darba tirgus un sabiedribas ikdienas ieradumu
transformacijas procesa sastavdalas. Straujais datu
patéerina pieaugums iezimeéja ari izmainas dinamika
- slodze novirzijas no valsts pilsetam uz regioniem
un piepilsetam. Salidzinot ar 2019. gadu, LMT daudz
lielaka meroga veica ieqguldijumus datu parraides
tikla paplasinasana, tikla optimizacija un kvalitates
uzlabosang, fokuséjoties uz regioniem, kur interneta

GRIRADITAJU PIELIKUMI

ABULA

lietosanas intensitate pieaug tikpat strauji ka

Riga un tas apkartne. LTE tikla parklajuma un
kapacitates palielinasanai ir veikti darbi 392

bazes stacijas, tai skaita uzbuvetas 54 jaunas
bazes stacijas, LTE parklajums ieviests 32 bazes
stacijas un 295 bazes stacijas tika paplasinatas un
modernizetas, tadejadi kopejam staciju skaitam
parsniedzot 1450. Kopuma 2020. gada tikla un
tehnologiju attistiba LMT investéjis 25 miljonus
eiro, t. sk. izversot Latvija 5G tiklu.
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Neskatoties uz Covid-19 pandémijas izraisitajam * Modernizéta un dubultota datu parraides tikla 5G mobilas infrastrukturas attistiba nav

izmainam datu tikla attistiba, LMT turpinaja centralo varteju kapacitate un sakts projekts iedomajama bez optiska tikla attistibas. 2020. gada

mobila tikla modernizaciju un attistibu: balss un datu parraides tikla centralo komutatoru pie optiska tikla tika pieslégtas 25 bazes stacijas.

modernizacijai uz nakamo 5G standartu bazes. IzverSot optiska tikla infrastrukturu regionos,

+ 2019. gada uzsaktais balss pakalpojumu + Saskana ar pedejiem industrijas standartiem un projekta “Nakamas paaudzes elektronisko sakaru
nodrosinajums IP tikla — VoLTE (Voice over nozares labo praksi uzlabota kiberdrosiba datu tikla attistiba lauku regionos” ietvaros tika noslégts
Long-Term Evolution) tehnologijas ievieSanas parraides tikla. sadarbibas ligums ar Latvijas Valsts radio un
projekts — tika pabeigts 2020. gada vidu. televizijas centru, kas paris gadu laika sniegs iespeju
VoLTE risinajums vairakus ménesus LMT tikla pieslégt pie optiska tikla vairak neka 200 bazes
jau darbojas testa rezima. Lidz Sim ierasts, staciju. Lidz ar to tiks uzlabota elektronisko sakaru
ka zvani interneta caur dazadam lietotnem pieejamiba lietotajiem lauku teritorijas, tadejadi
(pieméram, Whatsapp, Skype u. c.), video un sniedzot iedzivotajiem iespeju sanemt atra un ipasi
balss zvanu platformam nav tik kvalitativi, atra interneta pakalpojumus.
tacu lidz ar VoLTE tehnologijas ievieSanu si
situacija mainisies. Zvanu savienojumi notiks lzmantojot LMT optiska tikla jaudu un izplatibu,
daudz atrak, ka ari balss sakaru kvalitate caur uznemums piedalas valstiskas nozimes projektu
datu parraides tiklu bus daudz augstaka. Istenosana. LMT kopa ar “MikroTik”, ilggadejo
Jaunais risinajums darbosies neatkarigi no partneri inovaciju attistiba, 2020. gada davinaja
tikla tehnologiju paaudzes - tatad gan 4G, Latvijas zinatniekiem lieljaudas datu tiklu. Tas
gan 5G tikla. Sobrid vél turpinas aktivs darbs, genomu petijumos sniegs iespeju butiski saisinat
lai tehnologiju ne tikai ieviestu LMT tikla, bet laiku, kas nepieciesams datu parnesei no vienas
ta stradatu ari iekartas, ko piedava lielakie pétniecibas iestades uz citu.
razotaji.
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2020. gads ir ieziméjis pieaugumu esoso
pakalpojumu izmantosana un jaunu pakalpojumu
attistiba. Industriala interneta pakalpojumi, kuri tika
uzsakti 2019. gadaq, ir kluvusi par nozimigu dalu no
datu parraides pakalpojuma portfela. Industrialais
internets nodrosina iespaidigu interneta atrumu gan
pilsetas, gan arpus lielo pilsétu infrastrukturas visa
Latvijas teritorija un ir piemerots dazada lieluma
rupnicam un noliktavam ar plasu telpu planojumu.
Ta ka frekvencu josla (sakaru kanals) rezerveta tikai
konkretajam uznemumam, citi lietotaji neietekme
interneta atrumu. Klientiem 2020. gada LMT ierikoja
vairak neka 30 industriala interneta pieslegumu.

Jauno lietu interneta (loT — Internet of Things)
pakalpojumu joma arvien vairak klientu savus darba
un tehnologijas procesus veido, izmantojot mobila
tikla prieksrocibas — ieviesot NB (Narrowband) un
LTE-M (Long Term Evolution for Machines) bazétus
pakalpojumus. LMT piedava abas jaunakas lietu
interneta tikla tehnologijas — gan NB loT, kas vairak
paredzeta statiskam iekartam, gan LTE-M, kas
vairak domata kustigam iekartam un sensoriem.
LMT 2020. gada ir ieviesis LTE-M tehnologiju visa
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datu parraides tikla, un NB tiek attistits saskana
ar klientu pieprasijumu. LTE-M mobilo sakaru

tikla tehnologija lauj lietu interneta (loT) iericém
tieSi pieslegties mobilajam tiklam bez papildu
tikloSanas iekartam un darboties mobila rezima,
izmantojot iericu akumulatora energiju. LTE-M tikls
lauj samazinat risinajuma izmerus un izmaksas,
izmantot mazak mobilo datu un nodrosinat ilgaku
akumulatora darbibas laiku. Sis tikls lauj iericém
darboties bez uzlades pat vairakus menesus.

Abu tehnologiju pieejamiba LMT tikla visa

Latvija lauj klientiem izmantot modernakos lietu
interneta risinajumus un iekartas, bet vietejiem
razotajiem un jaunuznemumiem — attistit jaunus
produktus Latvijas iedzivotajiem un eksportam uz
citam valstim. Kopa ar dazadu Latvijas industriju
parstavjiem LMT rada ar lietu internetu saistitu
pakalpojumu inovacijas. Bez lietu interneta inovaciju
attistibas nav iedomajami 5G pakalpojumi.

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

Sadarbojoties ar vietéjiem un starptautiskajiem
uznemumiem, ka ari universitatem, LMT turpinaja
attistit ar 5G tiklu un lietu internetu saistitas
inovacijas, gatavojot eksportspeéjigus produktus.
Sadarbiba ar tehnologiju uznémumu “MikroTik”
LMT ir izveidojis pirmo 5C laboratoriju Latvija,
kura tiek testeti jaunakie 5G tehnologiju risinajumi.
Laboratorija ir radits 5G rutera prototips, kas
nakotne varés nodrosinat lidz sim nebijusas
kvalitates datu parraidi savienoto iekartu starpa.
Si sadarbiba ar “MikroTik” nav pirma — kopigiem
spékiem radits ruteris “MikroTik LMT LTE18".
Ruteris pilniba izstradats un razots Latvija, un taja
izmantotas jaunakas paaudzes tehnologijas, kas
savienotajam iekartam nodrosina atraku internetu.
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Mobilas tehnologijas ir ertakais un
izdevigakais risinajums darba tirgus
un sabiedribas ikdienas ieradumu
transformacijas procesam. LMT
uzdevums ir nodrosinat klientiem
nepiecieSamo digitalo vidi, veidojot
vienkarsus un konkurétspeéjigus
piedavajumus.

Aizvadot neparasto 2020. gadu, LMT vértiba un
prioritate ir bijis klients un klienta apmierinatiba.
2020. gada vasara veikta péetijuma rezultati liecina,

CILVEKTIESIBAS I[EGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS

GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS : :

ka LMT klientu piesaistibas indekss pedejo divu
gadu laika ir butiski palielinajies. Klientu vidu
verojama augsta apmierinatiba ar sniegtajiem
pakalpojumiem. Vienlaikus ir audzis turpmakas
izvéles raditajs, kas norada uz LMT konkuréetspeju
klientu noturiba. LMT klientu kopéjais piesaistibas
indekss ir krietni virs videjiem Latvijas un Eiropas
telekomunikaciju nozares raditajiem.

Marta klientiem, kuri izmantoja ierobezota
interneta apjoma pakalpojumus, LMT piedavaja
bez papildu maksas pieslegt neierobezotu
internetu. Izvertejot ari priekSapmaksas klientu
velmes péec neierobezotiem pakalpojumiem
(gan balss, gan interneta), LMT izveidoja

jaunu pakalpojumu “Nedela visam”, kas ietver
neierobezotas sarunas un internetu Latvija.
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Nemot vera sabiedriba valdoso apjukumu

un nezinu, LMT atcela planotas Gimenes
pakalpojuma izmainas, saglabajot klientiem
ieprieksejos tarifus, ka ari ieviesa jaunus atbalsta
pasakumus klientiem, kuri nonakusi islaicigas
finansialas grutibas, piemeram, vienojoties par
iekartu nomaksas atliksanu vai soda naudas
atcelSanu par rekina samaksas kavejumiem.

Klienti noverteja Gimenes pakalpojuma sniegtas
iespejas (t. sk. iespeju optimizét savas izmaksas),
un gada laika tas bija viens no visstraujak
augosajiem pieslegumu veidiem.

Sociala tikla “Facebook” tieSraides un
Viedtelevizija LMT piedavaja dazadas kulturas un
izklaides iespéjas, pieméram, ierakstus no Latvijas
Nacionalas operas un baleta, Latvijas Nacionala
teatra eksperimentalas skatuves “Baltais kubs”

un popularu muziku (Dons, “Musiqq”, “Latvian
Voices") koncertus.
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LMT iedzivinaja jaunu pakalpojumu “Multi-SIM”, kas
padara klientus mobilakus un lauj izmantot balss un
datu pieslegumu ari viedpulkstent.

Nemot vera strauji pieauguso e-komercijas lomu un
nozimi, maija LMT veica padzilinatu e-veikala klientu
petijumu, lai, nemot vera klientu viedokli un vajadzibas,
uzlabotu attalinatas iepirkSanas pieredzi. Lai
samazinatu kontaktu nepieciesamibu un nodrosinatu
klientiem ertakus un pieejamakus pakalpojumus, 2020.
gada LMT tika ieviesta:

* bezkontakta sutijumu piegade klientiem;

* iespeja sanemt e-veikala preces pasutisanas diena
(paslaik Rigas teritorija);

* LMT e-veikala precu aplukosana 3D, sniedzot iespeju
kvalitativak izpetit un iepazit iekartu un pienemt
izsvertaku lemumu;

* Catbota iespeja operativai neskaidro jautajumu
risinasanai LMT e-veikala;

* klienta autorizesanas iespéja ar Smart ID pirms
savienojuma ar operatoru, zvanot uz Kontaktu centry;

PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

attalinatu ligumu noslegSanas iespéeja
pasapkalposanas portala Mans LMT, izmantojot
SmartlD qualified vai eParakstuy;

iespeja attalinati partraukt ligumu un

atdot atpakal pakalpojuma nodrosinasanai
nepieciesamas iekartas (piemeram, ruterus);
atvieglota iespeja SIM kartes nomainai
(piemeram, nozagta vai nozaudeta telefona
gadijuma) - jebkuru brivi tirdznieciba pieejamu
LMT priekSapmaksas karti attalinati ir iespejams
parveidot par jebkura LMT piesleguma SIM karti.
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Pavasari LMT operativi piedavaja vairakus L ai veicinatu izkustééanosl pasta|gas

atvieglojumus Covid-19 skartajiem uznemumiem: ) - - .

un distancesanos, sakot ar decembiri,

+ iekartu maksajumu kreditbrivdienas; LMT klientiem piedavaja interaktivas

* reki LMT pakalpojumi K . -w - -

e PRI AmEEees orientéSanas spéles “Roadgames”

* rekina apjoma atlaides telekomunikaciju Cetras Latvijas pilsétés. Katra spéle
pakalpojumiern . | ir veltita noteiktai kino tematikai:

* interneta piesleguma slegsanu uz laiky, - " _ e s ==
piemeérojot 100% atlaidi ménesa maksai un nga - DVESE!.U putenim®, Cesis —
atlaujot paturet ruter; “Tutas lietam”, Kraslava - “Pilsata

* bezmaksas tehniskas konsultacijas par VPN . o 1 - - o v .
tuneliem, IP adresém u. ¢, pi upis”, Kuldiga - latviesu kino

+ palidzibu orientéties informacija par valsts klasikai.

atbalsta programmam uznemumiem.
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Izpete un
attistiba

Jau vairakus gadus LMT kopa ar partneriem strada
ne tikai pie 5G tikla attistibas un infrastrukturas
izveidosanas Latvija, bet ari izstrada inovativus
tehnologiskos risinajumus, kas nakotne lautu
pilnvértigi izmantot 5G priek$rocibas. Sadu jaunu
risinajumu radisanai nepieciesamas gan specifiskas
tehniskas zinasanas un prasmes, gan darbam,
petniecibai un testiem piemerota vide. Lai Latvija
varétu ne tikai dzimt spozas nakotnes tehnologiju
idejas, bet tas butu iespejams ari istenot, LMT kopa
ar "MikroTik" ir izveidojis inovaciju laboratoriju, kura

Imi~2
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pieejams 5G tikls un inovacijas var parbaudit
darbiba. Sis laboratorijas izveide ir viens no
galvenajiem priekSnoteikumiem Latvija raditu
tehnologisko inovaciju dzivotspéjai, jo ta paver
iespeju risinajumus jau izstrades stadija attistit
lidz pilnibai. Tas savukart uzlabo Latvijas IKT
uznémumu radito produktu konkurétspéju, ka ari
paplasina Latvijas lideribas iespejas globalaja
tehnologiju tirga.

Lai atbalstitu ilgtspejigas idejas, LMT darbojas
dazadas asociacijas, organize un piedalas
hakatonos un citas inovaciju ekosistemas
aktivitates. Lai attistitu idejas un kopa raditu

I[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GR

/ RADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS ULA

zinatniski pamatotus un ilgtspéjigus risinajumus,
LMT sadarbojas ar akademisko sektoru — Latvijas
Universitati, Rigas Tehnisko universitati, Vidzemes
Augstskolu, Elektronikas un datorzinatnu institutu.

LMT 2020. gada izvirzija merki realizet vienu no
inovacijam — datorredzes risinajumus satiksmes
uzraudzibas joma. Uznemums organizeja
pilotprojektus Riga un Liepaja un aktualizéja
satiksmes droSibas un sarkano gaismu parkapumu
tematu sabiedriba.
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Dronu parka parraudzibas risingjums
drosai un ertai dronu izmantosanai
uznemumos. Risingjuma tapsana
koprades procesa, sadarbojoties ar
potencialajiem klientiem un izmantojot
dizaina domasanas principus.

Datorredzes risinajumu satiksmes
uzraudzibas joma plasaka pilotesana
pasvaldibu teritorijas, uzlabojot
satiksmes drosibu pilséetas.

/ Mérkis 2021
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Droni

Sobrid pasaulé notieko$a strauja digitala
transformacija butiski iezime ari nepiecieSamibu
pec jauniem produktiem un risinajumiem, kas
nakotne lautu pilnvertigi izmantot tehnologiju,
tai skaita dronu un mobilo sakaru, sniegtas
priekSrocibas un iespéjas. Sutijumu piegade ar
dronu, gruti sasniedzamu teritoriju apsekosana
un zalu vai pat donora organu steidzama piegade
pacientiem ir nakotne, pie kuras istenosanas
Sobrid industrija strada.

Tiek lests, ka nakotne apméram 70% no visiem
bezpilota gaisa kugu komercialajiem lidojumiem
notiks arpus pilota tieSas redzamibas. Pagaidam
Sadu lidojumu veikSana saistas ar virkni nezinamo,
tostarp mobila tikla parklajumu gaisa. Lai to
parbauditu, LMT 2020. gada septembri veicis
vienu no pasaule pirmajiem pilniba attalinati
vaditajiem drona parrobezu lidojumiem arpus
redzamibas, kur drona vadibai izmantots
pieslegums mobilo sakaru tiklam. Drons skersoja
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Latvijas un lgaunijas robezu, mainot mobilo sakaru
operatorus, tomer pilotam nezaudejot kontroli

par drona vadibu. Attalinati dronu lidojumi sobrid
nav plasi izplatiti, jo normativie akti paredz, ka
dronus var pilotet tikai tieSa redzamiba. Atseviskos
gadijumos, piemeram, izpetes nolukos, ka minetaja
gadijuma, var sanemt paaugstinatas bistamibas
lidojuma atlauju. Mobilo sakaru tikla pieslegums
lautu palielinat arpus redzamibas dronu lidojumu
droSibu, un LMT veic Sadu risinajumu izpeti kopa ar
Latvijas uznemumu “SPH Engineering” un Civilas
aviacijas agenturu.

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Lai attistitu dronu inovacijas Latvija, LMT kopa

ar citu valstu partneriem piedalas ari Eiropas
bezpilota lidaparatu ekosistemas attistibas
projekta COMP4DRONES. LMT ir ari Globalas
bezpilota lidaparatu satiksmes vadibas asociacijas
GUTMA biedrs un piedalas Starptautiskas mobilo
sakaru asociacijas GSMA dronu risinajumu
attistibas darba.

LMT, sadarbojoties ar “SPH Engineering” un “DPD
Latvija”, 2020. gada decembri pirmo reizi Latvija

ar pilniba attalinati vaditu dronu piegadaja
Ziemassvetku davanas — plansetes — pansionatu
iemitniekiem. Drona lidojums tika veikts arpus tiesas
pilota redzamibas, ta vadibai izmantojot pieslegumu
mobilo sakaru tiklam. Sis izmédinajuma lidojums
ieskice, ka sis pakalpojums varetu izskatities jau
tuva nakotne. Dronus ka butisku modernizacijas
risinajumu un paligu sutijumu laicigai un precizai
piegadei verte ari sutijumu piegades nodrosinataji.
Ipasi svarigi tas bus gadijumos, kad stijumu citadi
piegadat nav iespejams.
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Izpete un attistiba valsts
aizsardzibas joma

LMT nodarbojas ar izpéeti un attistibu ari valsts
aizsardzibas joma, jo gudri un atbildigi izmantotas
tehnologijas kalpo cilveku labklajibai un drosSibai.
Laika, kad lielu dalu drosibas monitoringa

visa pasaule veic automatizetas iekartas, ir
likumsakarigi, ka inovativas tehnologijas ienak ari
aizsardzibas joma.

LMT jau vairak neka tris gadus strada pie
dazadiem dronu, lietu interneta, mobilitates
risingjumiem un produktiem, kas var stiprinat
droSibu. LMT sadarbiba ar Aizsardzibas ministriju
un Rigas Tehnisko universitati attista virkni
valsts aizsardzibas inovaciju projektu, tai skaita
informacijas platformu “Viedsargs” militarajai
sazinai. LMT dalas ar datorredzes un datordzirdes
tehnologiju zinaSanam un integre IT, sakaru
tehnologiju un lietu interneta sensorus misiju
vadibas sistémas. Sis tehnologijas nodrosinas
nepieciesamo tehnologisko bazi autonomo spéju
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attistibai un laus atrak novértet situaciju un
pienemt precizus lemumus brizos, kad atra reakcija
var but izskirosa ne tikai atseviskas valsts, bet ari
visas Eiropas drosibai. Lai attistitu eksportspéjigas
inovacijas, LMT iesaistas gan Latvijas, gan Eiropas
meroga izpetes projektos.

Adazu baze 2020. gada novembri atklata pirma 5G
testa vide Eiropa, kas ir izvietota militaraja baze.
LMT, uznemoties lideribu jaunas 5G testesanas
vides izveidé un pirmo aizsardzibas tehnologiju

un inovaciju risingjumu izstrade un testesana,
velas radit ekosistemu un iespéjas ieinteresetajiem
Latvijas uznemumiem un zinatniekiem attistit

un radit nakotnes risinajumus, kurus Nacionalie
brunotie speki varétu izmeginat un, iespéjams, ari
izmantot 5C tikla. Testa vide dos iespeju attistit un
izméginat dazadu sensoru, aizsardzibas sistéemu
un platformu, tai skaita bezpilota, risinajumus,
butiski veicinot militaras nozares tehnologisko
attistibu un Latvijas tehnologiju uznémumu
eksportspeju. 5G tehnologijas bus pamats

jaunam maksliga intelekta un masinmacisanas
aizsargspejam autonomas apgades joma,

CILVEKTIESIBAS

’|[EGADATAJI VIDE

DALIBA GRIRADITAJU

G ACIJAS PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

uzlabos saikni starp karaviriem kaujas lauka un
komandvadibas elementiem, spés nodrosinat
zemaku tikla latentumu jeb aizturi. Savukart tikla
darbibas atrums nodroSinas masivu reala laika
datu parraides iespéejas un samazinas militaro
platformu izmeru un svaru.

LMT 2020. gada kluvis par partneri ari Eiropas
aizsardzibas industrijas attistibas programmas
projekta "iMugs”, kura merkis ir izstradat un attistit
modularas bezpilota sauszemes sistemas.
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Satiksmes kontroles risinajums ™

LMT radijis sistemu, kas fiksé gadijumus, kad
automasinas krustojumu skersojusas pie dzeltena vai
sarkana luksofora gaismas signala. Sistéma izmanto
datorredzes tehnologijas, kas, analizejot video reala
laika, ar maksliga intelekta palidzibu nosaka, kad
auto, skersojot krustojumu, ir veicis parkapumu.
Paslaik sarkanas gaismas kontroles luksofori
pilotprojekta rezima darbojas tris krustojumos Liepaja
un Riga. Pilotprojekta, kas tiek istenots Riga, Brivibas
gatves un Krustabaznicas ielas, krustojuma pat
pandemijas laika, kad transporta satiksme ir mazaka, -
uzstaditas iekartas fikséjusas videéji vairak neka 40

sarkanas gaismas parkapumu diena viena brauksanas

automasinas skersoja

3160 rcizes Krustojumu pie
sarkanas gaismas

4595 reizes

automasinas skersoja
krustojumu pie dzeltenas
vai sarkanas gaismas

virziena vien. LMT risinajums 2020. gada pedeja ceturksni
Riga fikséjis 4595 gadijumus, kad automasinas
Lidzigi risinajumi tiek plasi lietoti visa pasaule, efektivi krustojumu skersojusas pie dzeltena vai sarkana
mazinot negadijumu skaitu un palielinot satiksmes luksofora gaismas signala. Pie sarkanas
dalibnieku drosibu. gaismas krustojums skérsots 3160 gadijumos.

Krustojumu Skersosana pie sarkanas gaismas ir
viens no biezakajiem iemesliem celu satiksmes
negadijumiem ar letalam sekam.
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“MikroTik” LMT LTE18 rateris

LMT un "MikroTik"” 2020. gada kopigi radija ruteri
“MikroTik LMT LTE18" un saka ta tirdzniecibu. Latvija
razota rutera "MikroTik LMT LTE18" darbiba tiek
izmantota LTE jaunakas paaudzes tehnologija -
LTE18, kas lauj gan lejupieladet, gan augSupieladet
datus ar lielaku atrumu neka lidz sSim. Ruteri
iebuvetais LTE Cat.18 modems sniedz iespéju
lejupieladet un vienlaicigi izmantot lidz pat 5
frekvencem, bet augsupieladet — lidz 2 frekvencem.
Rutera nodroSinatais maksimalais lejupielades
atrums ir 1,2 Gbps, bet augSupielades — 150 Mbps.
LTE18 tehnologija atbalsta MIMO 4x4, tadél iekartai
ir Cetras antenas, kas veido savienojumu ar bazes
staciju, iegustot stabilaku interneta savienojumu.
Nemot vera, ka sis ruteris pilniba razots Latvija, kas
ir Eiropas Savienibas un NATO dalibvalsts, un tas
atbilst visaugstakajiem drosibas standartiem, sim
produktam tiek saskatits liels eksporta potencials.

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

Tas ir paredzets klientiem ar lielu datu patérinu,
kuri ikdiena interneta pieslegumu izmanto ne tikai
datora vai telefona, bet ari citas ierices, piemeram,
spélu konsoles, Viedtelevizija vai teritorijas
noverosanas kameras. Tapat ruteris ir piemeérots
uznemejiem, kuri izmanto specifiskus virtuala
privata tikla (VPN) savienojumus, ka ari nodrosina
publisku interneta piekluvi saviem klientiem vai
lokala tikla lietotajiem, jo rutera operétajsistema
nodroSina ari Hotspot funkcionalitati un plasas
iespejas veikt specifiskas konfiguracijas.

Radot So ruteri, domats ne tikai par interneta
lietotaju sabriza tehnologiskajam vajadzibam,
bet ari to, ka tas mainisies tuvakaja laika, 5G
iespéjam klastot arvien pieejamakam. Si iemesla
del ruterim "MikroTik LMT LTE18" ir paplasinata
funkcionalitate, kas apmierinas gan biznesa
klientu, gan majsaimniecibu prasibas.

“MikroTik” un LMT kopigais darbs pie 5G rutera
prototipa izstrades noslédzas 2020. gada rudeni.
Ruteris tirdznieciba varetu but pieejams 2021. gada.
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KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

Nozimiga areja faktora — Covid-19 — ietekme
2020. gada ir notikusi strauja sabiedribas
pielagosanas jaunajai digitalajai realitatei.
Sabiedriba bija spiesta pariet uz attalinatu darbu
un macibam, lidz ar to drosibas apdraudejumi
kluva aizvien aktualaki, un ari klienti sagaidija no
LMT droSibas, tai skaita kiberdrosibas, parvaldibu
augstakaja limenr.

LMT drosibas nostaja lau;
veidot vienu no drosakajiem
mobilajiem tikliem pasaulé un

garantét visaugstako standartu

informacijas drosibai.

CILVEKTIESIBAS

’I[EGADATAJI VIDE

PIELIKUMI

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS ABULA

Saskana ar LMT Integreto kvalitates, informacijas
drosibas un vides politiku LMT isteno stingru

informacijas drosibas parvaldibu, aizsargajot
uznemuma un ta klientu informaciju, savlaicigi
identificejot iespéjamus riskus un veicot
nepieciesamas darbibas to noversanai vai
ierobezosanai. Ka apliecinajumu tam, ka LMT
rupejas, lai klientu un sadarbibas partneru
informacija ir drosiba, ta netiks pazaudéta vai
izpausta nesaistitam personam, LMT ir ieviesis un
sertificgjis informacijas drosibas vadibas sistemu
atbilstosi starptautiska standarta

ISO/IEC 27001 prasibam.
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APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

FIZISKA OBJEKTU DROSIBA

LMT rupéjas par darbinieku, klientu un sadarbibas
partneru fizisko drosibu, ka ari LMT vai tam uzticeto
materialo vertibu un informacijas fizisko drosibu
uznemuma objektos un visos procesos un aktivitates.

DROSA IT INFRASTRUKTURA

LMT IT infrastruktura un tas parvaldibas procesi
izveidoti atbilstosi drosibas standartiem. Ipasi liels
darbs 2020. gada ir iequldits LMT infrastrukturas,
informacijas sistemu un datortehnikas sagatavosana
drosam LMT darbinieku darbam arpus biroja.

LMT PAKALPOJUMU UN RISINAJUMU
KIBERDROSIBA

LMT spej nodroSinat visus elektronisko sakaru
pakalpojumus un viedpakalpojumus atbilstosi
musdienu informacijas droSibas prasibam. lzstradajot
un ieviesot jaunus un inovativus pakalpojumus,

visa projekta dzivescikla tiek identificetas un
ieviestas atbilstosas kiberdrosibas prasibas. Visiem

Imi~2

EKONOMISKA
ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

pakalpojumiem un risingjumiem veicam drosibas
parbaudes, pirms tos piedavajam biznesa vai privatajiem
klientiem. Drosibas pilnveides procesa ietvaros LMT
sadarbojas ar razotajiem un pakalpojumu sniedzejiem.

PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

LMT nodroSina personas datu apstradi, to parvaldibu,
uzrauga ar tiem saistitos riskus un isteno normativajos
aktos noteiktos pienakumus saskana ar LMT Personas
datu parvaldibas politiku. Informacija par to, ka LMT
aizsarga un rupejas par personas datiem, pieejama
LMT Privatuma politika.

DARBINIEKU IZGLITOSANA PAR INFORMACIJAS
DROSIBU

Jaunie darbinieki, uzsakot darbu LMT, tiek apmaciti par
informacijas drosibas pamatjautajumiem. Un darbinieku
zinasanas tiek regulari papildinatas, pielagojot apmacibu
un informativo kampanu saturu pasaules un Latvijas
kiberdroSibas aktualitatem un notikumiem.

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

INFORMACIJAS RESURSU AIZSARDZIBA

LMT nodrosina LMT informacijas konfidencialitati,
integritati un pieejamibu visos LMT procesos
saskana ar LMT Informacijas resursu aizsardzibas
noteikumiem.

KIBERDROSIBA MOBILO SAKARU TIKLA

Kiberdrosiba mobilo sakaru tikla tiek nodrosinata
atbilstosi jaunakajiem industrijas standartiem un
nozares labajai praksei. LMT specialisti regulari seko
lidzi nozares aktualitatem, ka ari aktivi piedalas
nozares labas prakses un reguléejuma veidosana.
Pieméram, LMT 2020. gada laika aktivi iesaistijas 5G
risku novertéjuma sagatavosana, kas tika izmantots
5C risku parvaldibas rikkopas izveide.

LMT un “"MikroTik"” 2020. gada kopigi radija 4G ruteri
"MikroTik LMT LTE18". Tas ir pilniba razots Latvija,
kas ir Eiropas Savienibas un NATO dalibvalsts, un
tas atbilst visaugstakajiem drosibas standartiem.
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DROSIBA PIEGADES KEDE

LMT mobila tikla buvnieciba un attistiba butisks
kritérijs ir tehnologiju un to piegadataju uzticamiba,
tadel LMT izmanto drosu izstradataju un razotaju
tehnologijas un tikla iekartas.

SABIEDRIBAS UN KLIENTU IZGLITOSANA PAR
DIGITALAS VIDES APDRAUDEJUMIEM

Lai veicinatu informacijas tehnologiju drosibu
Latvija, LMT droSibas specialisti dalas pieredze un
kompetence, sadarbojoties ar nozares organizacijam,
pieméram, LIKTA, Informacijas tehnologiju un
Informacijas sistemu drosibas ekspertu grupu

un ISACA Latvijas nodalu, iesaistoties nozares
normativo dokumentu izstradgé, ka ari atbalstot
Latvijas Republikas Zemessardzes macibas ar
resursiem un zinasanam.

IZPETE UN ATTISTIBA VALSTS AIZSARDZIBA

Gudri un atbildigi izmantotas tehnologijas kalpo
cilveku labklajibai un drosibai. Vairak informacijas
par LMT izpetes un attistibas projektiem valsts
aizsardzibas joma sadala “Izpéte un attistiba”.

»\h

O

Q Q

Lietojot tehnologijas, batiski ievérot ne tikai cilvécisku

piesardzibu un uzmanigi izturéties pret datu drosibas
jautajumiem, bet ari izmantot dazadus risinajumus, kas
paredzeti launprogrammaturas blokésanai un dazadu
digitalas droSibas risku novéersanai. Vairak informacijas par
mobilo iekartu drosu lietoSanu pieejams LMT timekla vietnes
sadala DroSa lietoSana.

Nemot véra klientu mobilajas iericés esosas sensitivas
informacijas aizvien pieaugos$o apjomu, LMT piedava mobilo
iekartu parvaldibas risinajumu, kas uznémuma darbinieku
viedtalruni izveido drosu vidi. Pat talruna pazaudésanas
gadijuma atradéjs netiek pie uznemuma un lietotaja datiem.
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CILVEKTIESIBAS

GADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKU

UN DARBA GRUPAS

Attistoties tehnologijam, pieaug ari ar mobilo
iekartu izmantosanu saistito pakalpojumu klasts,
un lietotajiem, tai skaita berniem, ir iespéja
izmantot dazadus interneta un paaugstinatas
maksas pakalpojumus. Sadarbojoties Latvijas
mobilo sakaru operatoriem un ieverojot Eiropas
valstis aktualakas tendences un idejas, ir
izstradats Uzvedibas kodekss bérnu aizsardzibai

mobilo sakaru joma. Tas satur nelikumigas un
berniem kaitigas informacijas uzskaitijumu, ka
ari iespejamos pasakumus bernu aizsardzibai no
Sadas informacijas sanemsanas.

Ml
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DARBINIEKI

Més pieversam ipasu uzmanibu
bernu aizsardzibai pret jebkada
veida launpratigu izmantosanu
musu pakalpojumu ietvaros.

Tas ietver tadu iespéju izvietosanu, kas palidz
klientiem pasiem sevi aizsargat pret nelikumiga
vai nevelama satura informaciju, un sadarbibu

ar valsts un privatam organizacijam to timekla
vietnu blokesanai, kuru satura ir bernu seksualas
izmantosanas piedavajumi. Mes sagaidam, lai visi
musu darijumu partneri veiktu pasakumus béernu
launpratigas izmantoSanas izskausanai.

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Lai izglitotu un informeétu sabiedribu par bérnu
drosibu interneta un iespejam zinot par atklatajiem
parkapumiem interneta, sadarbiba ar Latvijas
Drosaka interneta centru izstradati padomi
vecakam, kura berns ikdiena izmanto kadu
viedierici. Interneta ir atrodams plass dazadu
vietnu klasts, tacu ne visas ir vélamas bérniem un
nepilngadigajiem. Lai ierobezotu bernu piekluvi
nevelamam (vardarbiba, pornografija u. tml.)
vietnem, var izmantot interneta satura filtrus jeb
vecaku kontroles programmas. Satura filtra lietotne
ir programma, ko lejupielade viedtalruni, plansete
vai datora, lai uzraudzitu vai ierobezotu bérnam
pieejamo informaciju un aktivitates interneta.

Sobrid pieejamas vairakas maksas un ari dazas
bezmaksas lietotnes. Papildu informaciju var
uzzinat LMT timekla vietne.
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PIELIKUMI

Godiga un etiska

komercdarbibas prakse
ir sturakmens veiksmigai
LMT ilgtermina darbibai.

Nozimigakie korupcijas risku parvaldibas pasakumi

Vadibas atbildiba Riska novértésana
* InteresSu konflikta un korupcijas ’
noversanas politikas * lkgadejs korupcijas riska novertejums
* IntereSu konflikta deklaresana * Parskatiti risku mazinosie pasakumi
* LMT grupas etikas un uzvedibas kodekss + Noteikti atbildigie riska ipasnieki

+ Trauksmes celSanas politika

lekséejas kontroles sistema _ Komunikacija un apmacibas

+ Darijumu apstiprinasanas un maksajumu * levadapmacibas jaunajiem darbiniekiem
kontroles proceduras * Darbinieka rokasgramatas sadala

* Funkciju noskirsana par korupciju un interesu konfliktu

* Regularas darbinieku apmacibas un zinasanu parbaudes

Sadarbiba ar piegadatajiem Uzraudziba

+ Piegadataju padzilinata izvertesana Neatbilstibu gadijumu izskatiSanas process

* Reglamentets iepirkumu process * Trauksmes celSanas zinojumu kanals
+ Piegadatajiem saistoss LMT grupas un izskatisanas procedura
piegadataju uzvedibas kodekss g * lekséjais audits

* Ilgtspejas parskata publicesana
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LMT vadiba 2020. gada ir apstiprinajusi Korupcijas
noversanas politiku, kas nosaka pamatprincipus
un kartibu, kada uznemuma tiek nodrosinata
korupcijas noversana. Tas merki ir noteikt vienotu
standartu un skaidras prasibas komercdarbibas
praksei atbilstosi pilnigai LMT neiecietibai pret
parkapumiem, kas saistiti ar korupciju, kukulosanu,
korupcijas finansesanu vai veicinasanas
maksajumiem, nodrosinat vienotu darbinieku
izpratni par nepienemamu ricibu un informet
darbiniekus par nepieciesamo ricibu korupcijas un
kukulosanas noversanai.

LMT ir noteikti pamatprincipi un kartiba interesu
konflikta noversanai — nav pielaujams, ka LMT
darbinieka vai saistitas personas mantiska vai
cita veida personiska ieinteresetiba ietekme LMT
darbinieku ricibu. Darba izpilde nav pielaujama
korupcija un interesu konflikts. Darbiniekiem ir
jaizvairas no ricibas, kas varetu radit interesu
konfliktu vai iespaidu par interesu konfliktu

starp darbinieka personiskajam interesem

un LMT komercdarbibas merkiem. Politika
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PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

DARBINIEKI

noteiktie pamatprincipi ir integreti LMT ieksSejos
normativajos dokumentos un ieksejas kontroles.

LMT risku parvaldiba notiek divos limenos -
stratégisko risku parvaldiba un operacionalo risku
parvaldiba, t. sk. korupcijas risku parvaldiba. LMT
2020. gada veica padzilinatu korupcijas risku
novertesanu, parskatot LMT ieksejos normativos
dokumentus un precizéjot tos péc labakas prakses
piemeriem. Korupcijas risku novertéjums paradija,
ka LMT labi parvalda korupcijas riskus.

LMT 2020. gada ieviestas visas 2019. gada aréja
audita sniegtas rekomendacijas korupcijas riska
novérsanas sistemas pilnveidosanai. 2020. gada
nav konstateti parkapumi saistiba ar korupciju vai
interesu konfliktu.

Lai veicinatu godigu un etisku ricibu, ir apstiprinats
un tiek ieverots LMT grupas etikas un uzvedibas
kodekss, kas nosaka godiguma un caurredzamibas
principus visas darbinieku attiecibas ar
ieinteresetajam pusem — klientiem, citiem

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

darbiniekiem, LMT dalu ipasniekiem, sadarbibas
partneriem, konkurentiem, plasaku sabiedribu

un vidi. Sie principi attiecas ari uz ikvienu LMT
grupas piegadataju, un tie ir noteikti LMT grupas
piegadataju uzvedibas kodeksa.

LMT neiesaistas diskusijas un nevienojas ar
konkurentiem par cenu, tirgus dalam vai citam
lidzigam prettiesiskam darbibam.

Lai veicinatu izpratni par konkurences tiesibu
ieverosanu un korupcijas un interesu konflikta
novérsanu, LMT regulari organize darbiniekiem
apmacibas un zinasanu parbaudes.

Atbilstosi normativo aktu prasibam ir pilnveidota
LMT Trauksmes celSanas politika un procedura, kas
dod iespeju jebkuram darbiniekam vai saistitajai
pusei zinot par neatbilstibu gadijumiem un
apdraudetam sabiedribas interesem.
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DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI

PIELIKUMI

A

Parskatit LMT ieksejos
normativos dokumentus,
izstradajot biznesa viesmilibas
vadlinijas, ka ari nodrosinat,

lai nav etikas, korupcijas vai
interesu konflikta parkapumu.

/ Mérkis 2021
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APBALVOJUM

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

Profesionali, motiveti un veseli darbinieki ir LMT
veiksmes atslega. LMT merkis ir but par vienu no
labakajiem darba devéjiem Latvija. LMT rupéjas
par saviem darbiniekiem, lai varetu piesaistit istos
cilvekus istajam vietam, attistit un noturet amata
prasibam visatbilstoSakos kandidatus ar augstu
pasmotivaciju darbam.

LMT atzist starptautiskas cilvektiesibas un ciena
savus darbiniekus, ka ir noteikts ANO deklaracijas
un Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas.
Mes neatzistam nekada veida béernu darbu,
piespiedu paradu atstradasanas vai piespiedu
darba izmantoSanu. Musu merkis ir but godigam
un sociali atbildigam uznémumam.
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MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS

EKONOMISKA
ETEKME

DROSIBA GODIGA UN ETISKA

KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

Darbiniekiem ir iespéeja un
pienakums zinot LMT vadibai,
izmantojot drosus un uzticamus
trauksmes celsanas kanalus,

ja vini darba saskaras ar
jebkada veida cilvektiesibu
parkapumu, diskriminaciju,
iebiedésanu, seksualu
uzmaksanos, korupciju,
interesu konfliktu u. c.

|zveidota personala vadisanas sistema,

kas maksimali samazina subjektivitati gan
personala atlase, pienemot darba cilvekus
atbilstosi kompetencem, gan lidzvertigu iespéju
nodroSinasana darbavieta.

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS ’I[EGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Sadarbiba ir viena no musu vertibam. Darbinieku
un LMT savstarpeja ciena, respektejot abpusejas
intereses, ir veids, ka més sadarbojamies. Més
neatbalstam nekada veida pazemoSanu un
vardarbibu savstarpéjas attiecibas.

Nepartraukti ieguldam apmacibas un attistiba,
darba vides un ergonomikas uzlabosana, veicinam
fizisko un psihologisko veselibu un labsajutu
uzlabojosos pasakumus.

LMT ir izstradatas politikas un proceduras ari

amata kandidatu un darbinieku personas datu
aizsardzibai.
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Organizéet personala
vadibas sistemas darbibu
ta, lai nebutu likumigu un
pamatotu darbinieku un
pretendentu sudzibu Valsts
darba inspekcija un Valsts
darba inspekcijas pretenziju.

/ Mérkis 2021
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“"TOP darba Arkartas situacijas laika Darbnieku
devejs 2020" darbinieki strada skaits
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Darba
organizacija
Covid-19
krizes laika

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIB GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUM KOMERCDARBIBA

COVID-19 VIRUSA IZPLATIBAS
IEROBEZOSANAS PASAKUMI

lestajoties Covid-19 krizei, LMT meérkis bija izdarit
visu nepieciesamo un iespejamo, lai maksimali
samazinatu darbinieku inficeSanas riskus ar
Covid-19 virusu. Tadel marta vél pirms arkartas
stavokla izsludinasanas Latvija LMT izveidoja
krizes komiteju, kuru vadija LMT prezidents.

Lai samazinatu darbinieku kontaktesanos un
infekcijas izplatisanas riskus, sakotneji galvena
uzmaniba tika veltita tam, lai organizetu darba
pienakumu veiksanu no majam. Loti 1sa laika
posma tika nodrosinati nepiecieSamie IT risinajumi

CILVEKTIESIBAS

attalinatam darbam, tai skaita attalinatai rekinu
apstiprinasanai un dokumentu elektroniskai
parakstisanai. Lai samazinatu darbinieku veselibas
apdraudéjuma riskus un nodrosinatu tikla darbibas
nepartrauktibu, darbiniekiem, kuriem darba
specifikas del nebija iespejas stradat attalinati,
darbs tika organizets mainas.

Pasliktinoties epidemiologiskajai situacijai, no
oktobra vidus LMT darbinieki atkal tika aicinati
iespeju robezas stradat attalinati. Pec atkartotas
arkartas situacijas izsludinasanas LMT rikojas
atbilstosi valsti noteiktajiem ierobezojumiem.
Arkartas situacijas laika 87% LMT darbinieku
strada attalinati.
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Katra “siera skéle”

var gadities pa caurumam,
tapéc piesardzibas pasakumi
cits citu papildina, ne aizvieto!
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Fiziska Pareiza maskas "Apturi Covid”

distancesanas lietoSana lietotnes ieslegsSana
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Atbildiga riciba
- (esislims - paliec majas)
mazgasana . un Covid-19 testesana
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LMT istenotie piesardzibas pasakumi Covid-19
virusa izplatibas ierobezosanai:

* izveidota virkne vizualo materialu, lai atgadinatu
kolegiem par drosSibas un piesardzibas
pasakumiem LMT telpas. Izvietotas informativas
zimes par 2 m ievérosanu, obligatu sejas masku
lietoSanu, cilveku skaita ierobezojumu liftos,
ravejsledzeja principa ieverosanu kapnes,
sanaksmju telpu higienu;

* pastiprinatas higienas prasibas. LMT visos
objektos ir nodrosinata iespeja nomazgat rokas,
koplietosanas telpas ir izvietoti stacionari un
parvietojami roku dezinfekcijas lidzek|lu dozatori,
kas regulari tiek papildinati. Izveidoti higienas
punkti jeb paSapkalposanas dezinfekcijas galdi,
kuros darbinieki tiek mudinati ar specialam
salvetem un lidzekliem vismaz vienreiz nedela
notirt prieksmetus, kuriem ikdiena daudz
pieskaras, pieméeram, talrunus, klaviaturu, peli;

Imi~2

EGULDIJUMS

EKONOMISKA
ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA
RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

darbiniekiem ir nodrosinatas vairakkart lietojamas
labakas kvalitates sejas maskas ar vienotu dizainu.
lespejams sanemt ari individualos aizsardzibas
lidzeklus vai vienreizlietojamas sejas maskas;
kabineta vienlaikus strada tikai viens darbinieks;
koplietoSanas telpas un telpas, kur ir vairak neka viens
cilveks, darbinieki izmanto sejas maskas;

lietotnes “"Apturi Covid”, kuras izstrade un ievieSana
lielu darbu ieguldijusi ari LMT kolégi, izmantosana;

2 m distances ievérosana;

gadijumos, ja darbinieki ir kontaktpersonas vai
kontaktpersonu kontaktpersonas, — darbinieki paliek
majas, strada attalinati un novero savu veselibas
stavokli;

tiek organizetas tikai attalinatas sapulces;

ja darbinieks saslimst, LMT telpas vins drikst
atgriezties tikai pec negativa Covid-19 testa (LMT
kompenseja ar testu saistitos izdevumus) vai ari ar
arsta izsniegtu atlauju.

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

ATTALINATA DARBA ORGANIZESANA

LMT 2020. gada izstradaja noteikumus attalinata
darba veiksanai, nosakot pamatprincipus
attalinata darba organizesanai un nepieciesamo
tehnisko nodrosinajumu. LMT izstradata ari
darba aizsardzibas instrukcija, kas nosaka darba
aizsardzibas prasibas attalinata darba veicejiem
un sniedz vadlinijas, ka iekartot "majas biroju” un
organizet attalinato darbu. Lai LMT varétu sniegt
profesionalu darba aizsardzibas konsultaciju,
darbinieki veica attalinatas darba vietas
pasnovertesanu. LMT atbalstija darbiniekus, lai vini
varetu majas iekartot ergonomiskas darba vietas.
Darbinieki sanema gan informativu atbalstu -
instrukcijas un konsultacijas, gan materialu
atbalstu — biroja mébeles, monitorus un lidzeklus
fiziskas darba vides labiekartosanai majas (tika
piedavatas ari atlaides biroja mebelu iegadei).
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Pielagosanas attalinatajam darbam:

« padomi un ieteikumi efektiva darba organizesanai,
stradajot majas;

* seminari par dazadam aktualam temam, lai
darbiniekiem mazinatu trauksmes sajutu un
palidzetu pielagoties krizes situacijai;

* aptaujas par attalinata darba organizesanu,
lai identificetu pilnveides iespéejas jaunajos
darba apstaklos;

* atbalsts strukturvienibu vaditajiem — seminari,
informativi materiali, aptaujas un individualas
konsultacijas;

Imi~2

EKONOMISKA
ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIB

GODIGA UN ETISKA
RISINAJUM :

KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

* 1pass izaicinajums arkartas situacijas laika ir
ievadit darba jaunos darbiniekus, nemot vérga, ka
lielakoties visi kolegi, tai skaita vaditaji, strada
attalinati. Lai vaditajiem palidzetu Saja procesa,
tika izstradata rokasgramata “Attalinata
darbinieku ievadisana darba“. Darbinieki klatiene
atradas tikai pirmaja darba diena un visu parejo
laiku stradaja attalinati.

CILVEKTIESIBAS
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Darbiniekiem
organizetas
apmacibas
un akcijas

Imi~2
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PAKALPOJL
RISINAJUM
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DARBNICA ATBILDIBAS
KULTURAS UN MACISANAS
VEICINASANAI

Jaunaja gada turpinajam 2019. gada
iesakto, proti, organizéjam Atgriezeniskas
saites darbnicu pec seminara “Atbildibas
kultdra un macisanas’, talak izzinot

temu “Ka veicinat inovativu domasanu
individuali un grupas”. Seminara laika
tika aplukoti jaunakie neirozinatnes
pétijumi saistiba ar inovativu domasanu,
ka ari tika sniegtas vairakas ideju
radisanas metodes.

DARBINIEKI CILVE

GRIRADITAJU

ABULA

PIELIKUMI

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

ATBALSTS ATTALINATA DARBA
EFEKTIVAI ORGANIZESANALI:

* LMT treneri apmacija kolégus, ka darboties MS
TEAMS vide;

* sagatavots materials par labo praksi uzvedibai
attalinatajas sapulces;

* organizeti vebinari: “Ka efektivak stradat Sajos
apstaklos”, "Atgriezeniskas saites sniegSana
attalinata darba apstaklos”, “Vai musu sanaksmes ir
efektivas”. Tiem darbiniekiem, kuri stradaja no majam
un paraleli pieskatija bérnus, bija iespeja smelties
idejas efektivakai ikdienas organizeSanai vebinara
"Ka savienot attalinatu darbu ar rupem par berniem”;

* sagatavoti informativi materiali par vaditajiem
butiskam temam un organizeti vebinari vaditajiem:
"Ka darbiniekus atbalstit un fokusét uz rezultatu”,
"Ka veidot komandas saliedeSanas pasakumus
tieSsaiste”, "Atgriezeniskas saites sniegsana un
sanemsana attalinata darba apstaklos”.
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VEBINARI MENTALAS VESELIBAS
UN EMOCIONALAS LABSAJUTAS
UZLABOSANAI

LMT darbiniekiem tika organizeti
vebinari: “Trauksme, ka to parvaldit’,
"Emociju un stresa vadiba,
emocionalais lidzsvars parmainu
laika”, “Mentala higiena ne tikai krizes
laika”, “Arpus komforta zonas”, “Krizu
neizbegamiba un nepieciesamiba. Ka
sekmigi Skersot krizes un to izraisitas
bailes?’, “Par ko patiesiba vesta musu
izjutas”, "Emocionala vardarbiba
darba vide - ka to atpazit?’, “Robezas
darba vide”.

VEBINARI KOMUNIKACIJAS
PRASMJU UZLABOSANAI

Lai uzlabotu darbinieku savstarpejas
komunikacijas un domstarpibu
risinasanas prasmes, 2020. gada

tika organizeti vebinari: “Parunasim
par to, ka strideties jeb ka
konstruktivi pateikt, kas tev nepatik’,
"Diskusiju kultura arpus uzbrukuma
un aizstavibas”, “Izaicingjumi
komunikacija ar klientiem un kolegiem
attalinata darba vide”.

VEBINARI PAR KORUPCIJAS
UN INTERESU KONFLIKTA
NOVERSANU

Visiem darbiniekiem tika organizets
vebinars “Interesu konflikts &
korupcija — ko mums visiem ir

svarigi par to zinat”, augstaka

un videja limena vaditajiem -
“Interesu konflikta “peléekas zonas”
un korupcijas risku mazinasana
attiecibas ar publiskajam
institucijam”. Savukart tiem
specialistiem, kuri ikdiena sadarbojas
ar valsts iestadem, tika organizets
padzilinats vebinars “Korupcijas un
reputacijas risku noversana attiecibas
ar publiskajam institucijam”.

VIDEOSTASTI
#STRADANOMAJAM

LMT izveidoja videostastu seriju
#stradanomajam par kolégu ikdienu
un pielagosanos jaunajai situacijai.
Kolégu atbalstam un komandas gara
uzturesanai veidojam videoserialu
par to, ka norit darba dzive kolegiem,
stradajot attalinati.
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LMT DARBINIEKU PODKASTS

Lai stastitu par inovacijam uznemuma
un paraditu kolégu darba dazadibu,
radits LMT darbinieku podkasts, ko
vada un veido pasi darbinieki.

ASINSDONORU DIENA

Turpinot tradiciju, arl Sogad augusta
nogale LMT rikoja Donoru dienu, kura
piedalities aicingjam LMT grupas
darbiniekus un vinu tuviniekus.

“GADA KOLEGIS 2020”

Ar1 2020. gada LMT tieSsaistes
Ziemassvetku e-ballite suminaja
aptaujas “Cada kolégis” cetrus
uzvaretajus.

SPORTS

Kustibas un svaigs gaiss ir svarigi
prieksnoteikumi, par kuriem nedrikst
aizmirst, stradajot majas. Tadel

LMT darbinieki aktivi piedalijas LMT
Endomondo pavasara un vasaras
izaicinajumos, skrienot, staigajot un
braucot ar velosipedu.

TieSsaiste divas reizes nedela

organizejam sporta nodarbibas dzilas
muskulaturas stiprinasanai.

Olimpiskaja diena 2020 ikviens LMT
darbinieks tika aicinats pievienoties
kopigai vingrosanai LMT eka kopa
ar Latvijas izlases 1. komandu 3x3
basketbola.

KOMANDAS SALIEDESANAS
PASAKUMI

Vasaras perioda, kad ar Covid-19
pandémiju saistitie ierobezojumi

bija samazinati, strukturvienibas
izmantoja LMT sniegto iespeju
organizet komandas saliedésanas
pasakumus. Sogad &is aktivitates bija
Ipasi svarigas, lai pec attalinata darba
perioda pavasari darbinieki atkal
satiktos un atjaunotu komandas garu.
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Dazadiba un
lidzvertigas
lespejas

Darbinieku dazadiba ir musu veiksmes atslega, jo mes LMT pastav vienota atalgojuma sistema.

novertejam, cienam un atbalstam zinasanu, pieredzes Atalgojums tiek noteikts katram amatam péc

un viedoklu dazadibu, kas palidz mums attistities. Fontes atalgojuma metodologijas neatkarigi no

Sekmejam dazadibu un ieklausanos, veidojot darba vidi, darbinieka dzimuma, vecuma vai kadiem citiem

kura tiek attistiti talanti un atbalstita darbinieku iesaiste, diskrimingjoSiem aspektiem. Saskana ar LMT

ka ari veicinata izpratne par dazadibas konceptu. darbinieku atalgojuma politiku atalgojums tiek
noteikts, ieverojot taisniguma, konkuretspejas un

2020. gada izpildijam noteiktos mérkus — saglabajam darbinieku materialas stimuléSanas principus.

darbinieku dzimumu (virieSi/sievietes) lidzsvaru robezas
+/- 60/40 un darbinieku vecuma daudzveidibu robezas
no 18 gadiem lidz 70 gadiem.

Imi~2 oo
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Vaditaju dzimumu lidzsvars Darbinieku dzimumu lidzsvars Darbinieku sadalijums
pec vecuma
64% 55% 31-50
viriesu viriesu gadi

36%
sieviesu

45%
sieviesu
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11

SADARBIBA
AR “RIGA
TECHGIRLS”

Butisks ieguldijums lidzvertigu iespeju
veicinasana ir ari LMT pastaviga sadarbiba ar
"Riga TechGirls", veidojot ieklaujosu sabiedribu,
mazinot stereotipus par sieviesu lomu IT nozaré
un mudinot sievietes apgut jaunas karjeras
iespejas Saja industrija. LMT viceprezidente Laura
Kersule ir IT vestnese “"Riga TechGirls” mentoru
programma. Savukart LMT preses sekretare Elina
Lidere ir “Riga TechGirls" lidzraditaja.

Imi~2

LMT piedalijies ari “Riga TechGirls” bezmaksas
izglitibas programma “lepazisti tehnologijas”, kas
istenota ka atbilde Covid-19 krizes raditajam sekam,
lai atbalstitu sieviesu parkvalifikaciju un darba
uzsaksanu tehnologiju joma. Programma “lepazisti
tehnologijas” pieteicas vairak neka 4500 dalibniecu.
Saja apmacibu programma tika ieklauts LMT
viceprezidentes Lauras Kersules iedvesmas stasts
par to, ka ir but IT liderei, LMT lekcija par 5C un lietu
interneta iespejam, ka ari LMT stasts diskusija par IT
darba tirgu un to, kadas prasmes ir nepieciesamas
IKT uznemumiem. Tapat LMT darbinieki (Laura
Kersule ka "Riga TechGirls” IT vestnese, ka ari citi
LMT mentori) iesaistijusies “Riga TechGirls” mentoru
programma, palidzot sievietéem uzsakt un attistit
karjeru tehnologiju joma.

Laura Kersule ar savu stastu dalijas ari foruma
“Lidere 2020" tadejadi iedvesmojot Latvijas
sievietes radit, darit un profesionali attistities.

"Tas sievietes, kas sper soli profesijas izvele
IKT nozare, ir loti veiksmigas, ka ari labi sadzivo
ar virieSiem saja konkurejosaja sfera. Es varu
iedrosinat sievietes, ka nav jabaidas, ir jaiet uz
prieksu, jaattista sevi un jatiecas preti jaunam
zinasanam.”

Laura Kersule
LMT viceprezidente
valdes locekle
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Saglabat LMT darbinieku
dzimumu (viriesi/sievietes)
lidzsvaru robezas +/- 60/40.

Saglabat LMT darbinieku
vecuma daudzveidibu robezas
no 18 lidz 70 gadiem.

/ Mérkis 2021
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lesaistities vismaz tris lidzvertigu
lespéju veicinasanas pasakumos,
lai motivetu sievietes attistit
savas digitalas prasmes un
iedvesmot darboties IKT nozaré.

/ Mérkis 2021
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Darba veseliba
un drosiba

DARBA AIZSARDZIBAS SISTEMA

LMT merkis ir nodroSinat un nepartraukti pilnveidot
drosu un veseligu darba vidi, noversot apstaklus,
kas pasliktina darbinieku veselibu, un atbalstot
veselibu un labsajutu veicinosus pasakumus. Tapec
arl darbu organizejam ta, lai tiktu respektétas gan
darbinieku, gan uznémuma intereses un ieverots
darba/privatas dzives lidzsvars.

Darba aizsardzibas sistéma uznemuma ir
organizeta saskana ar darba aizsardzibas
visparigiem principiem, kura ietilpst:

* izveidota darba aizsardzibas organizatoriska
struktura;

* darba vides iekseja uzraudziba, tai skaita darba
vides riska novertesana;

* konsultesanas ar darbiniekiem un vinu iesaiste
darba aizsardzibas uzlabosana.



EGULDIJUMS
SABIEDRIBA

APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

Darbinieki 2020. gada nav iesniegusi sudzibas
Valsts darba inspekcija, ka ari nav sanemtas
uzraugosSo instituciju pretenzijas. Tadejadi izvirzitais
merkis darba aizsardziba ir izpildits.

LMT aktivi iesaistas un piedalas dazadas
konferences ari darba aizsardzibas joma, kur
dalamies ar zinaSanam un pieredzi.

Ta ar savu piemeru iedvesmojam savus sadarbibas
partnerus un citus uznemumus. Ik gadu piedalamies
Valsts darba inspekcijas organizetaja konkursa
"Zelta kivere” un informejam citus par darba
aizsardzibas metodem un IT risingjumiem darba
organizesanas uzlabosanai un pilnveidosanai.
2020. gada stastijam par temu “Digitalie darba
aizsardzibas risingjumi” un iepazistinajam ar labas
prakses piemeriem — sadam LMT informativajam

EKONOMISKA
ETEKME

DROSIBA GODIGA UN ETISKA

KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN DARBINIEKI

RISINAJUMI

sistemam un datu bazém: “Darba aizsardziba”;
“Eku ekspluatacijas defekti”; "Arpakalpojumu darbu
registrs”; “Darba uzdevumi” un “Sargi sevi”.

DARBA VIDE UN ERGONOMIKA

Rupejoties par darbinieku ertibu un labsajutu
darba, 2020. gada veicam vairakus uzlabojumus.
LMT administrativaja eka tika veikti biroju telpu
atjaunosanas un labiekartosanas darbi 1000 m?
platiba, ka ari daleji tika rekonstrueta apkures
sistema ar jauniem sildelementiem (radiatoru maina,

apkures un karsta tdens trases atjaunosana) 966 m?

CILVEKTIESIBAS

platiba. LMT ekas iekSpagalma segums tika atjaunots

1800 m? platiba.

PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

LMT darbinieki 2020. gada sakuma tika iesaistiti
izpete, aptaujas, darba grupas, lai labak izprastu

un nemtu vera darbinieku viedokli un sagatavotu
arhitektiem projektesanas darba uzdevumu par LMT
administrativas ekas (Ropazu iela 6) atrija (800 m?
platiba) atjaunosanas projekta izstradi.

Eka Vairoga iela 22 tika veikti biroju telpu
atjaunosanas un labiekartosanas darbi 590 m?
platiba, nodrosinata dzerama udens filtracija,
ka ari veikta ugunsdzésibas suknu stacijas
automatikas modernizacija.
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EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Organizet darba aizsardzibas
sistéemas darbibu ta, lai
nebutu likumigu un pamatotu
darbinieku stdzibu Valsts
darba inspekcija un Valsts
darba inspekcijas pretenziju.

/ Mérkis 2021
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RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

LMT darbibas sturakmens ir LMT grupas étikas

un uzvedibas kodekss, kura ir ietvertas ari
pamatnostadnes attieciba uz cilvektiesibu
jautajumiem. Saskana ar to LMT veic savas
ikdienas darbibas, kas saistiba ar cilvektiesibu
aizsardzibu galvenokart attiecas uz sadam jomam:

Imi~2

EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBIN

ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

® 6 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

Attiecibas ar darbiniekiem

® 6 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

Izteiksmes briviba

CILVEKTIESIBAS

I[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

Attiecibas ar piegadatajiem
(vairak informacijas sadala
"Piegadataji”)

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

Privatums un datu aizsardziba
(vairak informacijas sadala
"Drosiba”)
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http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt-etikas-kodekss.pdf
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Nediskriminesana

LMT pret visiem darbiniekiem izturas Nevienu darbinieku vai amata kandidatu nedrikst
diai ienlidziai. MQ srki diskriminét vai vajat vina rases, dzimuma, religijas,
godaigr un vientidzigt. usu mer, IS fizisko trukumu, tautibas, seksualas orientacijas,
ir izveidot tadu darba Vidi, kura gimenes, vecaku sociala stavokla vai politiskas [ \
cilvéki tiek cieniti, neraugoties uz parliecibas del.
individualam at§I,(iribém, dotibam 2020. gada Valsts darba inspekcija nav sanemta
vali personiskajém ipagibém. neviena studziba no LMT darbiniekiem, nav

iesniegtas prasibas tiesa pret LMT ka darba
deveju, ka ari nav sanemtas LMT darbinieku
anonimas sudzibas uznemuma iekseja sistema.




RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUM KOMERCDARBIBA UN DAR TABULA

Briviba apvienoties

organizacijas un

- - vai attieciba uz kolektivo ligumu vinus parstav
S le t ko le kt I Vo S vai neparstav arodbiedriba. Darbinieku, kurs
g O O izmanto &is tiesibas, nedrikst diskriminét. Visiem
r li u u S ‘e ) darbiniekiem ir jazina savu darba attiecibu

pamatnoteikumi un nosacijumi.

Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez
jebkadiem diskriminejosiem ierobezojumiem
apvienoties vai pievienoties dazadam
organizacijam, biedribam, lai varetu aizstavet
savas socialas, ekonomiskas un profesionalas
tiesibas un intereses, ka ari izmantot visus
labumus, ko tas sniedz. LMT ir darba kopligums,
kas attiecas uz visiem darbiniekiem, un LMT
darbinieku arodbiedriba.

LMT ir regularas sociala dialoga sarunas ar
LMT arodbiedribu. Kopligums ir pieejams visiem
darbiniekiem LMT iekséja informacijas tikla STROPS.

Imi~2



RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

|zteiksmes
briviba

LMT merkis ir dot iespeju iedzivotajiem dalities
idejas un nodrosinat instrumentus vel atvertakas
sabiedribas attistiSanai. LMT konsekventi iestajas
par tiesiskumu visas jomas.

Tiesiskums tapat, ka informacijas
briviba, ir demokratijas sturakmeni,
tadel LMT nosoda cenziru
jebkadas tas izpausmes.

Jau vairakus gadus esam ienemusi aktivu poziciju,
ka lemumu par sabiedribas un privatpersonu
ieguvumiem un zaudejumiem, blokejot konkretu
interneta vietni, var pienemt tikai ar tiesas vai

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS
RISINAJUM

KOMERCDARBIBA

tiesnesa akceptu. Turklat interneta blokesana
var but tikai papildu un pagaidu lidzeklis
procesa (civilprocesa, administrativa procesa
vai kriminalprocesa) pret prettiesiskas ricibas
Istenotaju. Pamatatbildiba par interneta
pieejamas informacijas saturu ir ta izvietotajam,
nevis interneta pakalpojumu sniedzejiem, kuri to
neparveido, nekontrole un citadi neietekme.

Cilvektiesibu joma 2020. gada LMT turpinaja
iestaties par briva un atverta interneta principu
nodroSinasanu LMT elektronisko sakaru tikla.
2020. gada julija Administrativa apgabaltiesa
atzina, ka iestadem (Saja gadijuma Valsts
policijai) nav tiesibu uzlikt interneta pakalpojumu
sniedzejiem pienakumu bloket interneta vietnes,
pamatojoties tikai uz iestades visparejo ricibas

GRIRADITAJU PIELIKUMI

ABULA

brivibu. Tadejadi tika atbalstita LMT pozicija,

ka interneta briviba ir viena no demokratijas
pamatvertibam un tas ierobezosana var notikt
vienigi skaidri likuma noteiktos gadijumos un ar
atbilstosu likumdeveja pilnvarojumu. Valsts policija
ir parsudzejusi tiesas spriedumu.

2020. gada ir nodrosinata tada pati piekluve
saturam ka ieprieksejos gados, t. i., interneta
piekluves ierobezojumi tiek nodrosinati tikai
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un
kartiba. 2020. gada klientu dati tika pasargati
atbilstosi augstakajiem standartiem.
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Turpinat nodrosinat klientu
personas datu aizsardzibu
atbilstosi Visparigas datu
aizsardzibas regulas, nozares un
standartu prasibam. Saglabat
klientu un sabiedribas varda
brivibas iespejas (brivu piekluvi
saturam) 2020. gada liment.

/ Mérkis 2021
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Piegadataji




>RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

LMT iepirkumu procesu isteno, lai nodrosinatu
etikas, vides, drosibas un socialas ilgtspejas
standartus visas piegades kedes ietvaros. LMT
orientejas uz labam ilgtermina komercialam
attiecibam un konstruktivu sadarbibu.

Piegadataju izveles process norit atbilstosi

LMT grupas lepirkumu politikai, kura ir noteikts
galvenais iepirkumu procesa ietvars, norises
pamatprincipi, atbildibas sadalijums un kontroles
pamatnostadnes. Piegadataja izveles process tiek
organizets caurredzami, nodrosinot godigu un
vienadu attieksmi pret visiem piegadatajiem.

LMT sadarbibas ligumos ietver nosacijumu, ka LMT
piegadataji apnemas saskanot savas darbibas

ar principiem, kuri ir lidzigi tiem, kas ietverti

LMT grupas Piegadataju uzvedibas kodeksa,

LMT grupas Ftikas un uzvedibas kodeksa, LMT
Integretaja kvalitates, vides un informacijas
drosibas politika, ka ari LMT grupas Aizsargajamas

informacijas apstrades prasibas (turpmak visi kopa
saukti — kodeksi).

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

LMT ir butiski zinat ari piegadataju piesaistitos
apaksuznemejus un izvertet to atbilstibu LMT
noteiktajam prasibam. LMT ilgtspejas apnemsanas
ietver visu piegades kedi, kura ari no LMT tieSajiem
piegadatajiem un apaksuznemejiem tiek sagaidita
atbilstiba ne tikai speka esosajiem normativajiem
aktiem, bet ari LMT grupas kodeksiem.

2020. gada tika izvirzits mérkis nodroSinat, ka
vismaz 90% darijumu piegadatajiem un sadarbibas
partneriem ir pienakums ieverot LMT kodeksos
ietvertos principus. lzvertejot sasniegto rezultatu -
78%, tika apzinatas pilnveidosanas iespéjas, nosakot
stingrakus darijumu izpildes vertesanas kriterijus.

Galvenais panemiens konkurences veicinasanai

ir konkurejosu piedavajumu nodrosinasana.
lzveloties piegadataju, merkis ir nodrosinat
pastavigu ilgtermina piekluvi labakajiem
piegadatajiem, produktiem vai pakalpojumiem
par zemakajam kopéejam dzives cikla izmaksam,
ieverojot ilgtspeéjas prasibu izpildi. Lai nodrosinatu
pastavigu konkurenci un samazinatu riskus, LMT
pec iespejas izvairas no atsevisku darbibas jomu

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

paklausanas vienam piegadatajam. Lai novertetu

ar potencialiem piegadatajiem saistito risku pirms
darijumu noslégsanas, 2020. gada izstradata augsta
riska piegadataju vertesanas metodika.

LMT piegadataji ir gan razotaji, gan ari razotaju
parstavji regiona un produktu izplatitaji.

LMT sadarbojas ar vairumtirgotajiem un
mazumtirgotajiem, ka ari ar neatkarigiem
profesionaliem un jomas ekspertiem. Lielaka dala
LMT piegadataju ir no Baltijas un Skandinavijas
valstim. Tomer atsevisku produktu un ar tiem
saistito pakalpojumu iepirkumi ir ari no tadiem
piegadatajiem, kas atrodas Ziemelamerika un Azija.
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http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt-piegadataju-uzvedibas-kodekss-04_07_2016.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt-etikas-kodekss.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
https://static.amigo.lv/lmt/files/pdf/prasibas-sadarbibas-partneriem_16_03_2018.pdf
https://static.amigo.lv/lmt/files/pdf/prasibas-sadarbibas-partneriem_16_03_2018.pdf

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI  VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

LMT lielakie piegadataji ir:

* produktu (iekartu, aksesuaru un to rezerves dalu)
razotaji. Sie produkti nonak talakpardoganai
izplatitajiem vai dileriem realizacijai briva
tirdznieciba;

+ produktu razotaji, piegadataji un pakalpojumu
sniedzeji, kas nodrosina LMT publiska
elektronisko sakaru tikla infrastrukturas
objektu izveidosanu, aprikoSanu, darbibu un
ekspluataciju;

+ pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina, veicina un
attista precu un pakalpojumu izplatisanu.

Razotajs

Piegadatajs

Apaks-
uznemums

ILGTSPEJAS PARSKATS 2020
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Uzlabot piegades kedes
parvaldibu, nodrosSinot,

ka vismaz 80% darijumu
piegadatajiem un sadarbibas
partneriem ir pienakums
ieverot LMT kodeksos
ietvertos principus.

/ Mérkis 2021
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MIJIEDARBIBA A
IEINTERESETAJA

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

LMT merktiecigi strada pie tq, lai samazinatu
uznemuma darbibas ietekmi uz vidi un aizsargatu
to. Butiskakais vides aspekts ir elektroenergijas
paterins — energoresursu paterina bilance parada,
ka gandriz 93 % veido elektroenergijas paterins.
Tapec LMT vides merki galvenokart ir vérsti uz

to, lai elektroenergija tiktu izmantota efektivak.

Lai samazinatu uznemuma darbibas rezultata
radusos siltumnicefekta gazu izmesus, LMT izmanto
elektroenergiju, kas ieguta no atjaunojamiem
energoresursiem (98,8% no elektroenergijas
paterina). Parvaldot uznemuma notiekosos vidi
ietekmejosos procesus, identificejot to negativo
ietekmi uz vidi un monitoréjot energijas un citu
resursu paterinu, LMT censas péc iespejas efektivak
izmantot resursus un radit mazak atkritumu. Lai

to sasniegtu, tiek izvirziti merki un uzdevumi un
notiek pastavigs darbs pie procesu uzlaboSanas un
tehnologisku risinajumu ievieSanas.

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS TABULA

LMT vides parvaldibas
sistema ir sertificeta
atbilstosi standarta
ISO 14001 prasibam.

LMT vides parvaldibas sistemas ietvaros tiek
nodrosinata atbilstiba normativajiem aktiem,
tiek veicinata darbinieku izpratne par vides
aizsardzibas jautajumiem, ka ari sadarbibas
partneriem tiek izvirzitas prasibas par atbildibu
vides aizsardzibas joma.

Vides aizsardzibas un ilgtspejas vadlinijas
LMT vadiba ir noteikusi Integrétaja kvalitates,
informacijas drosibas un vides politika,

un LMT timekla vietne publiskoti uznemuma
vides aizsardzibas pamatprincipi.

GRIRADITAJU PIELIKUMI


http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
https://www.lmt.lv/lv/dazadi
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Energijas patérina Kopéja LMT patéereta
sadalijums energija (MWh)
3,5% 54 086,13
gaze 2020
3,6 % 51559,90
degviela 2019
.............................. \\\\\\\\\\\\‘
Al
49 421,64
2018
0,1% 92,8 %
siltumenergija elektroenergija | |
Iml. Z ILGTSPEJAS PARSKATS 2020 109



IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

2020. gada
vides merku
izvertejums

Imi~2

MIJIEDARBIBA AR EGULDIJUMS

EKONOMISKA

ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIB GODIGA UN ETISKA
RISINAJUM KOMERCDARBIBA

1.

Samazinat dzesésanas iekartu elektroenergijas
patérinu par 70 MWh gada noslogotajas bazes
stacijas. Nomainitas 68 kondicioneSanas iekartas
pret energoefektivakam (planotais skaits — 60
iekartas), ka rezultata ietaupijums sasniedz

60,21 MWh kops uzstadisanas briza 2020. gada.

Mérkis galvenokart nav izpildits tapéc, ka
siltumgenergjosas jaudas tika iznestas arpus

bazes staciju konteineriem un telpam, kuras
uzstaditas kondicionesanas iekartas. Tomer

sada energoefektivitates pasakuma ieviesana ir
nepieciesama un ilgtermina sniedz velamo rezultatu.

® 6 6 06 06 06 0 0 0 0 0 0 o o

2.
Samazinat elektroenergijas paterinu par 35 MWh gada
(pec taisngriezu iekartu nomainas bazes stacijas).

Meérkis ir izpildits: nomainita 31 taisngriezu iekarta, un
energoefektivitates uzlaboSanas rezultata ietaupijums
sasniedz 81,37 MWh.

CILVEKTIESIBAS I[EGADATAII VIDE

3.
Samazinat elektroenergijas patérinu par 120 MWh
gada (pec bazes staciju modernizacijas).

Mérkis ir izpildits, kopuma modernizetas
165 stacijas, un elektroenergijas patéerina
samazinajums sasniedz 501,17 MWh.

® © 6 6 06 6 0 06 0 0 0o o0 o o

4,
leviest AVK energoefektivitates monitoringa
sistemu Ropazu iela 6.

Mérkis nav izpildits. 2020. gada uzstaditas
nolasisanas iekartas un ieviesta platforma, darbs
pie datu ieguves un atspogulosanas tiks turpinats
2021. gada.
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Samazinat elektroenergijas
paterinu par 20 MWh pec
dzeseSanas iekartu mainas
noslogotajas bazes stacijas.

Samazinat elektroenergijas
paterinu par 30 MWh gada
pec taisngriezu iekartu
nomainas bazes stacijas.

/ Mérkis 2021
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APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Samazinat elektroenergijas
paterinu par 220 MWh
gada péc bazes staciju
modernizacijas.

leviest AVK
energoefektivitates
monitoringa sistemu
Ropazu iela 6.

/ Mérkis 2021
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IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
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Nomainit ventilésanas
lekartas Tehniskaja korpusa
Ropazu iela 6, samazinot
energoresursu patérinu
par 3%, salidzinot ar
2020. gadu.

/ Mérkis 2021
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Turpinoties datu paterina pieaugumam, LMT iegulda
datu parraides tikla attistiba un paplasinasana, ka
rezultata pieaug ari elektroenergijas patéerins. Mobila
tikla lietoSanas apjoms pedeéjo tris gadu laika ir
palielingjies tris reizes un pandemijas laika -

vel par tresdalu. Lai mazinatu Sis tendences

ietekmi uz vidi, LTE tikla parklajuma izversanas

un tikla kapacitates nodrosinasanas procesa LMT
plano un ievies energoefektivitates pasakumus.
Kopéjais elektroenergijas patérins, salidzinot

ar 2019. gadu, ir pieaudzis par 5,3%. Veicot
pasakumu kopumu energoefektivitates uzlabosana
(nomainot novecojusas iekartas pret musdienigam

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

energoefektivakam iekartam, modernizéejot
dzesesanas sistémas, ievieSot jaunas energiju
taupos$as funkcionalitates utt.), videji energijas
patérins pret sarazoto datu apjomu 2020. gada
turpinaja samazinaties, salidzinot ar 2019. gadu, —
lai mobilaja tikla sarazotu 1 TB datu apjomu,

2020. gada tika patéréets par 25 % mazak energijas.
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Vides sloga
samazinasana

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUM KOMERCDARBIBA

Paplasinoties mobilo sakaru nozares iespéejam, LMT
piedava pakalpojumus un veicina videi draudzigu
risinajumu ieviesanu, kas palidz samazinat resursu
patéerinu un siltumnicefekta gazu izmesus.

Vides aizsardziba ir kluvusi par LMT ikdienas
sastavdalu, un to ir veicingjusas sadas aktivitates
un inovacijas: investicijas energoefektivakas
iekartas, elektroenergijas iegade no atjaunojamiem
energoresursiem, tiessaistes sapulces un
konferences, elektroniska dokumentu aprite,
apkalposana interneta vide (e-veikals, Mans LMT,
kontaktu centrs), e-rekini, IT sistémas uznemuma
parvalde, atkritumu skiroSana u. c.

LMT iepirkumos piemero Zala iepirkuma kriterijus
un, planojot telpu un bazes staciju rekonstrukcijas,
izmanto tikai energoefektivas preces un iekartas
(piem., spuldzes un gaismeklus, kondicionesanas
un ventilacijas iekartas, trauku mazgajamas
masinas, digitalos multifunkcionalos centrus,

TV, ekranus u. c. ierices). Organizéjot iepirkumu,
vides un energoefektivitates kriteriji tiek ieklauti
pamatprasibu apraksta.

CILVEKTIESIBAS

I[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS B :

Rupejoties par LMT transportlidzeklu degvielas
paterina un oglekla dioksida (CO2) emisiju
samazinajumu, LMT pakapeniski palielina apkartejai
videi draudzigaku automasinu ipatsvaru

autoparka — 2020. gada 21% automasinu ir aprikotas
ar hibriddzinéjiem un 2% ar elektrodzingjiem. LMT
darbinieku stavvieta uzstadita elektroauto uzlades
stacija, ka ari, nemot vera pieaugoso e-mobilitates
popularitati, LMT darbinieku velosipedu un
elektrisko skrejritenu novietne izbuveti pieslegumi
elektrisko skrejritenu uzladei.

Ta ka 90,3 % klientu LMT rekinus sanem elektroniski,
mums izdodas ietaupit papiru un samazinat
piegades procesa raditos CO2 izmesus.

LMT Skiro atkritumus — papiru, plastmasu, bistamos
atkritumus. Lai samazinatu plastmasas atkritumu
daudzumu, 2020. gada LMT éka Vairoga iela 22
izvietojam dzerama udens automatus, kas pieslegti
pie udensvada.
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Vieda bisu
drava

2020. gada vasaras sakuma uz LMT tehniskas ekas
jumta lidzas 5G bazes stacijai tika izvietoti pieci
viedstropi, kuros mit vairak neka 150 tukstosi bisu.
Atskiriba no parastajiem stropiem Sie ir aprikoti

ar dazada veida sensoriem, atvieglojot biskopja
darbu un laujot uzraudzit dravu attalinati.

Tehnologijas var butiski kapinat tradicionalo
lauksaimniecibas nozaru produktivitati un pavert
tam jaunas iespejas. Viedstropi ar sensoru
palidzibu sniedz padzilinatu informaciju par
procesiem stropa un bisu labsajutu - stropi
aprikoti ar sensoriem, kas mera ta svaru,
temperataru, mitruma limeni, bisu aktivitati un
skanas frekvenci stropa ieksiene.

Dravu var noverot gan ar kopéjo tiessaistes
kameru, gan ari petit kukainu uzvedibu ar kameru
pie stropa skrejas. Sada stropa uzraudzibas
sistema nodroSina reala laika datus, tadejadi
atvieglojot biskopja darbu un ietaupot laiku.
Viedo stropu apkopota informacija lauj kontrolet
ienesuma daudzumu un zinat, kad ir jauzliek
papildu medus telpas vai, gluzi otradi, —

bitem pietrukst baribas, ka ari lauj izvairities no
bisu bojaejas, pieméram, izsalstot.

Sovasar ievakti 80 kg augstvertiga medus,

un to apliecina ari Partikas drosibas, dzivnieku
veselibas un vides zinatniska instituta “BIOR”
veikto parbauzu rezultati.

TG
GlS

Medus
2020
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Elektronisko
atkritumu
samazinasana

Aizvien jaunas tehnologijas, nenoliedzami, veicina pusvaditaji, skidro kristalu displeji, akumulatori
attistibu ekonomiskaja, socialaja un vides aizsardzibas un plastmasas korpusi rada piesarnojumu,

joma (videi draudzigaki, ilgtspejigi risinajumi), tacu tas kas ietekme visu dzivo. Savacot un atbilstosi

var radit ari vides piesarnojumu. Mobilo telefonu skaits parstradajot mobilos talrunus, tiek ne tikai noversts
Latvija arvien turpina pieaugt — talrunu lietotaji aktivi piesarnojums, bet ari veicinata aprites ekonomika,
seko lidzi tehnologiju jaunumiem un regulari izvélas jo daudzi ta razoSana izmantotie materiali,

es0sas ierices aizvietot ar jaunam, veiktspéejigakam. pieméram, vertigie metali, tiek atkartoti izmantoti.
Mobilo telefonu razoSana ir resursu ietilpigs process, un Ta samazinam jaunu neatjaunojamo derigo

iericu detalas satur bistamas kimiskas vielas. Nonakot izraktenu ieguvi razosanas vajadzibam.

daba un sakot sadalities, tadi elementi ka mikroshemas,

Imi~2
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Telefonam nonakot daba un sakot sadalities, dabai tiek radits liels kaitejums,
ietekméjot visu dzivo. Dabai bistamie telefona elementi:

Mikroshemas Pusvaditaji Skidra kristala displejs Akumulators un plastmasas korpuss

Aprites ekonomikas veicinasana jeb atkartota resursu izmantosana

5000 telefonu parstrade ietaupa Parstradajot 1telefonu, ar 731 telefona parstrade samazina 1 telefona ir 0,35 g sudraba, 0,034 g
tikpat daudz energijas, cik ietaupito energiju var izmesu daudzumu, kas ekvivalents zelta un 15 g vara. Parstradajot
majsaimnieciba patére gada. 44 stundas ladét datoru. vienas automasinas izmesu talruni, tos var izmantot atkal,
daudzumam gada. samazinot neatjaunojamo derigo

izraktenu paterinu.

Imi~2
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......

Turpinot rupeties par vidi un dabas piesarnojuma
samazinasanu, ari 2020. gada LMT klientu centros
turpinajas 2018. gada sakta akcija “Visu cienu
vecajam telefonam?, aicinot iedzivotajus neglabat
vecos mobilos telefonus un plansetdatorus un
nodot tos parstradei. No atlikuSas iekartu vertibas
iegutie lidzekli ziedoti Latvijas Bernu dzirdes
centram modernas diagnostikas aparaturas
iegadei. Plasak par "Visu cienu vecajam
telefonam”: https://domazali.lmt.lv/lv. Salidzinot
ar 2019. gadu, ziedoto iekartu skaits 2020. gada
butiski samazinajies, kas Covid-19 pandemijas
konteksta saistits ar attalinatas tirdzniecibas

CILVEKTIESIBAS I[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS G

/ ARADITAJU  PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS ULA

pieaugumu un ierobezotam iespejam istenot akcijas
popularizésanas kampanas. Neskatoties uz to, 2020.
gada no klientiem atpirkto un talak parstrades
uznemumam nodoto nevajadzigo nolietoto iekartu
skaits, salidzinot ar ieprieksejo gadu, palielingjies
par 45%. Parstradei nodotie nolietotie talruni veido
nedaudz vairak ka 6% no 2020. gada pardoto
talrunu skaita. Veicinot lietotu iekartu atkartotu
ieklausanu tirgu, LMT e-veikala ari piedava
ilegadaties mazlietotas iekartas.
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Vides aizsardzibas

joma atbildigi

sadarbibas

partneri R S

procesa LMT ietver uz katru pakalpojumu vai * noverst Melnaja saraksta ieklauto kaitigo vielu
preci attiecinamas vides prasibas — iekartu izmantoSanu un censties samazinat to vielu
energoefektivitates parametrus, buvniecibas izmantosanu, kas ieklautas Pelekaja saraksta.
uznemumiem — apliecingjumu par vides sistéemas
uzturesanu u. tml. Turklat LMT sadarbibas partneri un piegadaji
apnemas saskanot savas darbibas ar principiem, kuri
Piegadatajiem, kas nodrosina LMT preces un ir lidzigi tiem, kas ietverti LMT grupas Piegadataju
produktus, ir nepieciesams: uzvedibas kodeksa, LMT grupas Etikas un uzvedibas
* ieklaut ekoefektivitates, energoefektivitates un kodeksa un LMT Integretaja kvalitates, vides un
parstrades apsverumus produktu izstrade un informacijas drosibas politika, kas pieejamas LMT
dizaing, tostarp ari attieciba uz iepakojumu; timekla vietnes sadala Sadarbibas partneriem.

* organizet otrreizeju izmantosanu un parstradi
produktiem un to materialiem;

Imi~2
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Darbinieku izglitosana un
iesaiste vides aizsardzibas
jautajumu risinasana

NS & &

DARBINIEKI

Imi~2

CILVEKTIESIBAS

IEGADATAJI VIDE

JAN CIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Darbinieki ir aicinati ar savu ricibu atbalstit
uznemuma centienus vides aizsardzibas joma. LMT
darbinieki tiek informeti par vides jautajumiem
iekséja tikla STROPS.

Darbiniekiem reizi gada tiek organizetas apmacibas
un zinasanu parbaude par Integreto kvalitates,
informacijas drosibas un vides vadibas sistemu, kas
ietver ari vides aizsardzibas jautajumus.
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Lai darbinieku vidu aktualizetu téemu par
ikdiena radito atkritumu daudzumu, LMT
2020. gada novembri aicinaja Zero Waste
kustibas aizsaceju Latvija dalities pieredze
un iedvesmot LMT darbiniekus kaut
pamazam mainit savus ikdienas paradumus
un radit mazak atkritumu.

Y
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Uznemuma interesu
parstavniecibai, pieredzes
apmainai un partneribu
veidoSanai LMT ir
dalibnieks dazadas
sabiedriskas, nevalstiskas
organizacijas un valsts
instituciju darba grupas:

EKONOMISKA

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija (LIKTA)

Valsts parvaldes politikas
attistibas padome

Biedriba “Latvijas Personala
vadisanas asociacija”

Baltic Institute of Corporate Governance
(Baltijas Korporativas parvaldibas instituts)

CILVEKTIESIBAS

DALIBA ORGANIZACIJAS  GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIEGADATAJI VIDE PIELIKUMI

Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas
rupniecibas asociacija

ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) Latvijas nodala

Informacijas tehnologiju un Informacijas sistemu
drosibas ekspertu grupa (DEG) CERT.LV

Latvijas Drosibas un aizsardzibas
industriju federacija

GSM Association (GSMA)
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ASIS (American Society for Industrial Security)
International

Eiropas viedoklu un marketinga izpetes biedriba
(ESOMAR)

5G Automobilu asociacija
(5G AUTOMOTIVE ASSOCIATION)

lebUveto inteligento sistemu industrijas asociacija
Eiropa (Asociacija ARTEMIS)

Latvijas Bezpilotu gaisa kugu
asociacija (LARPAS)

VARAM Numeracijas resursu izmantosanas
koordinacijas darba grupa

Latvijas izcilo uznemumu
inovaciju iniciativa

Wireless Internet Provider
Association

VARAM Radiofrekvencu spektra resursu
izmantosanas koordinacijas darba grupa

BUvniecibas valsts kontroles biroja BIS Konsultativa
padome, darba grupa

GS1 Latvija (Latvijas nacionala automatiskas
identifikacijas organizacija)

5C celveza darba grupa
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G R I 1 O 2/2 01 6 Y GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Lapa/komentars
[

Organizacijas profils
vispariga
informacija 022 Atitates zimoli,produkti  womusees

un pakalpojumi

102-1 Sabiedribas nosaukums 1

102-3 Galvena biroja atrasanas vieta Ropazu iela 6, Riga, Latvija

024 Darbibasvietas e

025 lpatumtiesbasun ‘Latvijas Mobilais Teefons" SIA
juridiskais statuss Dalu 1pasnieki

026  Apkapotietrg  l-uses

27 Sabiedrbasmeogs  lomsees

028 informaciapar darbiniekiem ss105  m@

un citiem darba veicéjiem

102-10 Butiskas izmainas sabiedriba Nav butisku izmainu
un tas piegades kedé
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G R I 1 o 2 2 01 6 ° GRI numurs Zinojama informacija ANO mérki Lapa/komentars
102-1 Piesardzibas princips vai pieeja /5-76

VISpéI’Tgé _ """"""""""""""""""""""""""""""""""

informacija o2 balbassociacizs pavs

""""""""""""""""""""""""""""""""""" Stratégija
(turpinajums)
102-14 Augstaka limena 4-6
lemejpersonas zinojums
Etika un profesionala godpratiba
102-16 Veértibas, principi, standarti 16.3 75-76
un uzvedibas normas
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas strukttra "Latvijas Mobilais Telefons” SIA vadiba
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G R I 1 0 2/2 01 6 Y GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Lapa/komentars
[ )

leintereséto pusu iesaiste
vispariga
informacija ool Copligumi s w0

102-40 leintereséto pusu saraksts 18-20

(turplﬂéjumS) .......................................................................................................................................................................................................

102-44 Galvenie jautajumi, kas aktualizeti 17-20
ieintereseto pusu iesaisté

ZinoSanas prakse

102-45 Konsolidetajos finansu parskatos Konsolidetaja finansu parskata
ieklautas sabiedribas ieklautas sabiedribas:

“Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
LMT Retail & Logistics SIA;
llgtspejas parskats neietver
LMT Retail & Logistics SIA

102-46 Parskata satura un aspektu /-9
robezu noteiksana

ARSKATS 2020 129



PRIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
G R I 1 o 2 2 01 6 ° GRI numurs Zinojama informacija ANO mérki Lapa/komentars
] y .
102-47 Butisko temu saraksts /-9

lepriekséjos parskatos sniegtas Nav

wspér?gé 102-48
. - e informacijas korekcijas
mformacua .......................................................................................................................................................................................................

102-49 lzmainas zinosanas prakse Nav

(tu r pmaju m S) .................................. 1025 O ................................... P arSkata : p e rl Ods ................................................................ 2 020 gads ..............................................
o2 eprickseja parskata datums 0406200
025 Pauskatapublicédanas biezums Reizigada
0255 ontaktinformaciajautajumem 9

par parskatu

102-54 Atsauce par zinoSanu atbilstosi 7
GRI standartam
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SpECifiSké GRI numurs Zinojama informacija ANO mérki Lapa/komentars

informacija Vadibas piecia

GRI103: 103-1 Butisko tému apraksts un robezas Sadala "llgtspéjas parskata satura

Vadibas pieeja noteikSana” un katras sadalas ievada
103-2 Vadibas pieeja Katrai batiskajai témai atbilstosaja
un tas sastavdalas sadala aprakstita LMT nostaja un

pieeja témas parvaldibai

103-3 Vadibas pieejas novértéjums lekSéjie normativie dokumenti un
darbibas raditaji regulari tiek izverteti
un tiek noteikti nepiecieSamie

uzlabojumi
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO merki Komentars/lapa
Ekonomiska ietekme
Ekonomiskais sniegums 201/2016 201-1 Radita un sadalita tiesa 81,82,9195 46-48

ekonomiska vértiba

Netiesa ekonomiska ietekme 203/2016 203-1 leguldijums infrastruktara 11.2,11.6,12.a 52-66
un pakalpojumos
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IEINTERESETAJAM PUSEM  SABIEDRIBA |ETEKME RISINAJUM| KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
Netiesa ekonomiska ietekme 203/2016 203-2 Bltiska netiesa ietekme 12,14,38,8.2, 49-50
8.3,8.5,12.a
Pretkorupcija 205/2016 205-1 Ar korupciju saistitu risku novértéjums 16.5 75-77
053 Corupciasincident Nevincdents
Conkurencierobeiojosaricba 2062006 2061 erosinatas lietas par konkurences ©s etas navierosinatas

tiesibu parkapumiem

letekme uz vidi

Materiali 301/2016 301-3 Atprasitie produkti un to iepakojums 84,122,125 19
Energija 302/2016 302-1 Energijas patérins uznemuma 72,73, 8.4, 143
12.2,131
302-4 Energijas patérina samazinasana 7.3,8.4,12.2,13. 143-144
lzmesi 305/2016 305-1 TieSie (ietvars 1) siltumnicefekta 39,124,131 145
gazu izmesi
305-2 Energijas netiesie (ietvars 2) 3.9,12.4,131 145

siltumnicefekta gazu izmesi
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Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa

Atkritumi 306/2016 306-2 Atkritumu veidi un 3.9 6.3, 144
atbrivosanas no tiem 12.4,12.5

Atbilstiba vides joma 307/2016 307-1 Neatbilstiba normativajiem 16.3 Neatbilstibas nav identificétas
aktiem vides joma

Piegadataju atbildibas 308/2016 308-1 Jaunu piegadataju véertéjums 95% iepirkumu procesa rezultata

vides joma novertéjums péc vides kritérijiem izvéléto piegadataju verteti pec vides

kriterijiem

Sociala ietekme

Nodarbinatiba 401/2016 401-1 Jaunu darbinieku pienemsana darba 51, 8.5, 140-141
un darbinieku mainiba 8.6,10.3
Darba veseliba un drosiba 403/2018 403-1 Darba veselibas un drosibas 8.8 94-96, 146

vadibas sistéma

403-2 Apdraudéjumu identificésana, riska 8.8 146-147
novértesana, incidentu izmeklésana

403-3 Darba veselibas pakalpojumi 8.8 147

403-4 Stradajoso iesaiste, konsultédana un 8.8,16.7 148

komunikacija par darba droSibu un veselibu
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Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
403-5 Stradajoso apmacibas par darba 8.8 148
droSibu un veselibu
403-6 Stradajoso veselibas 34,35 38 148
veicinasana
403-7 Ar biznesa attiecibam tiesi saistitas 8.8 148
darba drosibas un veselibas negativas
ietekmes novérsana un mazinasana
403-8 Darba drosibas un veselibas vadibas 8.8 148
sistéma ietvertie stradajosie
Apmacibas un izglitiba 404/2016 404-1 Vidéjais apmacibu stundu 34.,4.3,44, 142
skaits uz darbinieku gada 45,51,85
Dazadiba un vienlidzigas iespéjas 405/2016 405-1 Vadibas struktdru un 51,55, 85 142
darbinieku dazadiba
Nediskriminacija 406/2016 406-1 Ar diskriminaciju saistiti incidenti 51,88 Nav incidentu
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA I[ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
Piegadataju atbildibas 414/2016 414-1 Jaunu piegadataju vertéjums 8.8 95% iepirkumu procesa rezultata
socialaja joma novértéjums péc socialajiem kritérijiem izvéléto piegadataju verteti pec

socialajiem kriterijiem

Marketings un markesana 417/2016 417-3 Ar neatbilstoSu marketinga 16.3 Nav incidentu
komunikaciju saistiti incidenti

Klientu privatums 418/2016 418-1 Pamatotas sudzibas saistiba ar 16.3, 16.10
klientu privatuma parkapumiem
un klientu datu zaudejumu

Sociala un ekonomiska atbilstiba 419/2016 419-1 Neatbilstiba normativajiem aktiem 16.3 Neatbilstibas nav identificétas
socialo un ekonomisko tiesibu joma

Sabiedribas atbalsts, tostarp 4.4, 11.4,11.6, 22-44
digitala izglitiba un bérnu 9.b, 9.c
aizsardziba digitalaja vide
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IEINTERESETAJAM PUSEM

APBALVOJUMI IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI

VIDE

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

2015. gada ANO Generalaja
asambleja pienemta rezolucija
"Musu pasaules parveidosana:
ilgtspéjigas attistibas programma
2030. gadam", kura noteikti

17 ilgtspejigas attistibas mérki
un 169 apaksmerki.

Vertéejot esoSo un potencialo
ietekmi, LMT saskata iespéjas
sniegt nozimigu ieguldijumu
vairaku mérku sasniegsana:

Atbildiga saimniekoSana
Stiprinat zinatniskas un
tehnologiskas spéjas, lai
parorientetos uz ilgtspejigakiem
patérina un razosanas modeliem
(12.a merkis).

Digitalas attistibas stiprinasana
Cenu un pakalpojumu portfeli
ieklaujot dazadus piedavajumus,
ka art istenojot dazadas iniciativas,
nodroSinat informacijas un
komunikacijas tehnologiju
pieejamibu (9.c merkis), ka ari
atbalstit vietéjo tehnologiju
izstradi, petniecibu un inovaciju
(9.b merkis).
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AIZSARDZIBA

&

Vides un klimata aizsardziba
levieSot darbibas planosana klimata
aizsardzibas pasakumus, sniegt
ieguldijumu klimata aizsardziba -
ipasi izmantojot digitalizacijas
iespejas (13.2 merkis).
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IETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU  PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Ilgtspéjigas pilsétas un kopienas
Attistot inovativus risinajumus
dronu, viedpilsetu, lietu interneta,
digitalo celu, savienoto auto un
sabiedribas droSibas joma, veidot
ilgtspejigas, ieklaujosas, drosas,
pielagoties spéjigas pilsétas un
apdzivotas vietas.

MIERS UN
TAISNIGUMS

Briva piekluve informacijai
Nodrosinot telekomunikaciju
pakalpojumus un piekluvi
internetam, veicinat publisku
piekluvi informacijai un aizsargat
pamatbrivibas (16.10 merkis).

17 SADARBIBA

Privata un publiska partneriba
Uznemoties lideribu jaunas 5G
ekosistéemas izveide, nodrosinat
iespejas ieinteresetajiem Latvijas
uznémumiem un zinatniekiem attistit
un radit nakotnes risinajumus, kurus
varetu izmantot ikdiena svarigu
procesu digitalizacija.
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S E l.
o C I a I e Darbinieku skaits 551 589 633
o

- - = @

radita R & S L S
no tiem viriesi 54 % 54 % 55 %
Piva laikaslodze s s o5
Nepinalakaslodze 5 ;o o
ligumsuznoteiktulaiku 26 s s
no tiem viriesi 10 5 6
rotiemsievietes % o 0o
ligums uznenoteiktulaiku 5 e o
no tiem viriesi 287 M 345
no tiem sievietes 238 263 273
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S ® == l ® 2018 2019 2020
o C I a I e Darbinieku skaits péc vecuma
- - == Q00

rad It a I lidz 30 gadiem 116 17 120
31-50 gadi 353 388 423

""""" virs 51 gada 82 84 90

BN D N UM
Jaunpienemtie darbinieki 60 95 73
no tiem sievietes 37 45 26
no tiem viriesi 29 50 47
no tiem vecuma lidz 30 gadiem 34 48 40
no tiem vecuma 31-50 gadi 26 45 33
no tiem vecaki par 51 gadu 0 2 0
Atjaunosanas koeficients 10,9 % 16,1 % 12 %
Atjaunosanas koeficients, sievietes 12,2 % 16,5 % 9,3 %
Atjaunosanas koeficients, virieSi 9,8 % 15,8 % 14 %
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S ® == l o 2018 2019 2020
o C I a I e Izbeigtas darba attiecibas 53 57 29
- - == QO
ra d I t a I no tiem sievietes 28 26 16
no tiem virieSi 25 31 13
""""""""""""""""""""""""""""" no tiem vecuma lidz 30 gadiem 29 22 12
(CUMRINQJUIMS)
no tiem vecuma 31-50 gadi 20 28 14
no tiem vecaki par 51 gadu 4 7 3
AizieSanas koeficients 9.6 % 98 % 47 %
Aiziesanas koeficients, sievietes 11,0 % 95 % 5,7 %
Aiziesanas koeficients, viriesi 8,4 % 10 % 3,9 %
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S ® == l. 2018 2019 2020
o C I a I e Apmacibu stundas uz darbinieku gada 16,8 22 20,7
- - - Q0

r a d I t a I Sievietes 49 % 53 % 57 %
Viriesi 51 % 42 % 439

""""" Vaditaji 319 24 % 16 %

U DI UM S )
Specialisti 69 % 76 % 84 %

2020. gada dati papildinati ar Piedavajumu apmacibu dalas statistiku. Datu salidzinamibai statistika péec iepriek$éjas metodologijas
butu: 16,8 apmacibu stundas uz darbinieku gada / sievietes 54%, virieéi 46% / vaditaji 20%, specialisti 80%.

Vaditaju un specialistu sadalijums péc Dzimums % Vecums %
vecuma un dzimuma
VirieSi Sievietes Lidz 30 30-50 Virs 50

Augstaka limena vaditaji 80 20 0 40 60
Videja limena vaditaji 63 37 0 68 32
Zemaka limena vaditaji 62 38 0 78 22

Visi vaditaji 64 36 0 74 26
Specialisti 54 46 22 66 12

Iml. % GTSPEJAS PARSKATS 2020 142



PRIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

V [ Mérvieniba 2018 2019 2020
I d e S LMT energijas patérins

- - == Q00
ra d I t aj I Kopéja degviela (benzins, dizeldegviela, gaze)* MWh 4008,94 3796,90 3859,31

Siltumenergija, Vairoga iela 22, Riga** MWh 173,02 105,22 56,27
Kopéjais elektroenergijas patérins** MWh 45 239,68 47 657,78 50 170,55
Kopéja LMT patéréeta energija MWh 49 42164 51559,90 54 086,13

* Patéretas degvielas litru parrékinasanai ekvivalentajas MWh lietotie koeficienti:
https://www.eia.gov/energyexplained/index.php?page=about_energy_conversion_calculator
** Faktiskais energijas patering saskana ar energijas uzskaites ieri¢u (kontrolskaititaju) raditajiem.

Kondicionésanas iekartu nomaina MWh 399 123 60
noslogotajas bazes stacijas

Taisngriezu nomaina noslogotajas MWh 117 50 81
bazes stacijas

Kombinetas dzesesanas sistemas izmantosana MWh 3

noslogotajas bazes stacijas



PRIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA I[ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
V [ I Mérvieniba 2018 2019 2020
I e S Autotransporta vidéja degvielas patérina % 3,69 % benzinam
o o - _
- - - 00 samazinasana 5,59 % dizeldegvielai
ra d I t aj I Bazes staciju iekartu modernizacija MWh 501

(turpinajums)

Energijas uzskaite detalizéti sakta 2017. gada. Energoparskata 2020. gada dati salidzinati ar 2019. gadu, bet atseviski netiek izdalits bazes gads.
Elektroenergijas ietaupijumu apréekina metodologija atbilstosi 11.10.2016. MK noteikumu Nr. 668 “Energoefektivitates monitoringa un piemérojama
energoparvaldibas sistémas standarta noteikumi” uzskaitita ietaupijuma (ex-post) metodei — energijas ietaupijumu aprekina, nosakot faktisko energijas
patérinu un nemot veéra faktorus, kas var ietekmeét energijas patérinu.

Parskats par atkritumu apsaimniekoSanu

Sadzives atkritumi m? 1221,54 880,22

micinamie dokument parstiadei @ o204 wos
epakojums parstradei ;o soss iR
Bistamic atiritumi @ yass S5
Bovmecibas atiritumi S w 2850k

* Pieaugums, salidzinot ar 2019. gadu, galvenokart saistits ar apjomigu bazes staciju modernizacijas rezultata radusos nevajadzigo iekartu
nodosanu utilizésanai.
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[ Meérvieniba 2018 2019 2020

Ides
raditaji

(turpinajums)

Siltumnicefekta gazu izmesi

TieSie SEC izmeSi t CO, ekv 933,81 882,38 903,51
(ietvars 1: dizeldegviela, benzins, gaze)

Aprékina izmantotie emisijas faktori: Koffi, Brigitte, Cerutti, Alessandro; Duerr, Marlene,; lancu, Andreea; Kona, Albana, Janssens-Maenhout, Greet (2017):
CoM Default Emission Factors for the Member States of the European Union — Version 2017, European Commission, Joint Research Centre (JRC) [Dataset]
PID: data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017

Energijas netiesie SEG izme3i t CO, ekv 201918 2153,76 80,16
(ietvars 2: elektroenergija, siltumenergija)

Aprékina izmantotie emisijas faktori elektroenerdijai: Koffi, Brigitte, Cerutti, Alessandro; Duerr, Marlene, lancu, Andreea,; Kona, Albana,
Janssens-Maenhout, Greet (2017): CoM Default Emission Factors for the Member States of the European Union — Version 2017, European Commission,
Joint Research Centre (JRC) [Dataset] PID: data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017.

Aprékina izmantotais emisijas faktors siltumenergijai: 0,1087, https://www.varam.gov.lv/en/node/334
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EGULDIJUMS
USEM SABIEDRIBA ETEKME

RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR
AM P

IEINTERESETAJA

Darba drosSiba
un veseliba

DARBA AIZSARDZIBAS SISTEMA

Darba aizsardzibas sistema ir ieviesta, pamatojoties uz
normativo aktu prasibam: LR likums “Darba aizsardzibas
likums”, 20.06.2001. un uz Sa likuma pamata izdotie MK
noteikumi: “Darba vides iekséjas uzraudzibas veiksanas
kartiba”, MK 02.10.2007. noteikumi Nr. 660;

"Darba aizsardzibas prasibas darba vietas”, MK
28.04.2009. noteikumi Nr. 359; “Darba aizsardzibas
prasibas, lietojot darba aprikojumu’, MK 09.12.2002.
noteikumi Nr. 526, “Darba aizsardzibas prasibas,
stradajot augstuma”, MK 18.03.2014. noteikumi Nr. 143;
"Apmacibas kartiba darba aizsardzibas jautajumos”’, MK
10.08.2010. noteikumi Nr. 749; “Noteikumi par kartibu,

Imi~2

EKONOMISKA

DROSIBA GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN DARBINIEKI

RISINAJUMI

kada nodroSina apmacibu pirmas palidzibas sniegsana,
un pirmas palidzibas aptiecinas medicinisko materialu
minimumu®’, MK 03.08.2010. noteikumi Nr. 713; “Darba
aizsardzibas prasibas drosibas zimju lietosana”, MK
03.09.2002. noteikumi Nr. 400; "Darba aizsardzibas
prasibas, lietojot individualos aizsardzibas lidzeklus”,

MK 20.08.2002. noteikumi Nr. 372; “Darba aizsardzibas
prasibas, parvietojot smagumus”, MK 06.08.2002.
noteikumi Nr. 344; “Darba aizsardzibas prasibas,
stradajot ar displeju”, MK 06.08.2002. noteikumi Nr. 343;
“Kartiba, kada veicama obligata veselibas parbaude”, MK
10.03.2009. noteikumi Nr. 219; “Nelaimes gadijumu darba
izmeklésSanas un uzskaites kartiba”, MK 25.08.2009.
noteikumi Nr. 950 utt.

Darba aizsardzibas sistéma aptver visas uznemuma
darbibas jomas, garantejot droSu un veselibai nekaitigu
darba vidi visiem nodarbinatajiem.

Uznemuma ir izveidota Darba aizsardzibas dala,
strukturvieniba uz darba liguma pamata tiek nodarbinati
divi jomas profesionali, kuru pienakums un atbildiba

ir organizet, uzturet un pilnveidot uznemuma darba
aizsardzibas sistemu.

CILVEKTIESIBAS IEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

APDRAUDEJUMU IDENTIFICESANA, RISKA
NOVERTESANA, INCIDENTU IZMEKLESANA

Apdraudejumu identifikacija, risku novertésana,
uzraudziba, planota un arpusplana, lai noverstu
apdraudejumus un samazinatu darba vides riskus,
tiek veikta saskana ar LMT ieksejiem normativiem
dokumentiem: darbinieki tiek iesaistiti darba
vides risku novértesana, ka ari aicinati
lidzdarboties, tostarp zinot par identificetajiem
apdraudejumiem, sniedzot informaciju tieSajiem
vaditajiem, darba aizsardzibas specialistiem un
arodbiedribai. Papildus, lai atvieglotu informacijas
apmainu un iedrosinatu darbiniekus, darbinieki
aicinati zinot par trukumiem un identificetajiem
defektiem darba vietas, lietojot uznémuma
izstradatu informativo sistemu.
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LMT iekSejos normativos ir noteikta kartiba, ka
darbiniekam rikoties, t. i. nekavejoties zinot tieSajam
vaditajam vai darba aizsardzibas specialistam par
nelaimes gadijumu darba, ka ari par jebkuriem darba
vides faktoriem, kuri rada vai var radit risku personu
droSibai un veselibali, ari par trukumiem uznemuma
darba aizsardzibas sistema, ka ari darbiniekam ir tiesibas
atteikties no darba veiksanas, ja attieciga darba veiksana
rada vai var radit risku nodarbinata vai citu personu
drosibai un veselibai, par to zinojot tieSajam vaditajam,
darba aizsardzibas specialistam un arodbiedribai.

Darbinieki tiek instruéti un aicinati pasi uzraudzit savu
darbu, iesniegt priekslikumus, aizradijumus un sudzibas,
tiek nodrosinata atgriezeniska saite.

Nelaimes gadijumu izmeklesana darba notiek, ar
prezidenta rikojumu apstiprinot komisiju izmeklesanai,
apstaklu noskaidrosanai, korektivo darbibu noteiksanai
un nepieciesamo uzlabojumu izstradei. Komisijas darba
iesaista visas puses: strukturvienibas vaditaju, kura ir
noticis negadijums, darba aizsardzibas specialistu un
arodbiedribas parstavi.

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

DARBA VESELIBAS PAKALPOJUMI

Darba vides ieksejas uzraudzibas merkis ir izveidot

drosu un veselibai nekaitigu darba vidi, noverst nelaimes
gadijumus darba un arodslimibas. Sa mérka istenosanai ir
sadi galvenie uzdevumi: apmacit un instruet nodarbinatos
darba aizsardzibas joma; novertet darba vides riskus;
parskatit pasnovertejumus attalinatajam darba vietam;
planot un realizet darba aizsardzibas pasakumus;
konsulteties ar nodarbinatajiem; veikt uzraudzibu,
neplanotas darba vietu parbaudes (apsekojumus) un citus
pasakumus, kuri nepiecieSami, lai uzturetu pietiekami
drosu un veselibai nekaitigu darba vidi; organizet obligato
veselibas parbaudi nodarbinatajiem, kuru veselibas stavokli
ietekme vai var ietekmet veselibai kaitigie darba vides
faktori, un nodarbinatajiem, kuriem darba ir ipasi apstakli;
nodrosinat nodarbinatos ar individualajiem aizsardzibas
lidzekliem un darba aizsargapgérbiem; veikt ugunsdrosibas
lidzeklu parbaudes; uzraudzit darba vietas, kolektivo
aizsardzibas lidzeklu, individualo aizsardzibas lidzeklu
atbilstosu tehnisko apkopi un uzturésanu; planot un
nodrosinat darba vides iekséjai uzraudzibai nepiecieSamos
resursus (piemeram, personala, finansu, tehniskos resursus).

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Saskana ar LMT ieksejiem normativajiem
dokumentiem darbinieki tiek iesaistiti darba
vides risku novértesana, ka ari aicinati
lidzdarboties, piedalities darba deveja rikotajas
instruktazas un apmacibas darba aizsardzibas
joma, konsulteties un sniegt informaciju darba
aizsardzibas specialistiem un arodbiedribas
parstavjiem. Komunikacija tiek uztureta un
pamata veikta klatiene ar darbinieku, lai pareizak
izprastu darbinieka ierosinajumu darba vides
pilnveidoSanai. Darbinieki aicinati pasi uzraudzit
savu darbu un drikst piedalities tadu lemumu
pienemsana, kuri vinus ietekmeé. Darbinieki tiek
mudinati iesniegt priekslikumus, aizradijumus un
sudzibas. Tiek nodrosinata atgriezeniska saite.

Darbinieki ir aicinati un ir tiesigi iestaties LMT
grupas darbinieku arodbiedriba un aktivi
darboties. Arodbiedriba uztur socialo dialogu
starp darba deveju un darbiniekiem, veicot darba
kopliguma izpildes, darba aizsardzibas, veselibas
aizsardzibas un normativo aktu ieverosanas
uzraudzibu uznemuma.
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IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

STRADAJOSO APMACIBAS PAR DARBA
DROSIBU UN VESELIBU

Instruktazas un apmacibas par darba aizsardzibas
jautajumiem - gan visparigas, gan specifiskas
saistiba ar darba apdraudéejumiem - tiek organizetas
un veiktas darbiniekiem, ka ari darbuznemeéju
darbiniekiem saskana ar LMT ieksejiem normativajiem
dokumentiem. Tematisko apmacibu par konkréetu
darba aizsardzibas jautajumu vai ugunsdrosibas
jautajumu organize un veic darba aizsardzibas
specialists, lai paaugstinatu darbinieku zinasanu
limeni drosai darbu veikSanai.

Darba aizsardzibas dala organize papildu arejas
apmacibas sados gadijumos: ugunsdrosiba, pirmas
palidzibas sniegSana, bistamo iekartu apkalposana
utt. (ja to nosaka LR normativie akti); ja to uzdod
tieSais vaditajs, uzskatot to par nepiecieSamu
atsevisku darbu veicejiem.

EKONOMISKA

ETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA
RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

STRADAJOSO VESELIBAS VEICINASANA

Atbalstot veselibu un labsajutu veicinosus
pasakumus, LMT darbiniekiem nodroSina veselibas
apdrosinasanu, tada veida veicinot darbinieku
lidziesaisti savas veselibas uzturesanas pasakumos.

Veselibas apdroSinasanas pamatprogramma ir
arstu specialistu konsultacijas; jebkura vakcinacija;
plasa spektra laboratoriskie izmekléjumi; visparéjas
profilaktiskas veselibas parbaudes; plasa spektra
instrumentalie izmeklejumi; fizikalas terapijas
proceduras, slinga terapija, teipu uzliksana; tdens
proceduras; arstnieciska vingrosana grupas vai
individuali; arstnieciska masaza vai manuala
terapija. Papildprogrammas - sporta nodarbibas,
zobarstnieciba un optika.

LMT organize papildu veselibu veicinoSus pasakumus,
piemeram, izbraukuma vakcinacijas (pret sezonalo
gripu, pret ercu encefalitu), izbraukuma redzes
parbaudes, dazadas lekcijas par mentalo veselibu,
kopiga ari attalinata vingrosana u. tml.

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

AR BIZNESA ATTIECIBAM TIESI SAISTITAS
DARBA DROSIBAS UN VESELIBAS NEGATIVAS
IETEKMES NOVERSANA UN SAMAZINASANA

Sadarbibas partneriem tiek noteiktas prasibas
attieciba uz darba aizsardzibas normu ieverosanu.

Saskana ar LMT ieksejiem normativajiem
dokumentiem tiek veikta darbuznemeéju darbinieku
iepazistinasana ar darba vides riskiem.

DARBA DROSIBAS UN VESELIBAS VADIBAS
SISTEMA IETVERTIE STRADAJOSIE

Saskana ar valsts normativajiem aktiem un tajos
noteiktajam atbildibam par darba aizsardzibu,
ieklaujot ar vairaku darba deveju sadarbibuy,

tostarp dazados rezimos stradajosos (piem.,
pasnodarbinatais, nomats darbinieks u. tml.),

LMT darba aizsardzibas sistéma aptver visas
uznemuma darbibas jomas, garantejot drosu un
veselibai nekaitigu darba vidi visiem nodarbinatajiem.
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