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Ilgtspéja ir viens no bﬁtiskékajiem LMT ka vadosais mobilo sakaru operators
stirakmeniem veiksmigas un un tehnologiju lideris Latvija sniedza butisku
- . o _ . . . ieguldijumu kritiskas situacijas uzlabosana,
partlkusas, uz nakotni orientetas specinot sabiedribas socialo un ekonomisko
sabiedribas un valsts veidosana. ilgtspéju un radot jaunas attistibas iespéjas

- - .. A .o Latvijas uznemumiem un iedzivotajiem. Lai
ATl pandemuas laika LMT turpmaja visa Latvija butu pieejams stabils internets,
but mobilo sakaru pakalpojumu lideris LMT turpinaja nozimigas investicijas, tikla un

Latvijé, nodroginot visu valsti aptveroéu tghnologiju a‘Eththé i.eguldot_33{28 miljonus
o ) o eiro — par tresdalu vairak neka pirms gada.

sakaru sistéemu ar augstiem kvalitates

un datu parraides parametriem. Tadéjadi

mes ka tehnologiju uznemums kluvam

par butisku atbalstu visiem, kam nacas

pielagoties jaunajiem epidemiologiskas

situacijas diktetajiem noteikumiem.
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LMT ieguldijums attalinata darba organizacija bija
nozimigs atbalsts sabiedribai: sakari tika nodrosinati gan
uznemumu darbiniekiem, gan skoléniem, kuriem majsédes
laika zinaSanas nacas apgut virtuali. Musu uznemums
bija viens no pirmajiem, kas pargaja pilniba attalinata
darba rezima ar noluku maksimali pasargat darbiniekus
un samazinat infekcijas izplatibu. Bijam ari starp
pirmajiem, kuri klientu centrus apmekletajiem atvera tikai
visdrosakaja — zalaja — limeni. Atbildiba pret sabiedribu
un atbalsts svarigiem socialajiem procesiem vienmer

ir starp LMT prioritatem, laujot nodroSinat uzticamus

un stabilus pakalpojumus ari sarezgitos apstaklos.

Inovacijas, izglitiba un izaugsme ir galvenie
faktori, kas musdienu tehnologiju laikmeta sekme
ilgtspéju un parmantojamibu. To jo 1pasi varéjam
novertéet sarezgijumu un izaicingjumu pilnajos
pandéemijas apstaklos. NepiecieSamiba pec
augstakas kvalitates tehnologijam un sakariem
nepartraukti caurauz visus procesus tautsaimnieciba
un sabiedriba. Musu atbildiba ir bijusi nodrosinat
nepieciesamas sistemas un sakarus globala tikla
ietvaros, kas nakotne klus arvien nozimigaks.

Imi~2

PAKALPOJUMIUN DROSIBA

RISINAJUMI

DARBINIEK CILVEKT

OA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

Inovativi augsta limena izgudrojumi un risinajumi
paver iespeju pieverst uzmanibu Latvijai pasaules
karte starp tehnologiju milziem un likt to lidzas
Silicija ielejai. Tehnologijas attistas un transforméjas,
sniedzot arvien plasakas iespéjas. Sadarbojoties
dazadu nozaru specialistiem, iespgjams iegut
jaunus un inovativus risinajumus. Pirms pieciem
gadiem daudzas tehnologijas bija rotallietu limeni,
bet patlaban, piemeéeram, bezpilota lidaparati jeb
droni ne tikai filme darza ballites, bet ir kluvusi par
neatnemamu sastavdalu razoSanas un kontroles
procesos daudzas nozares. Dronu tehnologijas

tiek izmantotas gan mezu masivu uzraudziba, gan
kritiskas infrastrukturas drosibas veicinasana. LMT ir
kluvis par pirmo mobilo sakaru operatoru Eiropa, kam
pieskirta licence dronu pilotu sertificesanai, un tas ir
viens no soliem nakotnes attistibas virziena. Musu
parzina esosie mobilo sakaru tikli un tehnologijas lau;
veikt attalinatu dronu vadibu, lidojumu kontroli un
planosanu. Tadejadi tiek veicinata mazas aviacijas
gaisa drosiba un discipling, veidojot neapdraudetu
gaisa telpu un sniedzot sabiedribai butisku pieredzi
un zinasanas ari citas autonomas vadibas jomas.

ESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

PIELIKUMI

NIZACIJAS GRIRADITAJU

TABULA

Lidztekus tehnologiskajai atbildibai un attistibai

ir nepieciesams iedzilinaties ari satura virzienos,
kas nozimigi gan biznesam, gan sabiedribai
kopuma un paver iespeju uzlabot digitalo
transformaciju un palielinat produktivitati.

Lai turpinatu veidot Latviju par viedvalsti,
veicinam sabiedribas sadarbibu kopejas attistibas
laba un stiprinam zinasanu sabiedribu.

05



I[EGULDIJUMS

SABIEDRIBA

EKONOMISKA
ETEKME

PRIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

Lai gan digitalas nevienlidzibas limenis Latvija
joprojam ir gana augsts, ilgstosa nepieciesamiba
darbu un dzivi organizét attalinati ar tehnologiju
palidzibu ir likusi cilvekiem klut izglitotakiem.
Tomer viena no musu vadlinijam ilgtspejigas
sabiedribas veidosana joprojam ir cina ar digitalo
analfabetismu. Jaapzinas, ka digitala vide rada gan
iespejas, gan vertibas. Tacu Sis iespejas pievienotas
vertibas radisana var izmantot tikai cilveki ar
plasam zinasanam. Lai izstradatu inovativus un
efektivus risinajumus, ir nepieciesama izpratne par
visdazadakajam jomam. Izglitiba dabaszinatnes

ir japapildina ar radosuma komponenti. Tiesi
tapec, kopa ar partneriem izstradajot viziju

par STEAM liceju, butisku dimensiju lidztekus
eksaktajam zinasanam atvelejam radosuma
izpausmem. lzveidotaja modeli iespéjas pilnveidot
izglitibu un zinasanas bus gan skolu jaunatnei,
gan profesionaliem. Sads risinajums laus batiski
attistit un pilnveidot Latvijas darbaspéka resursa
potencialu. Ari LMT sadarbiba ar augstskolam,
atbalstot izglitibu un zinatni, ir butisks faktors
zinasanu sabiedribas attistiba, jo sada veida

Imi~2

DROSIBA GODIGA UN ETISKA

GODIG/ DARBINIEK
KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMIUN CILVEKT

RISINAJUMI

mes sniedzam iespéju zinatniekiem stradat pie
petijumiem, iegut jaunus rezultatus un inovacijas.
Ta, pieméram, sadarbiba ar RTU tiek realizeta
industrialas doktoranturas programma, kuras
ietvaros tiek petits dronu vadibas un optisko sensoru
lietojums. legutos rezultatus més ka tehnologiju
uznemums varam izmantot inovaciju izstrade.

2021. gada LMT veica butiskus ieguldijumus

5C tikla izveide, uzstadot 100 jaunas bazes
stacijas un padarot to pieejamu arvien
plasakam privatpersonu un uznemeju lokam.

To novertéja musu klienti, kuru skaits 2021. gada
palielinajas par 3,2 %. Efektivakai 5G risinajumu
ieviesanai Latvija LMT iegadajas Baltijas

datu parraides tiklu un IT drosibas risinajumu
uznémumu grupu “Santa Monica Networks”.

Ar 5C saistitie inovativie risinajumi driz klus par
ikdienu, nozimigi ietekmeéjot sabiedribu gan no
socialas, gan vides perspektivas. Jau tagad,
sadarbojoties ar Celu satiksmes drosibas direkciju,
Eiropas Savienibas projekta “5G Routes” ietvaros

ESIBAS

GRIRADITAJU

TABULA

PIEGADATAJI VIDE PIELIKUMI

Bikernieku trasé Riga esam izveidojusi pirmo 5G
testa trasi inovativu satiksmes risinajumu testesanai.
Moderni risinajumi un viedas tehnologijas izmantotas
ari citos musu izstradatajos projektos, tostarp Rigas
starptautiskas autoostas inovativo reisu vadibas
sistema, par ko sanemam 2021. gada IKT nozares
augstako apbalvojumu - Platina peli. Lidziga pieeja
balstitas izstrades ari meteorologisko noverojumu
stacijas Jelgava. Paredzams, ka 5C tikla raditais
potencials iekartam darboties reallaika rezima
pavers jaunas industrialas perspektivas, ka ari laus
prognozet socialo procesu attistibu nakotneé.

Tehnologiju raditas iespéjas musu rokas ieliek
ari lielu atbildibu par to sekmigu un ilgtspejigu
izmantosanu. LMT ka tehnologiju un inovaciju
lideris turpinas savu misiju veicinat sabiedribas
digitalo pratibu un sniegt atbalstu digitalajai
transformacijai, ar efektiviem inovativiem
risingjumiem stiprinot musu uznemejus un
sekmejot ekonomiskas telpas izaugsmi. Kopa
ar izglitotu zinasanu sabiedribu turpinasim
veidot Latviju par veiksmigu viedvalsti.
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parskatu

Tz

L L1l

Tapat ka ieprieksejos gadus, LMT turpina zinot
par korporativo ilgtspeju saskana ar Globalas
zinosanas iniciativas (Global Reporting Initiative)
standartu: pamata iespéju. Saja parskata, pauzot
vadibas pieeju un izmantojot darbibas raditajus,
LMT ataino uznemuma ietekmi ekonomiskaja,
socialaja un vides joma 2021. gada.

llgtspejas parskats ir viens no instrumentiem
dialoga ar LMT ieinteresetajam pusem, tadel
llgtspejas parskata saturs veidots, nemot vera
LMT biznesa merkus un ieinteresetajam pusem
butiskos jautajumus, viedoklus un vajadzibas.
Apkopojot ikviena komunikacijas procesa
posma ieguto informaciju, LMT ir noteiktas
butiskas ilgtspéjas temas. Turklat 2021. gada
LMT veica petijumu, lai noskaidrotu Latvijas
iedzivotaju viedokli par ilgtspejas jautajumiem —
viniem butiskam ekonomiskajam, socialajam
un vides ilgtspejas temam un LMT ietekmes
novertejumu sajas jomas. Petijuma rezultata
precizeéta butiska téema “leintereseto pusu
iesaiste”, ieklaujot taja orientaciju uz klientu.
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Dzives cikla Resursu Materialu Administra- Pakalpojumu  Pakalpojumu  Produktu
posmi ieguve razosana tivie procesi sniegSana izmantoSana  apsaimniekosana

Bitiska péc dzives

ilgtspéjas téma cikla beigam Sadala llgtspéjas parskata GRI aspekts

Pakalpojumu kvalitate un attistiba, tai ® o @) ® o O Ekonomiska ietekme

skaita digitalas infrastruktiras Tikla infrastruktaras attistiba Ekonomiskais sniegums

attistiba Pakalpojumi un risingjumi Netiesa ekonomiska ietekme

Privatuma un datu aizsardziba O o [ ) o O Klientu aizsardziba un drogiba Klientu privatums

Darbinieku labbutiba un talanta O O o O O O Darbinieki Nodarbinatiba

attistiba, tostarp darba drosiba un Cilvéktiesibas Darba veseliba un drosiba

veseliba Apmacibas un izglitiba
Dazadiba un vienlidzigas iespéjas
Nediskriminacija

Sabiedribas atbalsts, tai skaita @) O [ ) o o O Atbalsts sabiedribai

digitala izglitiba un bérnu aizsardziba Drosiba

digitalaja vide

letekmes uz vidi mazinasana O O O o o o Vide Materiali (iekartas)

Energija

lzmesi

Atkritumi

Atbilstiba vides joma

QO zemas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
(O vidéjas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
@ -augstas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma

LGTSPEJAS PARSKATS 2021
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Dzives cikla Resursu Materialu Administra- Pakalpojumu  Pakalpojumu  Produktu
posmi ieguve razosana tivie procesi sniegSana izmantoSana  apsaimniekosana

Bitiska péc dzives

ilgtspéjas téma cikla beigam Sadala llgtspéjas parskata GRI aspekts

Godiga un étiska korporativa uzvediba (@) @) o ® @) @) Godiga un étiska komercdarbiba Korupcijas novérsana
Konkurenci ierobezojosa riciba
Sabiedriska politika
Marketings un markésana
Sociala un ekonomiska atbilstiba

Satura pieejamiba O O O o O O Cilvéktiesibas

Socialo un vides aspektu nostiprinasana O O @) O O O Piegadataji Piegadataju atbildibas

piegadataju kede vides joma novertejums
Piegadataju atbildibas
socialaja joma novertéjums

leintereséto pusu iesaiste, tostarp O o o [ ] o O Mijiedarbiba ar ieinteresétajam

orientacija uz klientu

pusém

leguldijums sabiedriba
Darbinieki

Piegadataji

Daliba organizacijas un darba grupas

Pakalpojumi un risingjumi

QO zemas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
(O vidgjas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma
@ augstas prioritates téma attiecigaja dzives cikla posma

Ja rodas jautajumi vai ierosinajumi saistiba ar LMT Ilgtspéjas parskatu,
lUdzam sazinaties ar Vides un korporativas ilgtspéjas specialisti

Sandu Varpu, e-pasts: sanda.varpa@lmt.lv.

LGTSPEJAS PARSKATS 2021
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Par LMT

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA
SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA
‘"

LMT ir klientu pieslegumu skaita, apgrozijuma

un tikla parklajuma zina lielakais mobilo sakaru
operators Latvija ar plasako klientu apkalpoSanas
tiklu. Ka inovaciju lideris tirgu, LMT jau sobrid
klientiem piedava pilna spektra augstas

kvalitates telekomunikaciju pakalpojumus — balss
sakarus, atrgaitas mobilo internetu bez apjoma
ierobezojuma, ka ari mobilo televiziju LMT Straume
un LMT Viedteleviziju. Uznemums jau ilgstosi
strada pie nakamas paaudzes datu parraides
tikla — 5G - ieviesanas Latvija un izstrada
dazadus digitalos risinajumus dronu, viedpilsetu un
viedo sensoru, mobilitates un aizsardzibas joma.
lzmantojot lielo datu, masinmacisanas, maksliga
intelekta un jaunakas mobilo sakaru iespéjas, LMT
attista inovativus pakalpojumus gan klientiem
Latvija, gan eksportam. Kopa ar partneriem no
citam valstim LMT piedalas vairakos Eiropas
izpetes projektos (COMP4DRONES, SPARTA,
IMUGS un 5G Routes), lai Latvija attistitu iespejas
radit produktus ar augstu pievienoto vertibu.

LGTSPEJAS PARSKATS 2021 10
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Par LMT

Apgrozijums*

ANNNNNNNY

2021/ 160 milj. eiro

2020 /153 milj. eiro

31 milj. eiro

O
o

668 ......

*neieklaujot meitas sabiedribas

Imi~2

Vairak neka 1500 bazes staciju
Pirmas 100 SG bazes stacijas

Tikla attistiba investéti

33 miljoni eiro

KOMERCDARBIBA

ETISKA

D §D @

DARBINIEK CILVEKTIESIBAS I[EGADATAJI VIDE

Gimenei draudzigas
darba vietas statuss

LMT Integretas kvalitates,
vides un informacijas drosibas
vadibas sistema resertificéta
atbilstosi 1ISO 9001, ISO 14001
un ISO/IEC standartu prasibam

Eksporta un inovacijas
balva 2021
"Inovacijas cempions”

Godigas tirdzniecibas
balva

Labakais klientu serviss
telekomunikaciju sektora

J L JA ‘m’\’.:, \NIZACIJAS "’AM R \,) J PIELIKUM

88% 0

klientu izmanto
viedtalruni

0000000000000
AAAAAAAAAAAAA

RARRARRRARARRAARARA
RARARRRARRALARA

Pieslégumu pieaugums par

43 000,

sasniedzot

1,36 mil|.

Datu parraides
apjoma pieaugums

22%

n
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ILGTSPEJAS
INDEKSS

©

llgtspéjas indeksa novertéjuma Platina
apbalvojums par uznemuma darbibas
ilgtspéju un korporativas atbildibas limeni.

#TOP DARBA -
DEVEJS 2021” @‘” Top
VADOSAIS DARBA *
DEVEJS IKT NOZARE

Personala atlases kompanijas CV-Online
ikgadéja petijuma “TOP darba devéjs 2021"
iekarojamakais darba devejs IKT nozare.

Imi~2

DIJUMS EKONOMISK
SABIEDRIBA ETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

o
Pyl
@

GODIGAS GODIGA
TIRDZNIECIBAS |-/

3 8

Arlietu ministrijas Godigas tirdzniecibas balva
par ilgtspejas un Ekonomiskas sadarbibas

un attistibas organizacijas atbildigas
uznemejdarbibas standartu ievérosanu.

RIGAS GADA
DARBA DEVEJS

Pasakuma “Rigas dalderis '21"
(sadarbiba Latvijas Darba deveju
konfederaciju) laureats nominacija
"Rigas gada darba devejs”.

ODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS I[EGADATAJI VIDE
CDARBIBA
SUSTAINABLE &M,
BRAND INDEX Sisesen s

N==

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

Eiropas plasakaja neatkarigaja zimolu
ilgtspéjas petijuma “Sustainable Brand Index
2021" 9. vieta Latvija kopuma un 1. vieta
starp telekomunikaciju uznémumiem.

EKSPORTA UN
INOVACIJAS
BALVA 2021

H]=r=

Balva “Inovaciju cempions 2021" Latvijas
Investiciju un attistibas agenturas
sadarbiba ar Ekonomikas ministriju

un Latvijas Eksportetaju asociaciju

“The Red Jackets” rikotaja konkursa
"Eksporta un inovacijas balva”.

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUM
UN DARBA GRUPAS TABULA

GIMENEI "o
DRAUDZIGA =
DARBAVIETA &Q)

GIMENEI DRAUDZIGA
DARBAVIETA

Sabiedribas integracijas fonda
iniciativas ietvaros veikts darba vides
novertejums un sanemts Gimenei
draudzigas darba vietas statuss.

LABAKAIS
KLIENTU SERVISS

‘;@-&

s, ervt®

Klientu servisa lidera pozicijas servisa
uzlabosanas uznemuma "Dive Group”
telekomunikaciju sektora petijuma par
klientu apkalposanas limeni Latvija.

13
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E-KOMERCIJAS - PLATINA DROSAKAIS @
ZVAIGZNE *E’-KOMERM PELE 2021 LIKTA UZNEMUMA @
ZuiTGZNE sem—— AUTOPARKS 2021

Zinamakais pakalpojumu sniedzéjs "Platina pele” kategorija “Uznemumu Sudraba kategorijas apbalvojums
starptautisko interneta petijumu un digitala transformacija” par LMT izstradato Satiksmes ministrijas un apdrosinasanas
tehnologiju uznemuma “Gemius” aptauja par risingjumu Rigas starptautiskajai autoostai. sabiedribas BALTA rikotaja konkursa
atpazistamakajiem e-veikaliem Latvija. "Drosakais uznémuma autoparks 2021".

Nominacijas, goda IZGLITIBAS “ZELTA KIVERE IZGLITIBAS

raksti un atzinibas UN ZINATNES 2021 @ UN ZINATNES O3
MINISTRIJAS natnes MINISTRIJAS Izg\iﬁba;_ur:_zmétnes
PATEICIBAS RAKSTS PATEICIBAS RAKSTS
Izglitibas un zinatnes ministrijas pateicibas Valsts darba inspekcijas atzinibas raksts Izglitibas un zinatnes ministrijas pateicibas
raksts par ieguldijumu Latvijas Skolu jaunatnes par piedalisanos darba aizsardzibas labas raksts par nozimigu ieguldijumu
dziesmu un deju svetku organizesana. prakses balvas konkursa “Zelta kivere 2021 pieauguso neformalas izglitibas

(ergonomiski uzlabojumi darba vide). procesa veicinasana un kvalitativa

macibu procesa nodrosinasana.
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Viedoklu un uzskatu dazadiba ir nozimigs resurss
ilgtspejigai LMT attistibai. leintereséto pusu
lidzdaliba sniedz konkurences prieksSrocibas

un iespejas uznemuma darbibu salagot ar
ietekmes pusu interesem. Uzklausot viedoklus,
diskutéjot un daloties pieredze, tiek generétas
jaunas idejas un rasti risinajumi, kam pamata

ir aktualu jautajumu noskaidrosana, viedoklu
apmaina, kolektiva apspriesanas un kopiga
lemuma pienemsana un sadarbiba.

LMT ir noteiktas butiskakas
ieinteresétas puses un to
viedokli un vajadzibas tiek
aktivi izzinatas, izmantojot
dazadus iesaistes veidus, un
analizétas, lai rastu iespejas
uzlabojumiem.

LGTSPEJAS PARSKATS 2021
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leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Batiskie jautajumi

Dalibnieki

Telia Company AB, Sonera Holding B.V,,
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs”, SIA “Tet”, SIA "Publisko aktivu
parvalditajs Possessor”

LMT vertibas pieaugums visu
dalibnieku intereses

Dalibnieku sapulces

Dalibnieku interesu izzinasana
tiesa komunikacija

lkgadéja un pec
nepiecieSamibas

Finansiala un nefinansiala rakstura
informacija, kas ietekmé uznemuma
vertibu

Klienti
LMT pakalpojumu lietotaji

Izcilas klientu pieredzes
nodrosinasana

TieSais kontakts
Sudzibu un ierosinajumu analize
Tirgus analize

Aptaujas
Petijumi
NPS un klientu apmierinatibas mérijumi

lkmeénesa, ikgadéjie
un specialie merijumi

Uzticams sakaru tikls

Plass tikla parklajums

Izcila klientu apkalposana
Pakalpojumu pieejamiba

Pakalpojumu piekltustamiba
Saprotami piedavajumi un izcenojumi
Drosi pakalpojumi

Attalinata iepirkSanas un pakalpojumu
pieejamiba

Cenu izmainas

Konkurenti
"Tele2", "Bite Latvija”, “Tet”

Briva un godiga konkurences cina
Sadarbiba noluka panakt nozares
interesém atbilstoSu normativo
reguléjumu un valsts iestazu
lemumus

Gan individuala, gan kopiga
komunikacija ar valsts iestadem
Ricibas un pakalpojumu analize
Daliba darba grupas un nozares
asociacijas

Nepartraukti
Péc nepieciesamibas

Konkurences tiesibu ieverosana
Godiga komercprakse
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leintereséta puse

Kapéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Batiskie jautajumi

Sabiedriba

Jebkurs Latvijas vai arvalstu
sabiedribas loceklis, kuru ietekme
LMT darbiba un kurs var atstat
ietekmi uz LMT darbibu

Ekonomikas izaugsme un Latvijas
sabiedribas ilgtspéjiga attistiba

Tirgus analize

Zimola, reputacijas un citi petijumi
Publiskas informacijas analize
Daliba sabiedriskas un nevalstiskas
organizacijas

Daliba konferencés

Dalisanas pieredze

Regulari

Socialas un ekonomiskas
infrastruktdras attistiba

Atbalsts krizes situacija

Socialas investicijas

Tehnologiju attistiba

Digitalo prasmju veicinasana
Sabiedribas atbalsta virzitajspeks

Daliba sabiedribas atbalsta projektos
Partneribas

Konstruktivu attiecibu veidosana Normativo aktu ievérosana

un uzturesana

Uzraugos$as institiicijas
VAS "Elektroniskie sakari”
Patéeretaju tiesibu aizsardzibas centrs

Normativo aktu izmainu uzraudziba
Sanemto pieprasijumu izvértésana
un apstrade

Nepartraukti

Konkurences padome Atskaites

Datu valsts inspekcija Inspekcijas, vizites
Valsts darba inspekcija Diskusijas

Valsts ienemumu dienests Konsultacijas

CERT.LV

Valsts vides dienests

Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome
Ekonomikas ministrija

Satiksmes ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

* |lgtspéejas parskata gatavo$anas vajadzibam
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leintereséta puse

Kapeéc svariga iesaiste?

lesaistes veidi

lesaistes biezums

Butiskie jautajumi

Darbinieki

LMT darbinieki un saskana
ar uznémuma ligumu LMT
laba stradajosie

AtbilstoSam prasmem apveltitiem un
motivetiem darbiniekiem ir butiska loma
izcilas klientu pieredzes nodrosinasana
un ilgtermina vértibas palielinasana

Darbinieku apmaciba un attistiba

Dialogs ar darbiniekiem:
TieSais kontakts
Digitalie informacijas kanali

Vaditaju attistibas parrunas ar
darbiniekiem
Aptauja par attistibas parrunu norisi

Aptauja par attalinata darba
organizesanu

Nepartraukti

Divreiz gada

Divreiz gada

Regulari pec
nepieciesamibas

Draudziga un moderna darba vide
Konkuréetspéjigs atalgojuma limenis
Darba drosibas un veselibas standarti
Skaidra karjeras izaugsme un
motivacijas sistéma

Attistibas iespéjas

Darba vides pielagosSana

Atvértiba dazadibai

Attalinata darba efektivitate
Darbinieku emocionala passajuta/
psihologiskais stavoklis

Uznemuma vertibas

Sadarbibas partneri

Elektronisko sakaru tikla
programmatuaras razotaji un piegadataji,
elektronisko sakaru tikla elementu
razotaji, izbuves un komunikaciju
pakalpojumu sniedzéji, IT pakalpojumu
sniedzéji, sadarbibas partneri
viedpakalpojumu risinajumu izstrade,
klientu apkalposana un komunikacija

ar klientu, iekartu tirdznieciba

letekme uz LMT spéju nodrosinat
elektronisko sakaru tiklu kvalitati,
sniegt elektroniskos pakalpojumus un
piedavat viedpakalpojumu risinajumus

Publiskas datubazes

Publiska informacija
Kreditinformacijas analize
Biznesa tiksanas

Sadarbibas ligumu sléegsana
Darbu izpildes gaitas novertéjums
Apmacibas

Regulari

Godiga un étiska komercprakse
Labas ilgtermina darijumu attiecibas
Skaidri un godigi konkursu nosacijumi
lzdevigi sadarbibas nosacijumi
Savlaicigi norekini

Procesu pilnveidoSana
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Iniciativa ir dzinéjspéeks,

tapec LMT ir uznemies atbalstit
tehnologiskas zinatnes, veidot
labaku izpratni un sniegt atbalstu
ieklaujosai un ilgtspéjigai
digitalizacijas un tehnologiju
attistibai. Tas ir aktivitates, kas
sniedz atbalstu valsts ekonomikas
un sabiedribas izaugsmeil.

®

I[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKU

UN DARBA GRUPAS TABULA

2021. gada LMT ar uzviju realizeja uznemuma
izvirzitos merkus, sniedzot atbalstu plasa spektra
projektiem, kas tieSa un pozitiva veida ir veicingjis
izaugsmi gan individuala, gan sabiedriska limeni.
Nemot vera, ka LMT ka uznemejdarbibas lidera
pienakums un, jo svarigak, misija ir atbalstit
valstiski un sabiedriski nozimigas iniciativas un
norises, 2021. gada uznemuma sniegto atbalstu
sanema nozares, kas ir ikkatras sabiedribas
attistibas pamata: veselibas aprupe, augstaka
izglitiba, zinatne, kultura, sports un citas.

o

-l oo
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Sniegt atbalstu pilsoniskam,
radosam un socialam iniciativam
un veicinat zinasanu sabiedribas
veidosanos. Turpinat digitalo
izglitosanu, veicinot visas
sabiedribas digitalas prasmes,
ka art uzsakt darbu pie STEAM
liceja izveides, kas nakotne
butiski uzlabos situaciju

nozares darba tirgu.

/ Mérkis 2022



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

I eo

Tehnologijas

izglitibai un
izaugsmei
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RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

2021. gads lielakoties pagaja majsedes zimé, tapéc
LMT ieguldijums attalinata darba organizacija

bija nozimigs atbalsts sabiedribai. Saja laika
butiski bija nodrosinat nepieciesamos sakarus gan
uznemumu darbiniekiem ekonomikas uzturesanai,
gan ari skoleniem, kam zinasanas nacas apgut
virtuali. Skolénu macibu procesa nodroSinasanai
LMT parakstija sadarbibas memorandu “Jaudigs
internets ikvienai Latvijas skolai” ar merki

ieviest praktiskus risingjumus interneta datu
parraides palielinajumam Latvijas skolas.

Tapat tika turpinats atbalsts macibu prieksmeta
“Dizains un tehnologijas” apgusanai skolas.

UN DARBA GRUPAS TABULA

.............

Galvenie faktori, kas musdienu tehnologiju
laikmeta nodrosina ilgtspeju un parmantojamibu,
ir izglitiba, inovacijas un izaugsme. Inovativi un
augsta limena risinajumi un uznemumi ir tas, kas
sniedz iespeju Latviju iekartet starp pasaules
tehnologiju milZziem. Lai sekmeétu un atbalstitu
jaunu ideju, jaunuznemumu, inovativu un efektivu
risingjumu radisanu, LMT iesaistijas dazados
hakatonos gan ka atbalstitajs, gan ka praktiskas
pieredzes sniedzejs un mentors, hakatonu
organizetajs un zurijas loceklis. 2021. gada LMT
lidzdarbojas hakatonos “MediaHack”, kas veltits
mediju vides uzlaboSanai, “Women. Technology.
Sustainability.”, “VEFRESH" mobilitates hakatona

I[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

"Urban mobility hackathon”, kura ietvaros notika ari

LMT organizeta tieSsaistes sesija par sabiedriska
transporta izaicinajumiem un iespéejam Baltija,

tadejadi akcentejot vieda un ilgtspéjiga dzivesveida

un transporta mijiedarbibas potencialu.
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Baltijas vadosa tehnologiju nozares pasakuma
“TechChill” satelitprogramma norisinajas tiessaistes
“LMT loT hakatons”, kura galvenais fokuss bija
jaunu sensoru risinajumi musdienu biznesa vides

un iedzivotaju ikdienas izaicinajumiem. Hakatona
LMT sadarbiba ar “TechChill” sniedza iespéju
tehnologiju jomas entuziastiem gut pieredzi lietu
interneta (lol — Internet of things) izmantojuma
atrasana, piemeram, uznemumu darba efektivitates
celSanai, jaunu biznesa modelu un sabiedribai
svarigu risinajumu izstradei, lietotaju pieredzes
uzlabosSanai un potencialo klientu piesaistei.

2021. gada "LMT loT hakatona” uzvaru guva

ideja par automatizetu dzivnieku barotavu.

2021. gada ar LMT atbalstu un iesaisti notika
plasa spektra nozaru pasakumi un konferences,
kuram LMT nodrosinaja gan saturu, tostarp
temu lektorus—ekspertus, gan tiesraides LMT
Straume. Ka nozimigakos pasakumus var minét
"5G Techritory”, "TechChill”, Sarunu festivalu
LAMPA, pilsetplanosanas notikumu “Mad

City”, "Latvijas Formula 2050" konferences.
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Lai sniegtu iespeju ielukoties tehnologiju pasaule,

stastitu un raditu plasakai sabiedribai par LMT
tehnologiju un jauno inovaciju projektiem, LMT
sadarbiba ar TV3 saka jauna raidijuma veidosanu
10 stastu seérija “Tehnologijas bez instrukcijas”.

CILVEKT

ESIBAS

I[EGADATAJI VIDE

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

LMT sadarbiba ar “FranklinCovey” jau sesto

gadu rikoja Gramatu ritus, sniedzot iespeju
uznemejiem un ikvienam interesentam izglitoties
biznesa psihologija, noklausoties “FranklinCovey
Latvia” treneru stastijumu par gramatam, kas
apvienoti ar spilgtiem dzives piemériem un
"FranklinCovey” ideologiju. 2021. gada notika
astoni pasakumi, kuros tika izklastitas gramatas
paustas idejas par uznemeju ikdiena noderigam
temam: “Lidera pasapmans jeb izklusana no
kastes” par motivaciju, centienu efektivitati un
pastaisnosanos; “Attalinatas komandas biedrs”
par attalinata darba daritajiem; “Apdoma. Atkal.”
par macisanas un izpetes kulturu; “Izaicinatajs. Ka
parnemt vadibu saruna ar klientu”; “Neapzinatie
pienemumi” — rokasgramata vaditajiem; “Vadit
no jebkurienes” par komandas vadibu attalinata
darba apstaklos; “Kurs pievacis manu sieru” par
parmainam; “Sinhronitate: ieksejais lideribas cels”,
kas kalpo par celvedi iedvesmai. Visi Gramatu
ritu ieraksti publiceti lietotneé LMT Straume.

PIELIKUMI
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RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

Butisks faktors zinasanas balstitas sabiedribas
attistibai ir specialisti ar tehnisko, eksakto

izglitibu, kas papildinata ar radosuma komponenti.
Musdienu savienota un digitala pasaule arvien
vairak pieprasa specialistus, kas ir izglitoti un
prasmigi tehnologiju nozarés. Tomer jauniesu
interese iegut izglitibu dabas un inzenierzinatnes
samazinas. Tapat noverots, ka dala jauniesu, kas
redz savu nakotni un karjeru Sajas jomas, skolas
nav pietiekami labi sagatavoti studijam augstskola.
Tapec LMT sadarbiba ar Latvijas Darba deveju
konfederaciju (LDDK) un Rigas Tehnisko universitati
(RTU) ir izveidota jaunas eksakto zinatnu izglitibas
iestades — STEAM liceja — projekta ideja un
stratégiskais redzéjums. Planots, ka STEAM licejs
bus ka starpposms vidusskolai un augstskolai, kas
vienlaikus palidzes toposajiem studentiem gut
padzilinatas zinasanas interesejosajas zinatnes, bet
profesionaliem celt kvalifikaciju jau praktizeta joma.

STEAM licejs bus izglitibas iestade, kas aizpildis
zinasanu robus vidusskoleniem, lai vini butu
pilniba sagatavoti eksakto zinatnu studijam,
ka ari laus parkvalificeties specialistiem, kuri

GODIGA UN ETISKA DARBINIEK] CILVEKTIESIBAS

LB \NIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUM
N DARBA GRUPAS TABULA

velas atjauninat savas zinasanas saskana
ar jaunakajam tehnologiju inovacijam.

Planots, ka STEAM liceja A dalas macibu
programma bus atbalsts 10.-12. klasu skoléniem
zinasanu uzlabosanai matematika, kimija un
fizika, savukart B dalas programma bus pielagota
muzizglitibai un profesionalajai parkvalifikacijai,
veidojot kursus pec nozaru pieprasijuma.

STEAM liceja projekta realizacija sadarbosies
vairakas institucijas. Ka galvenie virzitaji bus LDDK
un RTU, bet ar satura izstradi plano iesaistities

ari LMT un citi uznemumi. Gala eksaminé$anas
parbaudijumi tiks saskanoti ar Valsts izglitibas
satura centru. Paredzets, ka macibu programmas
tiks izstradatas 2022. gada, savukart darbu
STEAM licejs varetu sakt 2023. gada.

lecerets, ka STEAM liceja darbibas sagatavosana
un nodrosinasana varetu iesaistit Valsts
prezidenta kanceleju, Izglitibas un zinatnes
ministriju un Ekonomikas ministriju.
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Ziedojumi

LMT redz Latviju ka plaukstoSu un iedvesmas
pilnu valsti, kuras iedzivotajiem un vinu
izlolotajam iniciativam nepieciesams atbalsts,
lai realizetu izcilas idejas un sasniegtu merkus
visparejas izaugsmes un ilgtspéjigas attistibas
varda. Aiz katras aktivitates un katra projekta
ir cilveki, kuri kopa veido musu sabiedribu,
musu ikdienu, musu vidi, un mes palidzam
Istenot pozitivas, uz attistibu vérstas idejas.

Trisdesmit gadu laika LMT dazadiem projektiem
izglitibas, kulturas, medicinas un sporta joma ir
ziedojis vairak neka 30 miljonus eiro. Ari turpmak
ziedoSana un sponsorésana bus viens no butiskiem
uznemuma ilgtspejas faktoriem, atbalstot izcilas

un uz nakotni orientetas personibas, inovativus
projektus un starpnozaru aktivitates. LMT
ziedoSanas principi noteikti LMT Ziedojumu politika.
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https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/ziedojumu-politika_v1.pdf
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MEDICINA UN
LABKLAJIBA *

LMT nodrosinaja telekomunikaciju
sakarus Latvijas lielako slimnicu
reanimacijas nodalu vajadzibam.

IZGLITIBA

%\ LATVIJAS
5/ UNIVERSITATE

Latvijas Universitate ar LMT atbalstu
organizéja Starptautisko ekonomikas
olimpiadi, kura piedalijas vairak neka
200 skolénu no 45 pasaules valstim.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA
SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUM
o BERN,
s “
£ °
Ye o3

¢

Ar LMT atbalstu Latvijas Béernu
fonda vasaras atputas nometneés
varéja piedalities vairak neka

500 bérnu ar ipasam vajadzibam.

A\ VIDZEMES
AUGSTSKOLA

Turpinot ar saprasanas memorandu
apstiprinato sadarbibu, LMT atbalstija
Vidzemes Augstskolu, veicinot

pétniecisko darbibu un zinasanu parnesi.

GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS I[EGADATAJ

KOMERCDARBIBA

LMT nodrosinaja elektroniskos sakarus
invalidu un vinu draugu apvienibai
"Apeirons”, Latvijas Neredzigo biedribai
un Bérnu paliativas aprupes biedribai.

RIGAS TEHNISKA
UNIVERSITATE

LMT atbalstija Rigas Tehniskas
universitates Attistibas fondu. Sadarbiba
ar RTU un citiem partneriem tika virzita
ideja par jaunas eksakto zinatnu izglitibas
iestades — STEAM liceja — izveidi.

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA
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CADA BALVA
MEDICINA
2021

LMT atbalstija Latvijas Arstu biedribas
iniciativu “Gada balva medicina”.

Izglitibas un zinatnes
ministrija

Lai palielinatu interneta datu parraides
iespéjas Latvijas skolas, LMT, Izglitibas

un zinatnes ministrija un citi sadarbibas
partneri parakstija sadarbibas memorandu
"Jaudigs internets ikvienai Latvijas

skolai”. Paredzéts, ka ar LMT atbalstu
skolam tiks nodrosinati iespé&jami labakie
tehniskie risinajumi interneta pieejamibai.
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME

IZGLITIBA

RIGAS !E_)
ZOODARZS

Valses izglitibas

satura centrs
IKT nozares nozimigakaja balvu Sadarbiba ar Valsts izglitibas satura centru Ar LMT atbalstu tika pasniegta Latvijas LMT ka ilggadeéjs Rigas Zoologiska darza
pasniegSanas ceremonija “Platina pele” un nodibinajumu “IT Izglitibas fonds” Zinatnu akademijas gada balva partneris 2021. gada vasara palidzéja zoodarzam
LMT pasniedza E-skolotaja specialbalvu. pedagogiem izstradati atbalstoSie materiali, "Nozimigakie sasniegumi zinatné 2021". atbilstosos apstaklos atgadat uz Rigu jaunu
organizéetas iedvesmas dienas un kompetencu Rotsilda zirafi — divgadigo Vakiliju no Austrijas.

celSanas seminari macibu priekSmeta “Dizains
un tehnologijas” apgusanai skolas.

SPORTS
Ozo ZGOLF
CLUB
LMT kluva par “LMT Latvijas Turpinot sadarbibu ar “Ozo Golf Club”, notika Tika sniegts atbalsts regbija klubam “Ezi".
e-Basketbola ligas” generalsponsoru. LMT organizetie golfa sacensibu turniri

“LMT Open” un “LMT Prezidenta kauss”.
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LMT turpinaja atbalstit Latvijas Skolu
jaunatnes dziesmu un deju svetkus. LMT
izveidoja piecu raidijumu sériju “Citadi
Dziesmu svetki” un dokumentalo isfilmu
"Saulesvija. Citads Dziesmu svétku gajiens”.

A

LMT atbalstija teatra nozares
nozimigako notikumu -

Latvijas teatru balvu pasniegsanas
ceremoniju “Spélmanu nakts”.

Imi&2

IEGULDIJUMS EKONOMISKA "AKALPOJUMI UN DROSIBA

SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI

MAKSLAS
FESTIVALS

LMT ir makslas festivala “Césis”
generalsponsors jau vairak neka 10
gadu. Tika pieskirts finanséjums festivala
atklasanas koncertuzvedumam “Danse

Macabre”’, kas tika transléts LMT Straume.

5

OPERAS FONDS

LMT ir viens no Latvijas Nacionalas
operas un baleta mecenatiem.

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS I[EGADATAJ

It

MANSADNR

LMT turpinaja atbalstit Valmieras
Dramas teatra izaugsmi un ta tehniska
nodrosinajuma pilnveidosanu.

@’LMA

Pateicoties LMT ziedojumam, Jazepa
Vitola Latvijas Muzikas akadémijas Gada
balvu bija iespéjams pieskirt seSam
Muzikas akademijas personibam. Balvas
pasniegsanas ceremoniju tiessaisté
varéja skatities lietotné LMT Straume.

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

LATVIJAS
NACIONALAIS
TEATRIS

Ar LMT atbalstu rezisora Valtera Sila izrade
"Atver acis” Latvijas Nacionalaja teatri
ienaca virtuala realitate. Izrade sanéma

“Spélmanu nakts” specialbalvu par inovacijam.

Ar LMT atbalstu pirmizradi
MeZaparka Zalaja estradeé piedzivoja
inovativa dejas izrade “Sirds”".
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LMT atbalstija vairakas spelfilmas par Latvijai
butiskiem notikumiem un svarigiem cilvekiem,
kas pirmizradi piedzivos 2022. un 2023. gada.

IEGULDIJUMS  EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK]
SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA
l'_
A
ZNVAIGZNES
BERNS
L]

Ar LMT finanséjumu tika iestudets
Jana Lusena un Karla Verdina muzikls
visai gimenei "Zvaigznes bérns”.

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

CILVEKTIESIBAS
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T i E § é (takst. EUR) 2021 2020 2019
Radita ekonomiska vértiba 159 833 153 333 186 099
[ ) B0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeaseeeeeeeeesseeeeeeeeeseeeeeeeeeeseceeeeeeeeeeeecececooooeess
e ko n o m I S k a Sadalita ekonomiska vértiba 148 764 148 498 173 753
Py Pardoto precu un pakalpojumu izmaksas, 66 703 68 633 100 491
I et e k m e atskaitot amortizaciju un nolietojumu
Personala izmaksas, atskaitot VSAQO! 24 269 21036 20 560
Finansu izmaksas 1004 1163 1123
Telekomunikaciju nozarei 2021. gads izvertas Dividendes 26 685 29 000 22 400
salidzZinodi labaks Nekd CItAM NOZArEM, KUMAs /%% s rs s ms s e
- S . . - . Nodokli un nodevas 29739 28 278 28 945
skarusi pandémija. Viens no veiksmigas darbibas
iemesliem ir tas, ka internets un citas sakaru Ziedojumi 364 388 234
tehno[ogijag pandémijag laika kLuva par LV AT=Y 0 L TP
no sabiedribas pamatvajadzibam. Turklat tas Nesadalita ekonomiska vértiba 11069 4835 12 346
attleClﬂémS UZ Vlsam Sabledﬂbas grupém/ Jo ......................................................................................................................................
pandéemija un ierobezojumi ietekmeja visus — Kapitalieguldijumi 37 043 26 652 27 844

gan privatpersonas, gan uznémumus.
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Art LMT 2021. gads bijis finansiali veiksmigs

un uz izaugsmi versts. To galvenokart
nodrosinaja interneta patérina pieaugumes,
jaunu nakamas paaudzes pakalpojumu attistiba
un aktiva uznemumu interese par biznesa
risingjumiem. Uznemums ari 2021. gada bija
starp lielakajiem darba devejiem un nodoklu
maksatajiem valsti, kas nozime, ka tam ir liela
ietekme valsts tautsaimniecibas attistiba.

Par LMT radito ekonomisko vertibu liecina
uznemuma finansu raditaji. 2021. gadu noteikti
var uzskatit par uznémuma izaugsmes periodu,
jo gadu LMT nosledza ar 159,83 miljonu eiro
lielu apgrozijumu, kas ir par 4,2 % vairak neka
2020. gada. Uznemuma pelna pirms nodokliem
2021. gada bija 31 miljons eiro, un ari Sis raditajs
liecina par uznémuma attistibas stratégijas
veiksmigo realizaciju, ka ari par ta pardomatu

darbibu un ilgtspeja balstitiem vadibas lemumiem.

Sadalita ekonomiska vertiba 2021. gada sasniedza
93,1 % no raditas ekonomiskas vértibas.

Imi~2

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

LMT radita ekonomiska vértiba 2021. gada tika
sadalita starp Sadam ieinteresétajam pusem:

* sadarbibas partneri — atlidziba par
piegadatajiem resursiem un pakalpojumiem
uznemuma darbibas nodrosinasanai;

* darbinieki — tieSa un netiesa atlidziba par darbu;

+ finansetaji — atlidziba par aiznemta
kapitala izmantosanu;

* valsts un uzraugosas institucijas -
samaksatie nodokli un nodevas;

+ dalibnieki — atlidziba par kapitala
izmantosanu (dividendes);

* sabiedriba - ziedojumi un atbalsts.

ALIBA O
UN DARBA GRUPAS

LMT ir viens no lielakajiem
nodoklu maksatajiem Latvija.
Parskata gada Latvijas valsts
budzeta iemaksati 30 miljoni
EUR, savukart dividendés
izmaksati 27 miljoni EUR, taja
skaita Latvijas Republikai -

T miljons.

2021. gada veikto investiciju apjoms ir

33 miljoni EUR, savukart pedejo piecu

gadu laika — vairak neka 128 miljoni EUR.
Butisks lidzeklu apjoms tiek ieguldits jaunas
infrastrukturas izbuves projektos, stiprinot
valsts digitalas attistibas potencialu. Daudzu
gadu garuma merktiecigi veiktais darbs ir lavis
nodrosinat LMT ekonomisko stabilitati un
potencialu uznemejdarbibas paplasinasanai.

[EGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
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Netiesa
ekonomiska
ietekme

Pedejo divu gadu laika telekomunikaciju

nozares uznemumi kluva par galveno balstuy, lai
nodrosinatu atru un efektivu pretsparu veselibas
un ekonomikas krizes raditajam problemam,
paradot, ka kvalitativi komunikaciju pakalpojumi ir
nozimigi ne tikai cilveku kontakta uzturesanai, bet
ari sabiedribai butisku darbibu nepartrauktibas
nodrosinasanai. Lidz Sim esam aktivi iesaistijusies
un bijusi starp pirmajiem, kas rikojas Latvijai
buatisku jautajumu risinasana, palidzot gan
medicinas, gan izglitibas jomam, gan turpinot

ari tehnologisko attistibu. Més ar savu darbibu
esam apliecinajusi, ka varam palidzet parvaret
digitalo plaisu un nodroSinat komunikaciju, sociali
ekonomisko ieklausanu un pat sniegt atbalstu,
risinot socialas un vides problemas, vienlaikus
radot jaunas ienemumu plusmas musu biznesam.

W

..................

Apzinoties pandemijas apstaklos radusos
nepiecieSamibu péc stabila interneta

jebkura Latvijas vieta, 2021. gada izvirzijam
merki ari strauji augosa interneta paterina
apstaklos nodrosinat stabilus sakarus. LMT
turpingja investet infrastruktura, paplasinot

un modernizéjot 479 bazes stacijas. Tagad
uznemuma kopejais bazes staciju skaits parsniedz
1500, kas ir vairak neka citiem operatoriem.

Tas lauj LMT klientiem izmantot stabilakus un
kvalitativakus interneta un zvanu pakalpojumus
un nodrosina plasaku tikla parklajumu.

35

PIELIKUMI



MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

2021. gada viena no prioritatem bija 5G
infrastrukturas izveidosana un eksportspejigu
pakalpojumu, biznesa risinajumu attistiba. Ka
norada Pasaules ekonomikas forums, vieda
savienojamiba, ko nodrosinas 5G tehnologijas,
bus sociali ekonomiskas izaugsmes katalizators
ceturtas industrialas revolucijas laika, un lidz
2035. gadam tiek lests, ka globala ekonomiska
vertiba sasniegs 13,2 triljonus USD.

Merktieciga 5G tikla izbUve visos Latvijas regionos
ir butisks solis, lai sekmigi ieklautos jaunajas
digitalajas ekosistemas un raditu ilgtspéjigu
ekonomisko vertibu gan musu biznesam, gan
ieinteresetajam pusem. NodroSinot atrdarbigu un
droSu datu parraides infrastrukturu visos valsts
regionos, tiek sekméta gan uznémeéjdarbibas

un nozaru attistiba regionos, gan iedzivotaju
brivaka darba un dzives vietas izvele, sniedzot
iespeju atteikties no tradicionalas darbavietas
piesaistes konkretai pilsetai vai regionam. 5G
nakotne bus viens no galvenajiem tautsaimniecibas
attistibas dzinejspekiem. Tas paver iespéjas, kas
lauj uznemumiem visdazadakajas nozares ieviest

Imi~2
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ikdienas darbiba automatizetus risinajumus,
uzlabot efektivitati un taupit resursus, un lidz ar
5C datu parraides tikla pieejamibas paplasinasanu
tiesi varam veicinat Latvijas ekonomikas izaugsmi.

LMT izstrada novatoriskus produktus un
risin@jumus un veicina partneribas, lai paatrinatu
digitalo transformaciju Latvija. 2021. gada
turpinajam attistit viedo tehnologiju izmantosanu
un to ieviesanu. Sadarbiba ar Celu satiksmes
droSibas direkciju izveidojam pirmo 5G testa
vidi/trasi, kas turpmak tiks izmantota dazadu
inovativu risinajumu izpetei un testesanai. 5G
risinajumi iestradati ari militaraja platforma
“Viedsargs”, kas joprojam tiek pilnveidota
atbilstosi jaunakajam pieejamajam tehnologiju
inovacijam. Rigas starptautiskajai autoostai
izstradajam un uzstadijam inovativu reisu vadibas
sistemu. Jelgavas novada uzstadijam Cetras
modernas meteorologisko noverojumu stacijas,
kuras ar sensoru palidzibu efektivi var noteikt
virkni dazadu meteorologisko raksturlielumu.
Butiski veicinajam ne tikai ar droniem saistitu
pakalpojumu attistibu, bet ari atbildigu dronu

CILVEKT

ESIBAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

izmantosanu. LMT ka pirmais un vienigais

mobilo sakaru operators Eiropa kluva par atzitu
strukturvienibu talvadibas pilotu teoretisko
zinasanu klatienes eksamenu pienemsanai atvertas
kategorijas A2 apakskategorija. Novertejot
uznemuma iesaisti inovaciju attistiba, LMT

tika atzits par inovaciju cempionu gadskarteja
konkursa “Eksporta un inovacijas balva”.
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2022. gada LMT turpinas bat 5G

virzitaji Latvija un kopa ar vietejiem un
starptautiskiem uznémumiem, universitatem
strauji attistis ar 5G tiklu un lietu

internetu saistitas inovacijas, gatavojot
eksportspéjigus produktus.

Strauji augot datu paterinam, tikla kvalitate arvien
vairak ietekmeés sabiedribas funkciju nodrosinasanu
un veselu tautsaimniecibas nozaru speju izdzivot.
Tapec ar1 2022. gada LMT plano turpinat vel
aktivak investet tikla attistiba, lai nodrosSinatu
augstu pakalpojumu kvalitati.

/ Mérkis 2022
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2021. gada viena no prioritatem
bija 5G infrastrukturas
izveidosana un eksportspéjigu
pakalpojumu, biznesa risinajumu
attistiba. 2021. gada laika
uzstaditas pirmas simts 5G
bazes stacijas visos Latvijas
regionos.

Lidz ar to 5G iespéjas ir pieejamas arvien
plasakam privatpersonu un uznemeju lokam.
Turklat nodrosinam 5G internetu ne tikai
ruteros, bet ari jaunakajos vairaku razotaju
viedtalrunos un viedierices, kas atbalsta 5C.
2021. gada speram nozimigu soli preti atrakai
un efektivakai piektas paaudzes tikla risinajumu
ieviesanai Latvija, ne tikai attistot savas IKT
kompetences, bet ari iegadajoties Baltijas
datu parraides tiklu un IT drosibas risinajumu
uznemumu grupu “Santa Monica Networks”.

39



RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULD

EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

PAKALPOJUMI UN DROSIB/ GODIGA UN ETISKA DARBINIEK
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

Tikla infrastrukturas

attistiba

LMT elektroniska sakaru tikla attistibas stratégijas

pamata ir tadas ieklaujosas digitalas kulturas
izveide, kas nodrosina inovacijas un atbalsta
novatorisku risinajumu pieejamibu un ekonomisko
attistibu kopuma. Viens no ieklaujosas digitalas
sabiedribas attistibas un digitalo pakalpojumu
pieejamibas pamatiem ir platjoslas un mobilo
sakaru tikla parklajums, kas mazinatu plaisu starp
dazadiem valsts regioniem un ikvienam lautu klut
par nakotnes jaunas digitalas sabiedribas dalu.

LMT turpingja iesakto virzibu mobilo sakaru
tikla, jaunu tehnologiju un pakalpojumu attistiba
2021. gada, kad Covid-19 pandémija arvien

vel izplatijas un radija jaunus izaicinajumus.

Imi~2

2021. gada notika strauja LMT tikla un
pakalpojumu attistiba. Informacija par VAS
"Elektroniskie sakari” izsniegtam radiofrekvences
pieskiruma lietoSanas atlaujam 2021. gada
parada, ka LMT pieskirto atlauju skaits ir

lielaks neka abiem konkurejosajiem mobilo

tiklu operatoriem kopa, ka ari vairak neka divas
reizes lielaks neka katram no tiem atseviski.
Nemot vera datu parraides apjoma pieauguma
tendences un 5G frekvencu un tehnologiju
pieejamibu, tika pienemts lemums strauji attistit
5G tiklu, nodrosinot lielaku datu parraides
jaudu, un radit bazi jaunu elektronisko sakaru
pakalpojumu attistibai un izmantosanai.

|[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADI J PIELIKUM

UN DARBA GRUPAS TABULA

Sakot plasu 5G tikla un pakalpojumu izversanu,
turpinajas mobila tikla modernizacija. LMT
pabeidza butiskas tikla arhitekturas izmainas
un komutacijas iekartu atjaunosanu:

* pilniba pabeigta IP tikla (All-IP)
infrastruktura — tika modernizeti gan balss,
gan datu komutacijas tikli, uzlabojot tikla
partraukumnoturibu un kiberdrosibu;

* integreti 5G un VoLTE pakalpojumi,
atverta VoLTE viesabonésana;

* paplasinatas tiklu vartejas un izejoso
datu savienojumu kapacitates.
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Lai pielagotos strauji pieaugosajai datu plusmai,
bija butiski talak paplasinat tiklu. Radio un
piekluves tikla tika istenoti 424 projekti LTE tikla
parklajuma un kapacitates palielinasanai, tai

skaita uzbuvetas 52 jaunas bazes stacijas, 48
bazes stacijas ieviests LTE parklajums, 324 bazes
stacijas tika paplasinatas un modernizétas un

114 bazes stacijas ieviests 5G. 2021. gada beigas
kopéjais bazes staciju skaits jau parsniedza 1500
un kopejais datu pieaugums tikla sasniedza 22 %.
Mobila tikla attistibas projektos liela uzmaniba tika
pieversta esoso iekartu modernizacijai, paaugstinot
ari katra tikla mezgla energoefektivitati.

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS

RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

Ir pieaugusi gan LMT mobila tikla jauda, gan
sarezgitiba, un, nemot véera pieejamos frekvencu
resursus, tas ir viens no visvairak attistitajiem

un noslogotajiem tikliem Eiropa un pasaule. Lai
nodrosinatu augstas tikla kvalitates uzturesanu
un vadibu, LMT regulari isteno tikla optimizacijas
projektus un seko lidzi jaunakajam mobilo

un fikséto tehnologiju tendencém pasaulé.

2021. gada tika istenoti vairaki nozimigi projekti:

+ sadarbiba ar “Rohde & Schwarz GmbH & Co”,
pamatojoties uz ETSI kvalitates metodikas
standartiem, veikta apjomiga Latvijas mobilo
operatoru pakalpojumu kvalitates salidzinasana
gan artelpas, gan iekstelpas. Veikti nepiecieSamie
uzlabojumi un tikla optimizacijas darbi;

+ 5C tikla un pakalpojumu kvalitativas attistibas
pamata ir tikla planosana. LMT sadarbiba ar
“Nokia” ieviesa 5C tikla planosanas metodiku un
tikla parametrizaciju. Lidz ar 5G bazes staciju,
lietotaju un datu plusmas pieaugumu tika
pabeigta tikla optimizacija, nodrosinot 5G datu
pakalpojumam kvalitativi jaunu klientu pieredzi;

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZAC

- > GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

~N

0

+ 2021. gada LMT komercrezima tika ieviests
jauns balss pakalpojums, kas bazets uz
VoLTE tehnologiju. Pieaugot iekartu skaitam,
kas atbalsta So tehnologiju, un lietosanas
slodzei, LMT sadarbiba ar “Nokia” veica balss
tikla optimizaciju un kvalitates parbaudi.

Paplasinajas pakalpojumu pieejamiba lietu
interneta (loT — Internet of Things) tikla Riga un
Latvija kopuma, notika aktivi jauno un esosu loT
iekartu tikla testi, paverot iespéjas jaunam biznesa
vertikalem. Turpinajas LMT optiska tikla attistiba.
2021. gada pie optiska tikla tika pieslegtas

29 bazes stacijas, tai skaita 15 bazes stacijas
LVRTC projekta “Nakamas paaudzes elektronisko
sakaru tikla attistiba lauku regionos” ietvaros.
Optikas tikla paplasinasanas merkis ir katrai bazes
stacijai nodrosinat vismaz 10 Gbps pieslegumu.
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Laika, kad stabili un drosi sakari

ir butisks prieksnosacijums darba
tirgus un sabiedribas ikdienas
leradumu transformacijas procesa,
LMT turpinaja nodrosinat
augstakas kvalitates
pakalpojumus un nevainojamu
klientu pieredzi digitalaja vide.

CILVEKTIESIBAS

IEGADATAUJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

) GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS

TABULA

PIELIKUMI

2021. gada aizvien butiskaka kluva nepieciesamiba
sanemt pakalpojumus attalinati. Attistot
digitalos risinajumus un paplasinot iespejamas
funkcionalitates, butiski stiprinajam klientu
iespejas ertak sanemt pakalpojumus attalinati,
un loti nozimiga klientu dala izmantoja iespéeju
apkalpoties digitalaja vide — pasapkalposanas
portala, mobilaja lietotne un timeklvietne.
Butisku nozimi veidoja elektroniski parakstito
ligumu ipatsvars digitalaja vide, ka ari

pieauga iedzivotaju pratiba izmantot digitalos
autorizacijas lidzeklus (eParaksts, Smart-ID).

LMT Ipasu uzmanibu pievers klientu apmierinatibai,
nodrosinot visiem klientiem labako iespejamo
apkalposanas pieredzi ikviena saskarsmes

punkta — gan klatiene, gan digitalaja vide. Klientu
apmierinatibas raditaji 2021. gada liecina, ka klientu
piesaistiba LMT ir loti augsta. Lielaka dala LMT
klientu gan Sobrid ir loti apmierinati ar LMT, gan ari
turpmak ka pakalpojumu sniedzeju izveletos LMT.
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Klientu apkalposanas kvalitate vienmer ir

bijusi musu prioritate, tapec LMT nepartraukti
ieqgulda gan darbinieku apmacibas, gan citas
aktivitates, kas veicina pozitivu pakalpojumu
sanemsanas pieredzi. Servisa uzlabosanas
uznemuma “Dive Group” veiktais telekomunikaciju
sektora péetijums par klientu apkalposanas

limeni Latvija, Lietuva un lgaunija rada, ka LMT
ienem klientu servisa lidera pozicijas Latvija.

LMT turpinaja attistit jaunas tehnologijas un
saka nodrosinat VolLTE (Voice over Long-Term
Evolution) tehnologiju zvaniem 4G tikla, kas
sniedz klientiem iespéjas veikt balss zvanus
daudz augstaka kvalitate neka tas ir bijis
ieprieks. VoLTE tehnologijai, kas balss sakaru
nodrosinasanai izmanto 4G datu parraides tiklu,
ir daudz priekérocibu. ST tehnologija klientiem
bez papildu maksas sniedz iespeju ne tikai veikt
zvanus HD kvalitate, bet ari zvanu savienojums
ir atraks (ierasto 3,5-5 sekunzu vieta vien 1,5
sekundes). Zvana laika iespejams ari lietot datu
parraidi telefona LTE tikla, pieméram, sutit
bildes, video, meklet informaciju, ka ari ierices
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akumulatora jaudas pateérins ir mazaks. VoLTE balss
zvanu kvalitates prieksrocibas pilnvertigi vares izmantot
tikai sarunas laika, kad abi lietotaji lietos VoL TE
tehnologiju atbalstosu mobilo talruni un atradisies LTE
tikla visu sarunas laiku. Pareja uz nakamas paaudzes
balss sakariem LMT tikla notiks pakapeniski, un

2021. gada to varéja izmantot LMT klienti, kuri lieto
“Samsung” talrunus, kas atbalsta VoLTE tehnologiju.

2021. gada LMT saka piedavat iespeju LMT
Viedtelevizijas saturu bez papildu maksas skatities

ari datoros un viedtalrunos. Musdienas lielako dalu
videosatura klienti vero nevis uz lielajiem TV ekraniem,
bet tiesi nelielajas, portativajas iericés — klepjdatoros,
plansetes, viedtalrunos. Tadel, rupejoties par klientu
ertibam, LMT Viedtelevizijas saturu padarija vel
pieejamaku un atbilstosaku aktualajiem satura paterina
paradumiem. Lidz ar mobilas lietotnes un vietnes
viedtelevizija.lv darbibas sakSanu darbibu partrauca
lietotne LMT Straume. Tiesraizu platformas saturs
turpmak skatitajiem bus pieejams bez maksas LMT
Viedtelevizijas interneta vietne un mobilaja lietotne.
Savukart LMT Viedtelevizijas TV kanali un filmu,
serialu, raidijumu biblioteka, tapat ka ieprieks, bus

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZAC
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pieejami par ménesa maksu LMT Viedtelevizijas
lietotajiem, kuri izmanto LMT internetu.

Aizvien vairak LMT klientu novertéja
Gimenes komplekta sniegtas prieksrocibas
(t. sk. iespeju optimizet savas izmaksas) —
ari 2021. gada daudzi tukstosi klientu
izvelejas sakt izmantot So pakalpojumu.

LMT sadarbiba ar “Spotify” ieviesa “"Spotify
Premium Family”, lai nodroSinatu kvalitativu
muzikas straumesanas servisa pieejamibu par
izdevigaku abonésanas maksu. “Spotify Premium
Family” ietvaros var pievienot lidz pat sesiem
lietotajiem, kas ir vienas majsaimniecibas locekli.

Lai stiprinatu klientu lojalitati un iepriecinatu
klientus, piedavajam iespéeju bez maksas
apmeklet Tutas koncertu vecakiem ar

bérniem, ka ari noskatities “Ucipuci bernu

ritu” LMT Viedtelevizija un interneta. Savukart
Ziemassvetkos davinajam unikalu piedzivojumu
visiem LMT klientiem - “Prata Vetras”
koncertfilmu “Cads bez kalendara” tieSsaiste.

GRIRADITAJU PIELIKUMI
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Izpete un
attistiba

Digitalo tehnologiju strauja attistiba lauj inzenieru
un zinatnieku komandam lidz ar 5G attistibu
meklet iespejas arvien plasakai mobilo sakaru
tikla izmantosanai industrialajam vajadzibam,
ne tikai interneta parlukosanai majas un biroja.
50 vizija ir ieviest butiskas parmainas publiskas
parvaldes, uznémejdarbibas un majsaimniecibu
ikdienas digitalizacija. 5C paver plasas iespéjas
lielo datu, maksliga intelekta, autonomo
tehnologiju risinajumu izmantosanai, tapéec

Sis tehnologijas attistiSana nesaubigi sniegs
priekSrocibas globalaja konkurences cina.
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Par jauno mobilo sakaru tehnologiju paaudzi
5C lielakoties ir prieksstats, ka tas ir

vienkarsi vel atraks 4G, taCu tas nav pasas
butiskakas parmainas. Ar 5G pirmo reizi
mobilo sakaru tikla vésturé paredzéts
garantet tikla darbibas nepartrauktibu, lai
mobilais internets varetu darbinat autonomas
tehnologijas rupnicas, digitalos risinajumus
slimnicas, bezpilota auto autonomo brauksanu
pilsetas un citus kritiskas infrastrukturas
procesus, kam nepiecieSams dross, stabils

un pastavigs datu parraides pieslegums.

NIZACIJAS GRIRADI

|[EGADATAII VIDE DALIBA ORG GRIR
TABULA

UN DARBA GRUPAS

5G tikls paredz ari loti
atru reakcijas laiku jeb
zemu aizturi, lai bezpilota
auto, datorspéles un virtuala
realitates vide mobilaja tikla
butu faktiski ka realaja laika.

PIELIKUM
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Papildus 5G solijumiem par kritiskai
infrastrukturai svarigo drosibu un stabilitati, ka
ari optiskajam internetam lidzvertigu atrumu
tresa no lielajam 5G izmainam ir lietu interneta
sensoru masiva pieslégsana mobilo sakaru
tiklam. No mobilas infrastrukturas viedokla tas ir
jau pieejams — Latvija ir viena no retajam valstim
Eiropas austrumos, kur pieejami pat abi jaunas
paaudzes lietu interneta tikli — LTE-M (iekartam
kustiba un ar lielaku datu parraides apjomu) un
NB loT (statiska vieta esosam iekartam, kam reizi
diena vai pat reizi menesi nepieciesama datu
nosutisana). Strauja sensoru iekartu attistiba tikai
sak uznemt apgriezienus, un to liela mera veicina
5C iespéjas. Jaunais lietu internets ir parveidots
ta, lai sensoru baterijas varetu kalpot péec iespejas
ilgak un bez uzlades darbotos pat vairakus gadus
(5G attistibas vizija tiek minets, ka lidz pat 10
gadiem). Jaunas iespejas ari paredz, ka lietas var
sava starpa sazinaties ar makonu tehnologiju
risinajumu palidzibu, kas paver plasas iespéjas
lielo datu un autonomo risinajumu attistibai.
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Tomer arvien ir salidzinosi maz jaunas paaudzes
tikliem paredzetu sensoru iekartu un lietu

interneta risinajumu. Tas ir labs potencials Latvijas
novatoriem, tadel LMT 2021. gada turpinaja savu
tehnologisko lideribu, attistot tiklu un kopa ar
partneriem izstradajot jaunus risinajumus, kas
nakotne lautu pilnvertigi izmantot 5G prieksrocibas
ikdiena svarigu procesu digitalizacija.

Latvijai ka tehnologiski attistitai valstij jaienem
aktiva pozicija un pieejamie resursi ir jaiegulda
nakotnes iespéju izpete, jo tas butiski var ietekmet
valsts labklajibu ilgtermina. Veiksmigai attistibai
nepieciesama uznémeju, petniecibas organizaciju,
publisko partneru, ka ari sabiedribas lidzdaliba,
domasanas maina un ilgtspejiga, koordineta
pieeja izaicinajumu risinasanai. Lai veicinatu
jaunas iniciativas, profesionalu viedoklu apmainu
un parnozaru sadarbibu, LMT darbojas dazadas
asociacijas, sadarbojas ar akademisko sektoru,
veido partneribas, organize un piedalas hakatonos
un citas inovaciju ekosistemas aktivitates.

PIELIKUMI
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Kas ir 5G?

Piemeérots
apjomigai
sensoru
pieslégsSanai

mobilo sakaru tiklam

Optiskajam internetam
lidzvertigs datu parraides

atrums

Gigabaiti sekundé
Vieda maja/ékas 3D video, UltraHD video

Darbs un izklaide makoni

Papildinata realitate

Balss

Viedpilsétas

Savienotie un autonomie auto

Industrijas automatizacija

Kritiska infrastruktura
(e-veseliba u. c.)

Ipasi
uzticams

savienojums
ar loti zemu aizturi

7
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LMT izstrada dazadus

inovativus digitalos risinajumus

dronu, viedpilsétu un viedo
sensoru, mobilitates un
aizsardzibas joma.

Saistiba ar izmainam pakalpojumu tehnologiskaja
izstrade un terminos 2022. gada LMT turpinas
darbu, lai sasniegtu 2021. gada izvirzitos

merkus: 1. Dronu parka parraudzibas risinajums
droSai un ertai dronu izmantosSanai lielakos
uznemumos. Risinajuma tapsana koprades
procesa, sadarbojoties ar potencialajiem klientiem
un izmantojot dizaina domasanas principus.

2. Datorredzes risinajumu satiksmes uzraudzibas
joma plasaka pilotésana pasvaldibu teritorijas,
uzlabojot satiksmes drosibu pilsetas.

MI
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Vieda gaisa kvalitates un dumu
sensora "Elpo” tirdzniecibas saksana
un lietotaju sniegtas atgriezeniskas
saites integrésana pakalpojuma.
Inovaciju demonstracijas, kas
veicina izpratni par sabiedribas
drosibu valsti.
/ Mérkis 2022
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Sabiedribas drosiba

Latvija piedalas vairakos NATO izpetes projektos
par 5G iespejamo izmantojumu sabiedribas
drosibas risinajumos. LMT vadiba Latvija ir ari
Eiropas aizsardzibas fonda izpéetes projekta
"IMUGS" (integrated Modular Unmanned
Ground System jeb integréta modulara
bezpilota zemes sistéma) partnere, pétot un
izstradajot 5G tehnologijas modularajam
bezpilota sauszemes sistemam. “iIMUGS" ir viens
no Eiropas galvenajiem aizsardzibas nozares
projektiem, kura, sadarbojoties 13 bezpilota,
kiberdroSibas, komandvadibas, sensoru un

citu inovativu risingjumu attistitajiem no
dazadam valstim, tiek izstradata modulara

un pielagojama bezpilota sistemu arhitektura.
Projekta "iIMUGS" merkis ir standartizet

Eiropas meéeroga gaisa un zemes platformu,
vadibas, kontroles un sakaru iekartu, sensoru,
lietderigas slodzes un algoritmu ekosistemu.
Aizsardzibas joma Latvija tiek petitas ari dronu
inovaciju iespéjas, t. sk. ari saistiba ar 5C.

Imi~2

Kiberdrosibas risinajumi musdienas ir tikpat svarigs
aizsardzibas aspekts ka fiziski nodrosinatas valsts
robezas. Tapec LMT kopa ar citu valstu parstavjiem
piedalas izpété un inovativu tehnologiju risinajumu
attistiba Eiropas drosSibas kompetences un spéju
stiprinasanai. LMT datorredzes un datordzirdes
tehnologiju ekspertize un IT, sakaru tehnologiju un
lietu interneta sensoru integracija misiju vadibas
sistémas nodrosina nepieciesamo tehnologisko
bazi autonomo speju attistibai un laus atrak
novertet situaciju un pienemt precizus lemumus
brizos, kad atra reakcija var but izskirosa ne tikai
atseviskas valsts, bet ari visas Eiropas drosibai.

)
AT
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Adazu militaraja baze ir izveidota Eiropa pirma 5G
testa vide aizsardzibas inovacijam militaraja baze.

2021. gada LMT sadarbiba ar konsorciju “iMUGS” -, 7
demonstréja 5G lomu Tpasos autonomo militaro 5, -
risinajumu lietosanas gadijumos, lai iepazistinatu 4 K-
ar projekta "iIMUGS" rezultatiem. Kaujas laukam L

lidzigos apstaklos tika izspeleti dazadi scenariji,
izmantojot bezpilota sauszemes transportlidzeklus
un citas progresivas militaras tehnologijas.
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Mobilitate

Latvija varam lepoties ar augsti attistitu

mobilo datu parraides tikla infrastruktaru, kas
savienojuma ar modernajam tehnologijam ne
tikai lauj radit inovativus risingjumus, kuri var
butiski uzlabot daudzus procesus dazadas
tautsaimniecibas nozares, bet ari sniedz iespeju
tos efektivi izmantot ikdienas darba. Transports
un mobilitate nav iznemums. Gluzi preteji -

lidz ar 5G datu parraides tikla straujo attistibu
var teikt, ka Si bus viena no jomam, kas no
digitalajiem risinajumiem iegus visvairak.

Pareja uz zalo ekonomiku, it ipasi transporta
un mobilitates sektora, bus liels izaicinajums
un milziga iespeja Latvijai. Nakotnes mobilitate
tiek uzskatita par multimodalu, un taja domine
zalas un viedas tehnologijas — no dazadam
piedzinas tehnologijam un degvielam lidz

pat lol un maksligajam intelektam.
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Kalpojot par platformu tadu digitalo tehnologiju

ka lietu internets, maksligais intelekts un robotika
straujai attistibai, 5G pavers nebijusas iespéejas

teju ikviena dzives joma. Tiek lests, ka satiksme

un logistika bus viena no pirmajam nozarém, kur

5C sniegtas prieksrocibas varés novertét jau
salidzinosi driz. Nozares eksperti visa pasaulé jau
tuvakajos gados prognoze bezpilota auto ienaksanu
ikdienas satiksmes plusma, ari dronu veiktas
piegades logistika klus par dalu no musu ikdienas.

Sobrid starptautiska limeni tiek veikti pétijumi

par autonomo auto pozitivo devumu valstu
ekonomikam, ka ari tiek petitas potencialas izmainas
nozares, kas saistitas ar pasazieru parvadajumiem.

CILVEKT

ESIBAS

PIEGADATAJ

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRAD
TABULA

PIELIKUMI
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REISU VADIBAS SISTEMA

Modernas tehnologijas arvien vairak ietekme

arl transporta un pasazieru parvadajumu
sektoru. Lai modernizetu reisu parvaldibu, Rigas
starptautiskaja autoosta (RSA) tika uzstadita
LMT izstradata inovativa reisu vadibas sistéma,
kas laus lielako dalu ar pasazieru parvadajumiem
saistitas informacijas apstradat digitalaja vide.

Reisu vadibas sistemas izstrade tika sakta
2020. gada, kad LMT, lidzdarbojoties RSA
dispeceriem, veica detalizetu esoso sistemu un
procesu izpeti. Sistema ne tikai spej izmantot
patlaban jaunakas IT tehnologijas, bet tas
funkcionalitate laus tai efektivi darboties

ari ilgtermina. Nakotne sistému transporta
plusmas planosanai un parvaldibai varetu

izmantot ari citu Latvijas pilsetu autoostas.

Jauna sistema spéj automatizet un modernizet
vairakus autoostas darbibas procesus, tada veida
butiski atvieglojot autoostas darbinieku ikdienu.
Tagad visu aktualo informaciju no “Autotransporta
direkcijas” un parvadatajiem sistema apstrada
automatiski. Dispeceru dienestam nav javeic
manuala papiru, e-pastu un telefona zvanu
apstrade. Visus autoostas teritorija esosos
autobusus ar maksliga intelekta un datorredzes
palidzibu atpazist un fikse pati sistema. Pasazieru
apzinosana notiek audioformata ar “Tildes”
valodas sintezes palidzibu, bet informacija

uz ekraniem tiek atspogulota automatiski,
reagejot uz notikumiem realaja laika.
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5G TESTA TRASE SAVIENOTAJIEM
UN BEZPILOTA AUTO

LMT sadarbiba ar Celu satiksmes drosibas direkciju
Riga, Bikernieku trase, izveidoja pirmo 5G testa
vidi/trasi, kas tiks izmantota dazadu inovativu
risinajumu izpétei, attistibai un testésanai, tostarp
autonomo un savienoto auto, satiksmes vadibas,
droSibas un citu digitalo risingjumu testiem.

Jaunas testa trases izveide ir butisks solis cela
uz viedo mobilitates risinajumu ieviesanu
ikdiena. Pirmie savienoto pasbraucoso auto
testi 5G tikla Bikernieku trase jau tika aizvaditi,
un planots, ka testa trase tiks istenoti ari
starptautiski Eiropas izpétes projekti.

Ari turpmak 5C testa trase LMT attistis un
demonstrés dazadas savienoto un bezpilota auto
izmantosanas iespejas Eiropas Savienibas autonomo
mobilitates risinajumu izpetes projekta “5G

routes” ("Apvarsnis 2020" projekts “5G-ROUTES”,

Nr. 951867), kura ietvaros Riga sakts darbs pie
Eiropa pirmas parrobezu simulacijas 5C testa vide.

NAKOTNES MOBILITATES KONSORCIJS

Lai stiprinatu Latvijas poziciju transporta un
mobilitates sektora, parnozaru sadarbibas
organizacija “Zalo un Viedo Tehnologiju Klasteris”
kopa ar inovativiem sis jomas uznemumiem,
tostarp arl LMT, un petniecibas iestadem
izveidojusi Nakotnes mobilitates konsorciju.

Nakotnes mobilitates konsorcija meérkis ir veicinat
Latvijas kompetenci un iespéjas saja nozare,
attistot nacionalo industriju. Klastera nakotnes
mobilitates virziens ir platforma, kas apvieno
mobilitates dalibniekus, dodot tiem iespeju
darboties efektivak un sasniegt merkus atrak.

LMT ir gandarijums but dalai no sis Latvija unikalas
iniciativas, kas perspektiva dos papildu stimulu
musu valstij sasniegt jaunu mobilitates merogu.
Konsorcijs ir sacis darbu istaja bridi, kad Latvija
valstiska liment ir izvirzijusi verienigus mobilitates
attistibas planus vairaku desmitgazu nogriezni,
kas ir tieSa saistiba ar Eiropas merkiem attieciba
uz satiksmes drosibas uzlabosanu un kaitigo
izmesSu samazinasanu. Jau Sobrid mes redzam,

cik butisku lomu sabiedribas ikdiena un valsts
ekonomiskas attistibas izaugsme ienem 5G, kas
nodrosina pilnigi jaunas iespejas un merogojamibu.
Sadarbojoties un liekot galvas kopa, mums bus
daudz vieglak radit pardomatus, inovativus

un ilgtspejigus risinajums, kas, konkurejot

ar pasaules augstaka limena tehnologijam,

radis izravienu ari Latvijas eksportspéjai.
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“Mikrotik” 5G riteri D i
LMT un ikroti ruteris roni

2021. gada LMT un "MikroTik" sadarbiba raditi 5G
interneta ruteri, sniedzot iespeju LMT klientiem
savas majas un birojos sakt lietot 5G internetu.

Latvija razotais ruteris lauj gan lejupieladet,
gan augsupieladet datus ar vel nebijusu jaudu,
kas lietotajiem nodrosinas labaku pakalpojuma
lietoSanas pieredzi ari lielakas noslodzes
stundas un laus izbaudit atraku internetu, video
straumésanu vairakas iekartas vienlaicigi u. c.
Rutera nodrosinatais teoretiskais maksimalais
lejupielades atrums ir 5,0 Gbps, bet augSupielades
atrums — 650 Mbps. Si tehnolodija atbalsta
4*4 MIMO, un ta programmaturas parvaldibu
nodrosina “MikroTik” un “Winbox" lietotnes.

Attistoties 5G un lietu interneta iespejam,
bezpilota gaisa kugi ienems arvien nozimigaku
lomu ne tikai videofilmeésanas un transporta,
logistikas nozare. Tapec LMT ka IT uznémums
attista risinajumus dronu satiksmes vadibas

un inovativu dronu produktu un pakalpojumu
ieviesanai iedzivotajiem un uzneémumiem. LMT
apmaca dronu pilotus, ir veikti attalinati un
automatizeti dronu vadibas lidojumi, t. sk. ar
parrobezu lidojums arpus pilota redzamibas
zonas. LMT ir iesaistijies ari starptautiskos Eiropas
izpetes projektos. Lai attistitu dronu inovacijas
Latvija, LMT kopa ar citu valstu partneriem
piedalas Eiropas bezpilota lidaparatu ekosistemas
attistibas projekta COMPADRONES. LMT ir

ari globalas bezpilota lidaparatu satiksmes
vadibas asociacijas CGUTMA biedrs un piedalas
starptautiskas mobilo sakaru asociacijas

GSMA dronu risinajumu attistibas darba.
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LMT UN “LATVIJAS GAISA SATIKSMES”
SAPRASANAS MEMORANDS BEZPILOTA
GAISA KUGU SATIKSMES ATTISTIBAI

Lai sekmétu bezpilota gaisa kugu (BGK) jeb dronu
kontroletu un drosu izmantoSanu Latvijas gaisa
telpa, aeronavigacijas pakalpojumu sniedzéjs

VAS “Latvijas gaisa satiksme” (LGS) un LMT ir
parakstijusi saprasanas memorandu par sadarbibu
izpétes un attistibas projektos. Ta ietvaros LGS un
LMT kopigi izstradas dazadus risinajumus drosas
un értas bezpilotu gaisa kugu satiksmes attistibai.

Bezpilota gaisa kugi jau ir kluvusi par ikdienu,

un to izmantosana klus aizvien plasaka, tapec
laikus jaizstrada risinajumi, kas BCK izmantosanu
padaris daudz értaku un drosaku, noversot
iespejamus trauceklus un draudus lielajai aviacijai.

Memorands paredz izstradat eksperimentalu
konceptu aeronavigacijas datu izplatisanai/piegadei
digitala formata starp dazadam sistemam. LGS
riciba ir pilna informacija par Latvijas gaisa telpas
strukturu un tas elementiem, ieskaitot informaciju
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par zonam, kuras ir ierobezoti vai aizliegti BGK
lidojumi. Paslaik dati, kas ir pieejami LGS, tiek
parvalditi LGS centralizetaja datu vide, bet plasa
dronu izmantojuma un liela informacijas lietotaju
pieauguma rezultata ir nepieciesams nodrosinat
daudz dinamiskaku So datu parvaldibu un izplatiSanu
digitala formata arr arpus LGS sistemam. Sadarbibas
rezultata pieeju Siem datiem ir planots padarit ertu
un vienkarsu, lietojot M2M (machine-to-machine)
tehnologiju un vienlaikus nodrosinot datu kvalitati.

Parakstitais memorands paredz ari sadarbibu
koncepta izstradasana, saskanosana un tehnisko
risinajumu izveide operativo dienestu lidojumu
saskanosanai piecu kilometru radiusa no Rigas
lidostas. Sadas sadarbibas mérkis ir atvieglot
operativo dienestu — policijas, ugunsdzeseju,
glabsanas dienestu un citu — BCK lietosanu
piecu kilometru zona ap lidostu, iespejams, laujot
atteikties no specialas atlaujas sanemsanas,
tacu vienlaikus radot tehniskus risinajumus,

kas LGS gaisa satiksmes vadibas dispeceriem
nodrosinatu iespéju kontrolet BGK lidojumus,
sazinaties un dot komandas to pilotiem.

CILVEKT
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“AIRBALTIC” UN LMT NODOMU PROTOKOLS
SADARBIBAI DRONU INOVACIJU JOMA

Latvijas lidsabiedriba "airBaltic” un LMT
parakstijusi nodomu protokolu sadarbibai
bezpilota lidaparatu joma. Protokols paredz
kopigi attistit LMT apmacibu programmu dronu
pilotiem, ka ari dazadus risinajumus dronu un
vispareja aviacijas parraudziba. Abi uznemumi
sadarbosies ari mobila tikla parklajuma testesanai
gaisa un citos dronu attistibas virzienos.

Sobrid pasaulé notieko$a strauja digitala
transformacija butiski iezime jaunu produktu

un risinajumu nepieciesamibu, kas nakotne
lautu pilnvertigi izmantot tehnologiju, tostarp
dronu un mobilo sakaru, sniegtas prieksrocibas
un iespéjas. Sutijumu piegade ar dronu, gruti
izstaigajamu teritoriju apsekosana un zalu vai pat
donora organu steidzama piegade pacientiem ir
nakotne, pie kuras istenosanas sobrid industrija
strada. Lai gan attalinati dronu lidojumi Sobrid
nav plasi izplatiti, jo normativie akti drosibas
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noltkos paredz, ka dronus var pilotét tikai tiesa
redzamiba, tiek lests, ka nakotne apmeram 70 %
no visiem bezpilota gaisa kugu komercialajiem
lidojumiem notiks arpus pilota tiesas redzamibas.

Stradajam pie ta, lai pec iespéjas drizak varetu
veikt lidojumus arpus redzamibas un ieviest
autonomo dronu lidojumu risinajumus. Lai veiktu
attalinatu lidojumu arpus pilota redzamibas
zonas, ir butiski nodrosinat iespéju sazinaties ar
dronu un nosutit tam komandas jebkura lidojuma
faze. Tapec ir butisks stabils, atrs un uzticams
mobilais tikls. Papildus nepieciesama vadibas
programmatura un vadibas centra risinajums,

ar ko pilots var erti operéet, veicot lidojumu.

Butiski, lai, attistoties tehnologijam, ari
bezpilota lidaparatu lietoSana klutu ne tikai
vienkarsaka, bet ari plasaka. Mobilo sakaru
tikla pieslegums uzlabo sadu arpus redzamibas
dronu lidojumu droSibu, ka ari sniedz plasakas
iespejas dronu attalinatajai vadibai un vairaku
dronu sinhronai izmantosanai vienlaicigi.

Imi~2

DRONU VADIBAS APMACIBU PROGRAMMA

Latvija dronu potencials ir |oti plass, bet maz
apguts, kas ari bija viens no butiskakajiem
iemesliem LMT Dronu centra izveidei 2020. gada
vidu. LMT Dronu centrs, kas ir registrets ka

pieauguso neformalas izglitibas iestade, maca
ne tikai visaptverosas praktiskas zinasanas, bet
ari teoretiskas iemanas, tostarp ari par vietejiem
un starptautiskajiem gaisa telpas noteikumiem.
Pieteikties apmacibam var gan fiziskas, gan
juridiskas personas un apmacibu nosleguma
tiek kartots gan teoretisks tests (lidzigs CAA
parbaudijumam), gan ari praktisks eksamens

(ar CAA definetajiem pilotesanas uzdevumiem).
2021. gada LMT apmacibu programmu klasts
papildinats ar Latvija pirmo Bezpilota gaisa
kugu pilotu interaktivo kursu, tadéjadi macibas
ir kluvusas pieejamakas, dodot iespeju jaunajiem
dronu pilotiem apgut nepieciesamas teorétiskas
zinasanas sev velamaja laika, tempa un vieta.
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Viedie sensori
METEOROLOGISKO NOVEROJUMU STACIJAS

LMT Jelgavas novada uzstadija Cetras inovativas
meteorologisko noverojumu stacijas, kuras ar
sensoru palidzibu var efektivi noteikt dazadus
meteorologiskos raksturlielumus. Sads risinajums,
kas sastav no vairakiem NB-loT mobilo

sakaru tikla savienotiem sensoriem, Latvijas
meteorologijas vesture tiek izmantots pirmo reizi.

Mobilaja datu parraides tikla stradajosas
meteorologiskas novérojumu stacijas LMT uzstadija
sadarbiba ar igaunu uznemumu “Superhands”. Tas
ar lietu interneta sensoru palidzibu spej noteikt
gaisa un augsnes temperaturu un mitrumu, ka ari
veja stiprumu, virzienu un nokrisnu daudzumu.
Inovativas meteorologisko novérojumu stacijas
galvenas prieksrocibas ir Cetras reizes zemakas
uzstadisanas izmaksas neka tradicionalajiem
risinajumiem, ka ari ta uzstadisanai nav
nepiecieSama ipasas infrastrukturas izbuve.
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Sensori, kas darbojas ar baterijam, meteorologisko
noverojumu veiksanai Jelgavas novada uzstaditi
MPS "Peterlauki”, ZS "Vilcini’, Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centra (LVGMC)
Stalgenes stacijq, ka ari ZS "Mezciruli”.

Meteorologisko novérojumu precizitatei ir liela
nozime daudzas nozares, tostarp lauksaimnieciba,
cela uzturesana, civilaja aizsardziba, aviacija, ka
ari, protams, pétnieciba un zinatné. Meteorologisko
noverojumu staciju apkopota informacija ir
svariga dazadu dienestu - LVGMC, Latvijas Augu
aizsardzibas dienesta, Valsts vides dienesta

u. ¢. — darbibai. Jaunas mobilo datu tikla balstito
tehnologiju paaudzes risinajumus var izmantot
plasa meroga. Tie var palidzet pienemt datu
analize balstitus lemumus daudzas nozares,
tadejadi ilgtermina uzlabojot to produktivitati.

CILVEKT

ESIBAS

IEGADATAUJI VIDE

NIZACIJAS GRIRADITA PIELIKUMI

TABULA

Meteorologiska novérojumu stacija ir neliela izmera
(280 mm x @105 mm) un darbojas ar baterijam,
kuru darbibas laiks ir tris gadi. Latvijas klimatiskajos
apstaklos stacija var stradat un veikt precizus
merijumus nepartraukti visu gadu. Apkopotie dati
lietotajam pieejami interneta parluka vide gan
parskatamu grafiku, gan skaitlisko vertibu forma.
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Attistoties digitalo tehnologiju iespéjam

un aizvien palielinoties savienojamibai, ari
drosibas apdraudejumi klust aizvien aktualaki.
Tadel LMT drosibas, tostarp kiberdrosibas,
parvaldiba ir viena no prioritatem.

LMT isteno stingru
informacijas drosibas
parvaldibu, aizsargajot

gan uznémuma informaciju
un infrastrukturu, gan ari
klientu informaciju, savlaicigi
identificejot iespejamus riskus
un veicot nepieciesamas
darbibas to novérsanai vai
lerobezosanai.

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI

Ka apliecinajumu tam, ka LMT rupe€jas, lai klientu
un sadarbibas partneru informacija ir drosiba,

ta netiks pazaudeta vai izpausta nesaistitam
personam, LMT ir ieviesis un 2021. gada resertificgjis
informacijas drosibas vadibas sistemu atbilstosi
starptautiska standarta ISO/IEC 27001 prasibam.

Kiberdrosiba mobilo sakaru tikla tiek nodrosinata
saskana ar jaunakajiem industrijas standartiem
un nozares labo praksi. LMT elektronisko sakaru
pakalpojumi un viedpakalpojumi ir atbilstosi
musdienu informacijas drosibas prasibam.
Izstradajot un ieviesot jaunus un inovativus
pakalpojumus, LMT visa projekta dzives

cikla identifice un ievies risku samazinosas
kontroles, nemot vera kiberdrosibas prasibas.
Visiem pakalpojumiem un risinajumiem LMT
veic droSibas parbaudes, pirms tos piedava
biznesa vai privatajiem klientiem. Drosibas
pilnveides procesa ietvaros LMT sadarbojas

ar razotajiem un pakalpojumu sniedzejiem.
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LMT un "MikroTik” 2021. gada kopigi radija 5G
ruteri. Tas ir pilniba razots Latvija, kas ir Eiropas
Savienibas un NATO dalibvalsts, un tas atbilst
visaugstakajiem drosibas standartiem.

Privatums un personas datu aizsardziba ir LMT
darbibas sturakmens. LMT nodrosina klientu

un darbinieku personas datu aizsardzibu, to
parvaldibu, uzrauga ar to apstradi saistitos

riskus un isteno normativajos aktos, pieméeram,
Visparigaja datu aizsardzibas regula un
Elektronisko sakaru likuma, noteiktos pienakumus
saskana ar LMT Personas datu parvaldibas politiku.
Informacija par to, ka LMT aizsarga un rupéjas par
personas datiem, pieejama LMT Privatuma politika.
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DARBINIEKI

Jaunos darbiniekus, kas sak darbu LMT, apmacam
par informacijas drosibu, datu konfidencialitati

un personas datu aizsardzibu. Regulari veidojam
arl tematiskas apmacibas, lai papildinatu
darbinieku zinasanas. Tapat nodroSinam
darbiniekiem regularas apmacibas par aktualiem
personas datu aizsardzibas jautajumiem.

LMT specialisti seko lidzi nozares aktualitatem, ka ari
aktivi piedalas nozares labas prakses un regulejuma
veidosana. Pieméram, kad Eiropas Komisija

2021. gada aktualizeja jautajumu par atverta radio
piekluves tikla drosibu, LMT, atsaucoties Aizsardzibas
ministrijas aicinajumam, aktivi iesaistijas ta

drosibas izvertesana. Lai veicinatu informacijas
tehnologiju drosibu Latvija, LMT drosibas specialisti
dalas sava pieredze un kompetence, sadarbojas

ar nozares organizacijam, pieméeram, LIKTA,
Informacijas tehnologiju un Informacijas sistemu
drosibas ekspertu grupu un ISACA Latvijas nodalu,
jesaistas nozares normativo dokumentu izstrade,

ka ari atbalsta LR Zemessardzes macibas ar
materialtehnisko nodroSinajumu un zinasanam.

CILVEKTIESIBAS PIEGADATA

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

2IELIKUMI

MOBILO IEKARTU PARVALDIBA

Nemot vera klientu mobilajas iericés esosas
sensitivas informacijas aizvien pieaugoso apjomu,
LMT piedava mobilo iekartu parvaldibas risingjumu,
kas uzneémuma darbinieku viedtalruni izveido

droSu vidi. Pat talruna pazaudesanas gadijuma
atradejs netiek pie uznemuma un lietotaja datiem.

2021. gada tika sakts darbs pie vairakiem
projektiem, kas nodrosinas korporativo iekartu

un datu parvaldibu, monitoringu un drosibu.

Sie risinajumi laus klientiem nodroginat savu
darbinieku iericem aktualos atjauninajumus,
atvieglos jaunas iekartas lietoSanas saksanu,
nodroSinot centralizetus iestatijumus un

droSibas lietotnu uzstadisanu, tadejadi padarot
darbiniekiem iekartu lietosanu értaku un drosaku.
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INTERNETA SARGS

Lietotnu un datu atjaunoSana péc virusiem un
krapniecibas meginajumiem meéedz but gana
sarezgita. Lai paris neuzmanigu klikSku interneta
nesagadatu stundam un pat dienam ilgas
nepatikSanas, 2021. gada LMT izstradaja drosibas
risingjumu — Interneta sargu, kas LMT klientiem

bus pieejams 2022. gada sakuma. Pakalpojums

ir izstradats sadarbiba ar CERT.LV (Informacijas
tehnologiju drosibas incidentu novérsanas
institucija) un musu starptautisko partneri
“Whalebone”. Interneta sargs pasargas no virusiem,
krapnieciskam vietnem un nevélama satura telefonu,
planseti, datoru un ikvienu citu ierici, kas attiecigaja
bridi lietos kadu no LMT interneta pakalpojumiem.
Interneta sargs spes atpazit un apturet krapnieciskas
vietnes, bridinot par to interneta lietotaju, laus
noradit to, kadas vietnes interneta lietotaji
(pieméram, bérni) nedrikst apmeklét, ka ari bus
iespejams noteikt socialo tiklu lietosanas laiku.
Interneta sarga satura filtrus klients varés iestatit
Mans LMT, izmantojot pakalpojuma vadibas vidi.
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Lai nodrosinatu visaugstako datu parraides
droSibas limeni gan civilaja, gan aizsardzibas joma,
LMT kopa ar Latvijas bezvadu iekartu razotaju
"MikroTik” un Latvijas Universitates Matematikas un
informatikas institutu (LU MIl) sadarbojas kvantu
tiklu inovaciju izpete un attistiba. 2021. gada
notikusi pirmie testi, LU Mll zinatniekiem parraidot
ar kvantu tehnologijam sifretu informaciju LMT
tikla un tadejadi sperot butisku soli preti nakotnes
kiberdrosibas risku samazinasanai. Mobilo

sakaru attistiba, izmantojot kvantu tehnologijas,
saistita ar virkni ieguvumu, tostarp jomas, kuras

ir augstakais potencials attistit zinasanu un
tehnologiju ietilpigus un eksportspéjigus produktus
un pakalpojumus. Proti, kvantu tehnologijas paver
jaunas iespéjas drosas digitalas komunikacijas
joma, butiski samazinot iespejamos kiberdrosibas
riskus nakotne. Kvantu sSifresanas tehnologiju
iekartu izmantosana datu parraidé padaris
informacijas apriti daudz drosaku. Pirma LMT

CILVEKTIESIBAS PIEGADATA

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

2IELIKUMI

un LU MIl kopigi veikta testa gaita LMT tikla
parsutiti ar kvantu tehnologijam sifréti dati, kvantu
atslegam sinhronizéjoties ar atrumu ap 2000

b/s. Attistot kvantu tehnolodiju izmantos$anas
izpeti, ir iecerets, ka "“MikroTik” kopejas sadarbibas
ietvaros ar LMT un LU Ml izstradas kvantu
SifreSanai piemeérotas kriptésanas iekartas -

Cipus. 2021. gada LMT, LU MIl un "Mikrotik” ir
parakstijusi sadarbibas memorandu par kopigu
sadarbibu kvantu tehnologiju izpete un attistiba.
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EIROPAS SAVIENIBAS KIBERDROSIBAS
KOMPETENCES PALIELINASANAS
PROJEKTS SPARTA

LMT aktivi iesaistijies vairakos starptautiskos
pétniecibas un tehnologiju attistibas projektos
par 4G/5G tehnologiju lietojumiem nakotnes
Industrijas 4.0 risinajumiem. SPARTA ir vérienigs
Eiropas petniecibas un tehnologiju attistibas
H2020 projekts (Nr. 830892), kura merkis

ir izstradat Eiropas Kiberdrosibas celvedi
(Cybersecurity Research & Innovation Roadmap)
Eiropas stratégiskas digitalas autonomijas izveidei.
Projekta SPARTA piedalas 44 partneri no 14 ES
valstim, parstavot specigakas kiberdrosibas,
telekomunikacijas un informacijas tehnologiju
zinatniskas institucijas un industrijas parstavjus.

"AKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJ
RISINAJUM KOMERCDARBIBA

Projekta koordinators ir Francijas Alternativo
energiju un atomenergijas institucija (CEA), un LMT
ir vienigais partneris no Latvijas. LMT uzdevums
projekta ir nodrosinat 4G/5G tikla infrastruktdru
datu koplietosanai, testet T-SHARK programmu un
veikt petijumu par tikla infrastruktaras izmantojumu
pasvaldibu vélésanas. SPARTA istenoSana LMT
sadarbojas ar CERT.LV un Vidzemes Augstskolu.

Si projekta ietvaros LMT 2021. gada pasvaldibu
velésanas peétija, ka 5G mobilo sakaru iespéjas
varetu uzlabot gan klatienes, gan potenciali ari
e-velesanu drosibu. Jaunas paaudzes 5G mobilo
sakaru tehnologijas sniedz plasakas iespéjas
stiprinat e-velesanu kiberdrosibu, ka ari analizet
klatienes velesanu atbilstibu ar lielo datu un
maksliga intelekta palidzibu. 2021. gada LMT veicis
gan anonimizetu bazes staciju lielo datu analizi,
gan aptaujajis iedzivotajus velesanu iecirknos par
e-velesanam, lai veiktu petijumu un izstradatu
rekomendacijas par 5G sakaru tehnologiju
izmantosanu un kiberdrosibas risinajumiem
velésanu laika, tadejadi identificéjot potencialos
kiberuzbrukumus un minimizejot kiberdraudus.
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Bernu
aizsardziba
mobilo
sakaru joma

CILVEKTIESIBAS
OMERCDARBIBA

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU ’IELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Attistoties tehnologijam, pieaug ari ar mobilo
iekartu izmantoSanu saistito pakalpojumu
klasts, un lietotajiem, tostarp berniem, ir iespéja
izmantot dazadus interneta un paaugstinatas
maksas pakalpojumus. Sadarbojoties Latvijas
mobilo sakaru operatoriem un ievérojot Eiropas
valstis aktualakas tendences un idejas, ir
izstradats Uzvedibas kodekss bérnu aizsardzibai

mobilo sakaru joma. Tas satur nelikumigas un

Imi~2

bérniem kaitigas informacijas uzskaitijumu, ka
arl iespejamos pasakumus bernu aizsardzibai
no sadas informacijas sanemsanas.
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Més pieversam ipasu uzmanibu
bérnu aizsardzibai pret jebkada
veida launpratigu izmantoSanu
musu pakalpojumu ietvaros.

Tas ietver tadu iespéju izvietoSanu, kas palidz
klientiem pasiem sevi aizsargat pret nelikumiga
vai nevelama satura informaciju, un sadarbibu

ar valsts un privatam organizacijam to timekla
vietnu blokesanai, kuru satura ir bernu seksualas
izmantosSanas piedavajumi. Mes sagaidam, lai
visi musu darijumu partneri veiktu pasakumus
bernu launpratigas izmantosanas izskausanai.

PIEGADATAJ VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Ar merki izglitot un informet sabiedribu par
béernu drosibu interneta un iespéjam zinot
par atklatajiem parkapumiem interneta
sadarbiba ar Latvijas Drosaka interneta
centru izstradati padomi vecakam, kura
berns ikdiena izmanto kadu viedierici.

Interneta ir atrodams plass dazadu vietnu
klasts, tacu ne visas ir velamas bérniem un
nepilngadigajiem. Lai ierobezotu bernu piekluvi
nevelamam (vardarbiba, pornografija u. tml.)
vietném, var izmantot interneta satura filtrus
jeb vecaku kontroles programmas. Satura filtra
lietotne ir programma, ko lejupielade viedtalruni,
plansete vai datora ar merki uzraudzit vai ierobezot
bérnam pieejamo informaciju un aktivitates
interneta. Sobrid pieejamas vairakas maksas

un ari dazas bezmaksas lietotnes. Papildu
informaciju var uzzinat LMT timekla vietne.
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Godiga un etiska
komercdarbiba

Godiga un éetiska komercdarbiba ir stirakmens
veiksmigai LMT darbibai ilgtermina. LMT pauz
stingru nostaju pret korupciju un kukuloSanu un

Korupcijas riska parvaldiba

EXI

CILVEKTIESIBAS

I[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU

UN DARBA GRUPAS ABULA

PIELIKUMI

neatbalsta tas nekada forma. LMT Valde apstiprina
ieksejos normativos dokumentus, kas nosaka
korupcijas noversanas kartibu LMT, pieskir resursus

IEKSEJA KULTURA UN VERTIBAS

korupcijas noversanas pasakumu nodrosinasanai
un darbinieku apmacibai, ka ari atbild par Vadibas atbalsts

regularu kontrolu novertesanu un uzlabosSanu. , . . .
Stingra nostaja pret korupciju un kukulosanu

lekSejie normativie dokumenti

Riska vertésana un mazinasana

Imi~2

lekseja kontrole
Komunikacija un apmacibas
Prasibas piegadatajiem un partneriem

Uzraudziba
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LMT Korupcijas novérsanas politika nosaka
pamatprincipus un kartibu, kada uznemuma tiek
nodrosinata korupcijas noversana. Tas merkis ir
noteikt vienotu standartu un skaidras prasibas
komercdarbibas praksei atbilstosi pilnigai LMT
neiecietibai pret parkapumiem, kas saistiti ar
korupciju, kukulosanu, korupcijas finansesanu
vai veicinasanas maksajumiem, nodrosinat
vienotu darbinieku izpratni par nepienemamu
ricibu un informet darbiniekus par nepiecieSamo
ricibu korupcijas un kukulosanas noversanai.

LMT ir noteikti pamatprincipi un kartiba interesu
konflikta noverSanai — nav pielaujams, ka LMT
darbinieka vai saistitas personas mantiska vai
cita veida personiska ieinteresetiba ietekme
LMT darbinieku ricibu. Darba izpilde nav
pielaujama korupcija un interesu konflikts.
Darbiniekiem ir jaizvairas no ricibas, kas varetu
radit intereSu konfliktu vai iespaidu par interesu
konfliktu starp darbinieka personiskajam
interesem un LMT komercdarbibas merkiem.
Politika noteiktie pamatprincipi ir integreti LMT
ieksejos normativajos dokumentos un ieksejas

Imi~2
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kontrolés. Ar interesu konfliktu saistito risku
novertesana un mazinasana butiska nozime
ir caurskatamibai, tadel darbinieki sniedz
informaciju saskana ar kartibu, kada LMT tiek
nodrosinata interesu konflikta noversana.

2021. gada uzsakts izskatit vienu ar interesu
konfliktu saistitu incidentu. Uznemums iesniedzis
prasibu Rigas Vidzemes priekSpilsetas tiesa

par darba attiecibu izbeigSanu sakara ar
uzticibas zaudesanu, pamatojoties uz interesu
konflikta parkapumu. Darbinieks iesniedzis
prasibu Rigas Vidzemes priekSpilsetas tiesa

par atstadinasanas no darba atcelSanu.

LMT risku parvaldiba notiek divos limenos -
LMT grupas darbibai butisko risku parvaldiba un
operacionalo risku parvaldiba, t. sk. korupcijas
risku parvaldiba. 2020. gada nogalé veikts
padzilinats korupcijas risku novertejums.
Analizejot risku sakotnejo limeni un ieviestas
kontroles, secinats, ka LMT labi parvalda
korupcijas riskus. Novertejumu planots

parskatit un aktualizet 2022. gada sakuma.

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

2021. gada LMT Valde jauna redakcija apstiprinaja
LMT grupas etikas un uzvedibas kodeksu, kas
nosaka godiguma un caurskatamibas principus
visas darbinieku attiecibas ar ieinteresetajam
pusém — klientiem, citiem darbiniekiem, LMT
dalu ipasniekiem, sadarbibas partneriem,
konkurentiem, plasaku sabiedribu un vidi.

Sie principi attiecas ari uz ikvienu LMT grupas
piegadataju, un tie ir noteikti LMT grupas
piegadataju uzvedibas kodeksa. Informacija par
LMT iepirkumu procesa organizeSanu pieejama
llgtspejas parskata sadala "Piegadataji”.
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LMT iesaistas sponsorésanas un ziedojumu
projektos, lai atbalstitu ekonomikas un sabiedribas
attistibas tendences LMT Ziedojumu politika
noteiktajas jomas. Informacija par 2021. gada
veiktajiem ziedojumiem pieejama Ilgtspejas
parskata sadala “Ziedojumi”. LMT ievero

pienacigu rupibu, izvertéjot organizaciju, ar

kuru sadarboties, tas reputaciju, kompetenci

un spejas. LMT atbalstu nodrosing, ieverojot
korupcijas noversanas principus. LMT neveic
ziedojumus vai sponsoréesanas darijumus, lai
sleptu kukuli. Lai noverstu korupcijas finansesanu
aiz neuzmanibas, ziedojumu lugumi tiek izverteti
saskana ar LMT ieksejos normativajos dokumentos
noteikto ziedojumu lugumu izskatiSanas un
apstiprinasanas kartibu. LMT neiesaistas

Latvijas politika, neveic politiskus ziedojumus

un neatbalsta politiska rakstura pasakumus.

EKONOMISKA
IETEKME

"AKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

LMT nevairas paust savu viedokli sabiedribai un
valstij nozimigos jautajumos, ipasi, ja tas attiecas
uz nozarei, investiciju videi un demokratijai
batiskiem jautajumiem. LMT viedokli pauz

atklati - tiesa veida vai ar nozares vai darba
deveju nevalstisko organizaciju starpniecibu,
pilniba ieverojot LMT, nozares un starptautiski
apstiprinatos socialas atbildibas (t. sk.
pretkorupcijas un lobésanas atklatibas) principus.
Informacija par LMT dalibu dazadas sabiedriskas,
nevalstiskas organizacijas un valsts instituciju
darba grupas pieejama Ilgtspéjas parskata
sadala "Daliba organizacijas un darba grupas”.

Jaunie darbinieki ievadapmacibas, ka ari
Darbinieku rokasgramata iepazistas ar
korupcijas un interesu konflikta noversanas
pamatprincipiem. Darbiniekiem regulari tiek
organizetas apmacibas korupcijas jautajumos, lai
veicinatu izpratni par korupcijas un kukulosanas
parkapumiem ar merki izvairities, noverst,
atpazit un zinot par tiem. Lai uznemuma veidotu
vienotu izpratni par atbilstosu praksi davanu

un biznesa viesmilibas apmainas procesa,

CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

GRI RADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

2021. gada tika parskatiti ieksejie normativie
dokumenti un izstradati Davanu un biznesa
viesmilibas noteikumi, kas nosaka principus,
vadlinijas un ierobezojumus. Lai iepazistinatu
darbiniekus ar Siem noteikumiem, tika organizets
seminars “Davanas un biznesa viesmiliba —
noteikumi un korupcijas risku noversana”.

LMT ir izveidota trauksmes celsanas sistema,

kas saskana ar Trauksmes celSanas politiku un
proceduru dod iespéju jebkuram darbiniekam vai
saistitajai pusei zinot par neatbilstibu gadijumiem
un apdraudetam sabiedribas interesem.

2021. gada ar trauksmes celSanas kanalu
starpniecibu nav sanemts neviens zinojums.

2021. gada LMT ar Latvijas un Lietuvas
Konkurences padomes apstiprinajumiem iegadajas
Baltijas datu parraides tiklu un IT drosibas
risingjumu uznémumu grupu “Santa Monica
Networks”. Tadejadi LMT 2021. gada ir 100 % dalu
ipasnieks “LMT Retail & Logistics” un “Santa Monica
Networks”. Informacija par LMT dalu ipasniekiem,
Padomi un Valdi publiskota LMT interneta vietne.
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PIELIKUMI

LMT piegadataju uzvedibas kodeksa
noteikt prasibas piegadatajiem un
sadarbibas partneriem atbilstosi
labakajal praksei biznesa étikas,
korupcijas novérsanas, socialas

un vides aizsardzibas jomas.

Uzturét kontroles vidi, lai noverstu

ar etiku, korupciju vai interesu
konfliktu saistitus parkapumus.

/ Mérkis 2022

ILGTSPEJAS PARSKATS 2021
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“Labbutiba, pandemija, atbildiba..."

par aktualitatem LMT darbinieku komandas
vadiba stasta Personala vadibas
direktore Zozita Beresneva.
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SABIEDRIBA
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KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

Kads ir batiskakais faktors, lai veiksmigi
pielagotos pasreizéjiem darba apstakliem?

Pieaugot informacijas aprites apjomam un
atrumam, cilvekam rodas sajuta, ka jabut pastavigi
pieejamam, atri jareage, jaspéj paveikt vairak un
atrak. Tapat attalinata darba ietekme ir grutak
nodalit darba un privatas dzives telpu. To apliecina
ari petijumu kompanijas “Kantar” sadarbiba ar
Korporativas ilgtspejas un atbildibas institutu
2021. gada veiktais petijums - Latvija 62 %
darbinieku pedeja gada laika kaut kada mera

ir bijusas grutibas novilkt robezas starp darba

un privato dzivi. Tadel veltam lielu uzmanibu

tam, lai veicinatu darbinieku apzinatibu un rupes
par sevi, gan organizejot dazadus seminarus

par labbutibu, gan aicinot pieversties dazadam
fiziskajam aktivitatém un motivejot iekartot

fiziski pareizu un ergonomisku attalinato darba
vietu. Piemeéram, rudens perioda, kad valsti bija
izsludinata majsede, organizéjam rita vingrosanu
tieSsaiste tris reizes nedela darba laika. Nav Saubu,
ka cilvekam emocionali un fiziski jutoties labi, ari
darba sniegums ir produktivaks un ilgtspéejigaks.

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJ

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

Japiebilst, ka LMT ir pieskirts “Gimenei draudzigas
darbavietas” statuss Sabiedribas integracijas
fonda istenotaja valsts programma. Tas vienlaikus
ir gan apstiprinajums jeb zala gaisma lidz Sim
Istenotajam personalpolitikas virzienam, gan

arl bus noderigs atbalsts, lai veicinatu musu
komandas privatas un darba dzives lidzsvaru.

Kads atbalsts darbiniekiem no darba
devéja puses ir nepiecieSams visvairak?

Saja nezinas un parmainu laika darbinieki novérté
to, ka LMT ir stabils darba devejs, sniedzot drosibas
sajutu par nakotni. Tapat ir svariga iespeja stradat
attalinati un veikt darba pienakumus ari elastiga
darba rezima, savienojot ar pienakumiem privataja
dzive. Tadel kopuma darbinieki jutas apmierinati ar
pasreizejo darba organizésanas modeli un velétos
turpmak daleji stradat attalinati. Vel noteikti
jauzsver nepiecieSamiba péc psihologiska atbalsta,
tade| pieversam uzmanibu gan darbinieku, gan
vaditaju psihologiskas slodzes samazinasanai,
stiprinot spéju palidzét sev un atbalstit kolégus.
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Ka pandémija ietekmé darba organizaciju LMT?

LMT nodrosina pakalpojumus ne tikai privatpersonam,
bet ari lielai dalai Latvijas uznémumu, valsts un
pasvaldibu iestadem, Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienestam, slimnicam, izglitibas
iestadem. Pandéemijai turpinoties, bija butiski darit
visu iespejamo, lai LMT komanda butu vesela un
varetu kopigi nodrosinat uznemuma darbibas
nepartrauktibu. Darbinieki, kuru darba specifika

to atlauj, stradaja attalinati. Veicam dazadus gan
tehniski organizatoriskus, gan izglitojosus pasakumus,
lai ierobezotu darbinieku klatienes kontaktus un
samazinatu virusa izplatibu. Lai sniegtu darbiniekiem
patiesu, nesagrozitu un uzticamu informaciju par
Covid-19, LMT iekstikla publicejam informaciju

par darba organizaciju LMT, ierobezojumiem,
vakcinaciju. Organizéjam ari tieSsaistes seminarus,
pieaicinot nozares ekspertus, ka ari intervijas ar
kolégiem, kas parslimojusi Covid-19. Lai sasniegtu
maksimalu vakcinacijas aptveri uznémuma, pavasari
un gada nogalé organizejam kolektivo darbinieku
vakcinaciju. Gada nosleguma klientu apkalposanu
parvirzot “zalaja” rezima, ipasu uzmanibu pieversam

Imi~2
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DARBINIEKI

darbinieku, kas strada ar klientiem un saskaras ar
stresa situacijam, psihologiskajam atbalstam.

Ka attalinata darba apstakli ir ietekméjusi darbinieku
attieksmi pret darba pienakumiem un iesaisti?

Nemot vera pasreizejo darba specifiku, kad daudzi
darbinieki strada attalinati vai hibridrezima (daleji
klatiene, daleji attalinati), ka ari jauni darbinieki uzsak
darbu LMT attalinati vai daleji attalinati, arvien aktualaks
klust jautajums par komandas iesaisti un atbildibas
kulturas veidosanu, tadel vaditajiem organizejam
macibas. Gan gada sakuma veiktas aptaujas par LMT
darbinieku noskanojumu arkartejas situacijas laika, gan
rudeni veikta darbinieku piesaistibas pétijuma rezultati
liecina, ka turpinam stradat produktivi ari neierastos
apstaklos. Ir pieaudzis darbinieku atbildibas limenis par
darba un uznemuma darbibas rezultatiem un velme
virzities uz prieksu. Lojali, motiveti un procesos iesaistiti
darbinieki ir muasu vertiba, kuru stiprinam, iedvesmojot
darbiniekus pilnveidoties, ka ari ipasu uzmanibu
pieversam atgriezeniskas saites kulturas veidosanai.

ADATAJ VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

Ka jums izdodas uzturet komandas garu?

Lai veicinatu piederibas sajutu uznemumam,
svarigi ir nodrosinat informacijas apriti, tadel LMT
iekstikla regulari publicejam rakstus un intervijas
ar vaditajiem par aktualitatem. Lai stastitu par
inovacijam uznémuma, paraditu kolégu darba
dazadibu un iedvesmotu darbiniekus, radits

LMT darbinieku podkasts, ko vada un veido pasi
darbinieki. Vasaras perioda, kad ar Covid-19
pandemiju saistitie ierobezojumi tika samazinati,
kolégi izmantoja LMT sniegtas iespéjas organizét
komandas saliedesanas pasakumus. Tacu jau otro
gadu nacas organizet attalinata forma darbinieku
Ziemassvetku balli — tieSsaistes svinibas “LMT 30
virsotnes”, kura vienlaikus atziméjam ari LMT 30
gadu jubileju. Taja ari suminajam aptaujas “Gada
kolégis”, kas ir kluvusi jau par ilggadeéju tradiciju,
Cetrus uzvaretajus. LMT merkis ir but par vienu

no labakajiem darba devejiem Latvijq, tadel esmu
patiesam gandarita par LMT darbinieku augsto
piesaistibas raditaju — 88 punkti. Paldies darbinieku
komandai par aizrautibu, sadarbibu un attistibu!
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“"TOP darba Sabiedribas integracijas Darbinieku
devejs 2021" fonda programmas skaits
Vadosais darba devéjs ”C,uimenei draudziga

IKT nozare darbavieta” statuss

A 668
R 633

TRI*M™ Indekss

Darbinieku piesaistibas limenis < \ 589
(apmierinatiba, lojalitate, noturiba, GIMENEI DRAUDZIGA \
iesaistisanas, motivacija). DARBAVIETA N\ 2019




PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

LMT darbinieki ir musu lielaka vertiba, un
savstarpeja ciena, respektejot abpusejas intereses,
ir veids, ka mes sadarbojamies. Vadibas pieeja
attiecibu ar darbiniekiem veidosana atspogulota
LMT grupas etikas un uzvedibas kodeksa. Izveidota
personala vadisanas sistema, kas maksimali
samazina subjektivitati gan personala atlase,
pienemot darba cilvekus atbilstosi kompetencem,
gan lidzvertigu iespeju nodrosinasana darba vieta.
Virkne iek$ejo normativo dokumentu nosaka darba
kartibu, darbinieku atlases un pienemsanas darba
organizesanu, atalgojuma noteikSanu, personala
vadibu un personala attistibu, apmacibu procesu,
ka ari darbinieku personas datu aizsardzibu.

LMT ieksejos procesos ir noteikta kartiba, kada
zinot par neatbilstosu ricibu, tacu papildus

ir izveidoti drosi un uzticami trauksmes
celSanas kanali, lai darbiniekiem ir iespéja
diskreti zinot LMT vadibai, ja darba saskaras

ar jebkada veida cilvektiesibu parkapumu,
diskriminaciju, iebiedesanu, seksualu
uzmaksanos, korupciju, interesu konfliktu utt.

Imi~2

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

Nemot véra epidemiologisko situaciju Latvija
2021. gada, LMT darba organizacija tika veikta
virkne pasakumu, lai samazinatu darbinieku
veselibas apdraudejuma riskus un nodrosinatu
tikla darbibas nepartrauktibu. Uzskatam, ka ir
butiski veicinat maksimalu vakcinacijas aptveri
uznemuma. 2021. gada izvirzijam merki organizet
personala vadibas sistemas darbibu ta, lai
nebutu likumigu un pamatotu darbinieku un
pretendentu sudzibu Valsts darba inspekcija un
pretenzijas no Valsts darba inspekcijas puses.
2021. gada Valsts darba inspekcija iesniegta
sudziba par vienlidzibas principa neieveroSanu
pret nevakcinetiem darbiniekiem. LMT uzsaka un
2022. gada turpinas §i incidenta izskatisanu.

CILVEKTIESIBAS

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI
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EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

DROSIBA

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Organizéet personala vadibas
sistemas darbibu t3a, lai
nebutu likumigu un pamatotu
darbinieku un pretendentu
sudzibu Valsts darba inspekcija
un pretenzijas no Valsts darba
iInspekcijas puses.

/ Mérkis 2022
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MIJIEDARBIBA AR
EINTERESETAJAM PUSEM

Darbinieku
apmacibas

Imi~2

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOM
IETEKME

SK/

PAKALPOJUMI UN DROSIBA DARBINIEKI

RISINAJUMI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

Uznemuma izaugsmes un veiksmigas darbibas
pamats ir augsti kvalificeti darbinieki, tadel
nepartraukti attistam un pilnveidojam darbinieku
prasmes un zinasanas atbilstosi uznemuma
biznesa merkiem un realajam macibu vajadzibam.
Darbinieku macibu vajadzibas katru gadu

tiek apzinatas, tiekoties ar strukturvienibu
vaditajiem. Apmacibu planosana tiek nemts
vera ari darbinieku novertejums un atsauksmes
par guto apmacibu pieredzi. Darbiniekiem

tiek organizetas dazadas apmacibas.

* leksejas apmacibas, kuru pasniedzeji ir LMT
grupas uznemumu darbinieki, ka ar apmacibas,
kuras tiek organizetas LMT e-skola.

+ Korporativas apmacibas, kuras tiek
organizetas tikai LMT grupas uznemumu
darbiniekiem un kuras pasniedzeéji ir pieaicinati
no arpuses. Macibas var but ar LMT
grupas uznemuma vajadzibam izstradatu
vai pielagotu macibu programmu.

CILVEKTIESIBAS

VIDE ~ DALIBA ORC PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

- Aréjas apmacibas — publiskie apmacibu
pasakumi, tostarp kursi, seminari,
konferences u. c. pasakumi.

« Regularas obligatas apmacibas, kuras
organize atbildigas LMT struktarvienibas
par konkretam témam, pieméram, par
personas datu aizsardzibu, integreto vadibas
sistemu, korupcijas noversanu, konkurences
tiesibam, vides parvaldibu, ilgtspeju utt.

* Visparejas apmacibas — uznemuma organizeti
seminari par dazadam sabiedriba, biznesa vide,
uznemuma un cilvéka personigaja izaugsme
aktualam temam un tendencem ar merki
izglitot un paplasinat darbinieku redzesloku,
uzlabot darba efektivitati un dzives kvalitati.

2021. gada butiski pieaudzis apmacibu apjoms,
salidzinot ar iepriek$ejo gadu, apmacibu
stundu skaits uz darbinieku gada pieaudzis
par 40 %, kas saistits ar daudz plasakam
apmacibu iespéjam un pieejamibu tiessaiste.
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PROJEKTU VADIBAS KULTURA

Kurss "Projektu vadibas kultura” tika
organizets uznemuma ieksiene ar
merki sinhronizet projektu grupas
stradajosos kolegus, lai visiem

butu vienota izpratne par projektu
vadibas posmiem, prasibam,
pamatlietam, kas ir jadara projekta
veiksmigai virzibai uz prieksu, tada
veida ari uzlabojot savstarpejo
komunikaciju un sadarbibu.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA
SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI
ATGRIEZENISKAS

SAITES KULTURA

Lai uznemuma iedzivinatu
atgriezeniskas saites kulturu,
visiem uznémuma darbiniekiem
tika organizeti seminari
"Atgriezeniska saite no emocionala
viedokla”, "Atgriezeniskas

saiknes kulturas veidosana”,
praktiskais trenins “Motivejosa
atgriezeniska saite ar ietekmi”.

GA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS [EGADATA
KOMERCDARBIBA

KOMUNIKACIJA UN
SADARBIBA

Kontaktu centra darbiniekiem

2021. gada nosledzas ieprieks
uzsaktas macibas pie psihoterapeita
“lzaicinajumi komunikacija ar klientiem
un kolegiem attalinata darba
apstaklos”. Savukart tiem kolégiem,
kas klientiem klatiene sniedz
tehnisko atbalstu, tika nodrosinatas
macibas “Ka komunikacija ar
uzbrukosu klientu mazinat vina un
savu stresu”. Gada nosleguma, kad
daudzi lielie uznemumi, tai skaita
LMT, klientu apkalposanu parvirzija
"zalaja" rezima, kas dalai klientu
izsauca 1pasu neapmierinatibu un
agresiju, darbiniekiem, kuri strada

ar klientiem, tika nodrosinats

krizes talrunis. So liniju izveidojam
sadarbiba ar krizes centru “Skalbes”,
talrunis bija pieejams 24/7 rezima

UN DARBA GRUPAS TABULA

un atbalstu sniedza profesionali
krizes centra specialisti.

Savstarpéjas sadarbibas uzlabosanai
tika organizeti seminari “Sarezgita
komunikacija darba vide. Ko

ar to darit?” un “Par ko stasta
konflikti un stasti konfliktos".

Lai veicinatu un pilnveidotu
savstarpejo sadarbibu LMT jauno
virzienu projektu grupas iesaistito
darbinieku vidu, tika organizets
izpetes projekts "Atgriezeniska
saite par sadarbibu LMT jauno
virzienu vertikales”, kura ietvaros
notika intervijas ar projektu
grupas iesaistitajiem darbiniekiem
un projekta nosleguma tika
prezentets izpétes kopsavilkums,
secinajumi un ieteikumi.

VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
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LABBUTIBA

Pieversot uzmanibu darbinieku
labbutibai, tika organizeti seminari
"lekséja speka avoti jeb kur

rast motivaciju un iedvesmu?”,
"Labbutiba - iespejas un
izaicinajumi”, “Sociala labbutiba
jeb ka attiecibas ietekme to, ka
jutamies” un “Vides labbutiba jeb
ka justies labak, izmantojot visas
cilveka manas”. Tapat gada sakuma
organizejam darbinieku aptauju
par attalinato darbu un darbinieku
passajutu, stradajot attalinati.

IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA
SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI

IESAISTE UN ATBILDIBAS
KULTURA

Vaditajiem tika organizetas macibas
"Atbildibas kulturas pazimes un
veicinasanas iespejas komanda”.
Tiem kolegiem, kas par vaditajiem

ir kluvusi nesen, tika organizets
"FranklinCovey” kurss “Vaditaja
domasana un komandas vadiba”.

GA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS °|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

TEMATISKAS PROFESIONALAS APMACIBAS

Tika organizets apjomigs kurss IT joma ar 10 temam “Modern
software delivery and infrastructure automation”. Turpinot
attistit 5G tiklu un VolLTE pakalpojumu, tehnologiska virziena
kolégiem tika attistitas kompetences par Sim témam, nodrosinot
vairakus kursus par 5G un specifiskam VoLTE téemam.

Lai veicinatu projektu grupas iesaistito kolégu izpratni par
personas datu aizsardzibu, izstradajot jaunus pakalpojumus
un risinajumus, tika organizets pielagots 22 stundu kurss par
Visparigas datu aizsardzibas regulas (GDPR) jautajumiem
tiem kolegiem, kas darbojas attiecigajos projektos.



PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

Dazadiba
un lidzvertigas
iespejas

|

Mes novertejam, cienam un atbalstam zinasanu,
pieredzes un viedoklu dazadibu, kas palidz
mums attistities. Sekméjam dazadibu un
ieklausanos, veidojot darba vidi, kura tiek attistiti
talanti un atbalstita darbinieku iesaiste, ka ari
veicinata izpratne par dazadibas konceptu.

2021. gada izpildijam noteiktos merkus —
saglabajam darbinieku dzimumu (viriesi/sievietes)
lidzsvaru robezas +/-60/40 un darbinieku vecuma
daudzveidibu robezas no 18 gadiem lidz 70 gadiem.

LMT pastav vienota atalgojuma sistema.
Atalgojums tiek noteikts katram amatam pec
"Fontes” atalgojuma metodologijas neatkarigi no
darbinieka dzimuma, vecuma vai kadiem citiem
diskriminéjosiem aspektiem. Saskana ar LMT
darbinieku atalgojuma politiku atalgojums tiek
noteikts, ieverojot taisniguma, konkurétspejas un
darbinieku materialas stimuléSanas principus.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Vaditaju dzimumu lidzsvars

61%
viriesu

39%
sieviesu

Darbinieku dzimumu lidzsvars

55%
viriesu

45%
sieviesu

Darbinieku sadalijums
pec vecuma

ILGTSPEJAS PARSKATS 2021 80
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IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

UN DARBA GRUPAS TABULA

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

Sadarbiba

ar “Riga TechGirls”

Elina Lidere,
LMT Inovaciju ekosistemu vaditaja,
"Riga TechGirls" lidzraditaja

Imi~2

Stiprinot sieviesu pozicijas IT nozare, LMT
turpinaja sadarbibu ar biedribu “Riga TechGirls”,
lai iedvesmotu un atbalstitu sievietes apgut
jaunas karjeras iespéjas saja industrija, ka ari
veicinatu sieviesu tehnologiju prasmes. 2021. gada
LMT istenoja merki iesaistities vismaz tris
lidzvertigu iespeju veicinasanas pasakumos.

LMT piedalijas “Riga TechGirls” bezmaksas
izglitibas programma sievietem bez iepriekséjas
pieredzes tehnologiju joma “lepazisti tehnologijas’,
kura iesaistijas gandriz 6000 dalibniecu.

LMT specialisti dalijas ar zinasanam par
musdienu aktualitatém tehnologijas — par
maksligo intelektu, 5G iespéejam, IT projektu
vadibu, lideribu IT, testeéSanu un kvalitates
nodrosinasanu IT joma (Quality Assurance).

LMT darbinieki, t. sk., ari LMT viceprezidente
Laura KerSule, iesaistijas “Riga TechGirls”
mentoru programma, kas saved kopa IT jomas
profesionalus ar sievietem, kuras velas spert
pirmos solus IT joma vai jau darbojas Saja
nozarée un ir motivetas attistit savus talantus.

LMT Inovaciju ekosistemu vaditaja Elina Lidere
ir “Riga TechGirls" lidzraditaja. Vina vadija "Riga
TechGirls" sadarbiba ar Zviedrijas vestniecibu
organizeto 3D modeleSanas darbnicu meitenem
vecuma no 11 lidz 15 gadiem. E. Lidere organizeja
un moderéja “Riga TechGirls” diskusiju “lepazisti
mediju tehnologijas”. Aicinot ari viriesus aktivak
lidzdarboties sieviesu iesaiste un ieklausana

IT joma, E. Lidere ir viena no “Riga TechGirls
Male Champions” iniciativas virzitajam.
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Saglabat LMT darbinieku dzimumu

(viriesi/sievietes) lidzsvaru robezZas
+/- 60/40.

Saglabat LMT darbinieku vecuma
daudzveidibu robezas no 18 lidz
70 gadiem.

LMT plano turpinat iesaistities

vismaz 2-3 pasakumos, kas veicina
sieviesu iesaisti tehnologiju joma un
palidzétu iepazit tehnologiju iespéjas
visdazadako nozaru parstavem.

/ Mérkis 2022
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Darba
veseliba un
drosiba

Imi~2

IEGULDIJUMS

EKONOM

IETEKME

SK/

PAKALPOJUMI UN DROSIBA
RISINAJUMI

DARBINIEKI

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBA AIZSARDZIBAS SISTEMA

LMT merkis ir nodrosinat un nepartraukti pilnveidot
drosu un veseligu darba vidi, noversot apstaklus,
kas pasliktina darbinieku veselibu, un atbalstot
veselibu un labsajutu veicinoSus pasakumus. Tapéc
ari darbu organizejam ta, lai tiktu respektetas

gan darbinieku, gan uznemuma intereses un
ievérots darba/privatas dzives lidzsvars.

Darba aizsardzibas sistéma uznemuma ir
organizéeta saskana ar darba aizsardzibas
visparigiem principiem, kura ietilpst:

* izveidota darba aizsardzibas
organizatoriska struktura;

* darba vides iekSéja uzraudziba, tostarp
darba vides riska novértesana;

* konsulteSanas ar darbiniekiem un vinu
iesaiste darba aizsardzibas uzlabosana.

CILVEKTIESIBAS

PIELIKUM

Darbinieki 2021. gada nav iesniegusi sudzibas
Valsts darba inspekcija, ka ari nav bijusas
pretenzijas no uzraugoso instituciju puses. Tadéjadi
izvirzitais merkis darba aizsardziba ir izpildits.

LMT aktivi iesaistas un piedalas dazadas
konferencés ari darba aizsardzibas joma,
kur dalamies ar zinasanam un pieredzi.

Ta ar savu piemeru iedvesmojam savus sadarbibas
partnerus un citus uznemumus. |k gadu
piedalamies Valsts darba inspekcijas organizetaja
konkursa “Zelta kivere” un dalamies pieredze

par darba aizsardzibu. 2021. gada stastijam par
temu “"Ergonomiski uzlabojumi darba vide”.
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DARBA VIDE UN ERGONOMIKA

RUpéjoties par darba vidi, 2021. gada, lielakajai
dala darbinieku stradajot attalinati, izmantojam
iespeju darbinieku prombutnes laika veikt darba
vietu ergonomikas uzlabosanas un labiekartosanas
darbus, ka ari istenot apjomigus remontdarbus.
LMT administrativaja eka Ropazu iela 6 veikts
galveno kapnu sienu un griestu kosmetiskais
remonts un stikla fasades renovacija, atjaunojot
stikla konstrukciju hidroizolaciju, ka ari nosiltinot
arsienas (85 m?). Tika atjaunotas ari telpas

(35 m?). Vairoga ielas 22 eka tika veikta telpu
vienkarsota renovacija (586 m?), Ropazu

iela 6A - 1. stava daleja atjaunosana (51 m?).
Uzsakta ari klientu centra “Brivibas centrs”

2. stava vienkarsota renovacija (290 m?).

IEGULDIJUMS

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

DARBINIEKI

LMT ir izstradata darba aizsardzibas instrukcija,

kas nosaka darba aizsardzibas prasibas attalinata
darba veicejiem un sniedz vadlinijas, ka iekartot
majas biroju un organizet attalinato darbu. Visus
darbiniekus instruejam par attalinata darba
veiksanu. Lai LMT varetu sniegt profesionalu darba
aizsardzibas konsultaciju, darbinieki veica attalinatas
darba vietas pasnovertesanu LMT specialistu

"

izstradataja informativaja sistema “Darba aizsardziba”.

Interaktivais attalinatas darba vietas pasnovertejums
sastav no piecam kontroljautajumu sadalam, kur
darbiniekam ir jaatbild uz vairakiem jautajumiem katra
sadala un japievieno vismaz viena fotografija, kura
skaidri redzams galds, kresls un datoraprikojums.

Lai majas varetu iekartot ergonomisku darba

vietu, darbinieki sanema gan informativu atbalstu
instrukciju un konsultaciju veida, gan materialu
atbalstu — biroja mébeles, monitorus un lidzeklus
fiziskas darba vides labiekartosanai majas (tika
piedavatas ari atlaides biroja mébelu iegadei).

CILVEKTIESIBAS

|[EGADATAJI VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

FIZISKAS AKTIVITATES

Kustibas un svaigs gaiss ir svarigi prieksnoteikumi,
par kuriem nedrikst aizmirst, stradajot

majas, tadel istenojam vairakas aktivitates,

lai veicinatu darbinieku fizisko veselibu:

* organizejam dzilas muskulaturas stiprinasanas
nodarbibas tieSsaiste divas reizes nedela;

* rudens perioda, kad valsti izsludingja
majsedi un bija slegti ari sporta klubi,
tika organizeta rita vingrosana tiessaiste
tris reizes nedela darba laika;

* vasara norisinajas sporta spéles — darbinieku
piedzivojumu sacensibas “Tornu spéles”;

* darbinieki tiek aicinati pievienoties LMT
komandai maratona, ritenbrauksana, basketbolg;

* tiek organizeti izaicinajumi kustibam svaiga gaisa,
skrienot, staigajot un braucot ar velosipedu.
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PIELIKUMI

Organizét darba aizsardzibas
sistemu, veidojot drosu un
veseligu darba vidi, lai nebutu
likumigu un pamatotu darbinieku
sudzibu Valsts darba inspekcija
un pretenziju no Valsts darba
inspekcijas puses.

/ Mérkis 2022
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LMT darbibas sturakmens ir LMT grupas etikas
un uzvedibas kodekss, kura ir ietvertas ari
o pamatnostadnes attieciba uz cilvektiesibu
Q seneeeees jautajumiem. Saskana ar to LMT veic savas
ikdienas darbibas, kas saistiba ar cilvéktiesibu
aizsardzibu galvenokart attiecas uz sadam jomam:

* Attiecibas ar darbiniekiem

....... * Attiecibas ar piegadatajiem
H . (vairak informacijas sadala “Piegadataji”)
: N * Privatums un datu aizsardziba
................... . B S T (vairak informacijas sadala “Drosiba”)
' el e * |zteiksmes briviba

.
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https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_etikas_kodekss.pdf
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EKONOMISKA
ETEKME

"AKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

Nediskriminesana

LMT pret visiem izturas godigi
un vienlidzigi. Mes veidojam

tadu darba vidi, kura cilveki tiek
cieniti, neraugoties uz individualam
atskiribam, dotibam vai
personiskajam ipasibam.

Nepielaujam diskriminaciju rases, dzimuma,
religijas, fizisko trukumu, tautibas, seksualas
orientacijas, gimenes, vecaku sociala
stavokla vai politiskas parliecibas del.
2021. gada Valsts darba inspekcija iesniegta viena
sudziba par vienlidzibas principa neievérosanu
pret nevakcinetiem darbiniekiem. LMT uzsaka un
2022. gada turpinas $i incidenta izskatisanu.

CILVEKTIESIBAS

[EGADATAJI

VIDE

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU
TABULA

PIELIKUMI
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RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKON GRIRADITAJU PIELIKUM

CONOMISKA >AKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS >|EGADATA JI VIDE DALIBA ORGANIZAC
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKM

1E RISINAJUM KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS

Briviba apvienoties
organizacijas un
slegt kolektivos '

vai neparstav arodbiedriba. Darbinieku, kurs
darba li

O izmanto $is tiesibas, nedrikst diskriminét.
) Visiem darbiniekiem ir jazina savu darba

attiecibu pamatnoteikumi un nosacijumi.

Darbiniekiem ir tiesibas no brivas gribas, bez
jebkadiem diskriminejosiem ierobezojumiem
apvienoties vai pievienoties dazadam
organizacijam, biedribam, lai varetu

aizstavet savas socialas, ekonomiskas un
profesionalas tiesibas un intereses, ka ari
izmantot visus labumus, ko tas sniedz. LMT
cert ir darba kopligums, kas attiecas uz visiem

' darbiniekiem, un LMT darbinieku arodbiedriba.

130 Jo|ll

LMT ir regularas sociala dialoga sarunas ar
LMT arodbiedribu. Kopligums ir pieejams visiem
darbiniekiem LMT iekséeja informacijas tikla STROPS.



RIEKSVARDS APBALVOJUM MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA

|zteiksmes
briviba

LMT tikls un sniegtie pakalpojumi
dod iespéju pieklut informacijai
un dalities idejas, tada veida
veicinot izteiksmes brivibu,
atklatibu, caurskatamibu un
demokratiju.

Imi~2

"AKALPOJUMIUN DROSIB/ GODIGA UN ETISKA DARBINIEK
KOMERCDARBIBA

LMT konsekventi iestajas par tiesiskumu

visas jomas. Tiesiskums tapat ka informacijas
briviba ir demokratijas sturakmeni, tadel LMT
nosoda cenzuru jebkadas tas izpausmes. Jau
vairakus gadus esam ienemusi aktivu poziciju,
ka lemumu par sabiedribas un privatpersonu
ieguvumiem un zaudejumiem, blokejot konkretu
interneta vietni, var pienemt tikai ar tiesas vai
tiesnesa akceptu. Turklat interneta blokesana
var but tikai papildu un pagaidu lidzeklis
procesa (civilprocesa, administrativaja procesa
vai kriminalprocesa) pret prettiesiskas ricibas
Istenotaju. Pamatatbildiba par interneta
pieejamas informacijas saturu ir ta izvietotajam,
nevis interneta pakalpojumu sniedzejiem, kuri to
neparveido, nekontrole un citadi neietekme.

CILVEKTIESIBAS

°|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKL

UN DARBA GRUPAS TABULA

Cilvéktiesibu joma 2021. gada LMT turpinaja
iestaties par briva un atverta interneta principu
nodrosinasanu LMT elektronisko sakaru tikla.

2021. gada ir nodrosinata tada pati piekluve
saturam ka ieprieksejos gados, t. i., interneta
piekluves ierobezojumi tiek nodrosinati tikai
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un
kartiba. 2021. gada klientu dati tika pasargati
atbilstosi augstakajiem standartiem.

M
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APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

EKONOMISKA
IETEKME

PAKALPOJUMI UN
RISINAJUMI

DROSIBA

GODIGA UN ETISKA

KOMERCDARBIBA

DARBINIEK CILVEKTIESTBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU
UN DARBA GRUPAS TABULA

PIELIKUMI

Turpinat nodrosinat klientu
personas datu aizsardzibu
atbilstosi Visparigas datu
aizsardzibas regulas, nozares
un standartu prasibam.
Saglabat klientu un sabiedribas
varda brivibas iespejas

(brivu piekluvi saturam)

2021. gada liment.

/ Mérkis 2022
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Piegadataji




APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA ETEKME

Velamies, lai piegadataji un sadarbibas partneri uztvertu
mus ka uzticamu, taisnigu un profesionalu sadarbibas
partneri, kas rikojas atbilstosi augstakajiem biznesa
etikas standartiem un labakajai iepirkumu praksei. Musu
merkis ir labas ilgtermina komercialas attiecibas un
konstruktiva sadarbiba, aptverot visu piegades kedi un
sagaidot atbilstibu musu etikas, ilgtspejas, personas datu
un informacijas aizsardzibas prasibam. Més sagaidam,
lai musu piegadataji un sadarbibas partneri atzitu
starptautiskos standartus cilvektiesibu, darba apstaklu,
vides aizsardzibas un korupcijas apkarosanas jomas.

Piegadataju izveles process noris atbilstosi LMT
grupas lepirkumu politikai, kura ir noteikts galvenais
iepirkumu procesa ietvars. Piegadataja izveles process
tiek organizets caurskatami, nodroSinot godigu un
vienadu attieksmi pret visiem piegadatajiem.

LMT sadarbibas ligumos ietver nosacijumu, ka LMT
piegadataji apnemas saskanot savas darbibas ar
principiem, kuri ir [idzigi tiem, kas ietverti LMT grupas
piegadataju uzvedibas kodeksa, LMT grupas étikas
un uzvedibas kodeksa, LMT integrétaja kvalitates,
vides un informacijas drosibas politika, ka ari

Imi~2

EKONOMISKA

"AKALPOJUMI UN DROSIBA

RISINAJUM

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEK CILVEKT

LMT grupas aizsargajamas informacijas apstrades
prasibas (turpmak visi kopa saukti — kodeksi).

LMT ir butiski zinat ari piegadataju piesaistitos
apaksuznemejus un izvertet to atbilstibu LMT
noteiktajam prasibam. LMT ilgtspejas apnemsanas
ietver visu piegades kedi, kura ari no LMT netiesajiem
piegadatajiem un apaksSuznemejiem tiek sagaidita
atbilstiba ne tikai speka esosajiem normativajiem
aktiem, bet ari LMT grupas kodeksiem.

2021. gada tika izvirzits merkis nodrosinat, ka vismaz 80 %
darijumu piegadataju un sadarbibas partneru ir pienakums
ieverot LMT kodeksos ietvertos principus. Analizejot
sasniegto rezultatu — 64,5 %, tika noteiktas atseviskas
darijumu grupas, kuram prasiba ieverot kodeksos ietvertos
principus, vertéjot péc darijuma butibas, nav piemérojama,
jo faktiski neuzlabo piegades kedes parvaldibu.

Galvenais panemiens konkurences veicinasanai ir
konkurejosu piedavajumu sanemsana. lzveloties
piegadataju, merkis ir nodrosinat pastavigu ilgtermina
piekluvi labakajiem piegadatajiem, produktiem vai
pakalpojumiem par zemakajam kopejam dzives cikla

ESIBAS

PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS

UN DARBA GRUPAS

GRIRADITAJU

TABULA

2IELIKUMI

izmaksam, ieverojot ilgtspejas prasibu izpildi. Pastavigas
konkurences nodrosinasanas un risku samazinasanas
noluka LMT pec iespejas izvairas no atsevisku

darbibas jomu paklausanas vienam piegadatajam.

Lai novertéetu ar potencialiem piegadatajiem saistito
risku pirms darijumu noslegsanas, izstradata

augsta riska piegadataju vertesanas metodika.

LMT piegadataji ir gan pasi razotaji, gan ari razotaju
parstavji regiona un produktu izplatitaji. LMT sadarbojas
ar vairumtirgotajiem un mazumtirgotajiem, ka ari ar
neatkarigiem profesionaliem un jomas ekspertiem. Lielaka
dala LMT piegadataju ir no Baltijas un Skandinavijas
valstim. Tomer atsevisku produktu un ar tiem saistito
pakalpojumu iepirkumi ir ari no tadiem piegadatajiem, kas
atrodas Ziemelamerika un Azija. LMT lielakie piegadataji ir:

* produktu razotaji, piegadataji un pakalpojumu
sniedzeji, kas nodrosina LMT publiska elektronisko
sakaru tikla infrastruktdras objektu izveidosanu,
aprikosanu, darbibu un ekspluataciju;

+ pakalpojumu sniedzéji, kas nodrosina, veicina un
attista precu un pakalpojumu izplatisanu.
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http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt-piegadataju-uzvedibas-kodekss-04_07_2016.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt-piegadataju-uzvedibas-kodekss-04_07_2016.pdf
https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_etikas_kodekss.pdf
https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_etikas_kodekss.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
https://static.amigo.lv/lmt/files/pdf/prasibas-sadarbibas-partneriem_16_03_2018.pdf
https://static.amigo.lv/lmt/files/pdf/prasibas-sadarbibas-partneriem_16_03_2018.pdf
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Uzlabot piegades kedes
parvaldibu, nodrosinot, ka
vismaz 70 % ar piegadatajiem
noslegto ligumu tiek ieklauts
pienakums ievérot LMT
kodeksos ietvertos vai tiem
lidzvertigus principus.

/ Mérkis 2022
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IEGULDIJUMS
SABIEDRIBA

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI

Planveidigi stradajam pie tq, lai samazinatu
LMT ietekmi uz vidi. Esam izvertejusi LMT
darbibas un procesus, lai rastu iespejas
ietekmi samazinat, efektivak izmantojot
resursus un censoties radit mazak atkritumu.

LMT vides parvaldibas
sistema ir sertificeta
atbilstosi standarta
ISO 14001 prasibam.

EKONOMISKA

IETEKME

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

PAKALPOJUMI UN DROSIBA DARBINIEKI

RISINAJUMI

Butiskakais vides aspekts jeb butiskaka ietekme uz
vidi ir elektroenergijas patéerinam — energoresursu
patérina bilance parada, ka gandriz 93 % veido
elektroenergijas paterins. Tapec LMT vides merki
galvenokart ir versti uz to, lai elektroenergija tiktu
izmantota efektivak. Lai samazinatu uznemuma
darbibas rezultata radusos siltumnicefekta

gazu izmesus, LMT izmanto elektroenergiju, kas
ieguta no atjaunojamiem energoresursiem.

Vides aizsardzibas un ilgtspejas vadlinijas
LMT vadiba ir noteikusi Integretaja kvalitates,
informacijas drosibas un vides politika, un
LMT timekla vietne publiskoti uznemuma
vides aizsardzibas pamatprincipi.

CILVEKTIESIBAS PIEG/

ADA

GRIRADITAJU
TABULA

DALIBA ORGANIZACIJAS
UN DARBA GRUPAS

TAJI VIDE

Vides parvaldibas
process

PIELIKUM

LMT darbibas un procesi

letekme uz vidi

Resursu patérina/radito atkritumu uzskaite

Merki, uzdevumi un pilnveidosanas pasakumi

Uzlaboti procesi, efektivaki risinajumi

SAMAZINATA IETEKME UZ VIDI
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http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
http://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_kvalitates_drosibas_un_vides_politika_new.pdf
https://www.lmt.lv/lv/dazadi
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Energijas patérina Kopéja LMT patéereta
sadalijums energija (MWh)
3,9 % 56 659,74
gaze 2021
3,4% 54 086,13
degviela 2020
.............................. \\\\\\\\\\\\\\“
N
51559,90
2019
0,1% 92,6 %
siltumenergija elektroenergija | |
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME

2021. gada
vides merku
izvertejums

1.

Mérkis: samazinat dzeséSanas iekartu
elektroenergijas patérinu par 20 MWh gada
noslogotajas bazes stacijas. Nomainitas

32 kondicionésanas iekartas pret energoefektivakam
(planotais skaits — 20 iekartas), ka rezultata
ietaupijums sasniedz 2,01 MWh kops uzstadisanas
briza 2021. gada. Merkis nav izpildits galvenokart
tapec, ka siltumgeneréjosas jaudas tika iznestas
arpus bazes staciju konteineriem un telpam,

kuras uzstaditas kondicionesanas iekartas,

ka ari tapec, ka vecakas un neefektivakas
kondicionéSanas iekartas jau ir nomainitas. Tomer
Sada energoefektivitates pasakuma ievieSana ir
nepieciesama un ilgtermina sniedz velamo rezultatu.

Imi~2

"AKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS

RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

2.

Mérkis: samazinat elektroenergijas patérinu

par 35 MWh gada (péec taisngriezu iekartu nomainas
bazes stacijas). Merkis ir izpildits — nomainitas

48 taisngriezu iekartas un ietaupijums ir 160,48 MWh
kops iekartu uzstadisanas 2021. gada.

3.

Mérkis: samazinat elektroenergijas patérinu par 220
MWh gada (pec bazes staciju modernizacijas). Merkis ir
izpildits — elektroenergijas patérina samazinajums sasniedz
646,25 MWh kop$ uzstadisanas briza 2021. gada.

4,

Merkis: ieviest AVK energoefektivitates monitoringa
sistému Ropazu iela 6.

Merkis ir izpildits daleji, jo darbs pie sistémas
pilnveidoSanas turpinasies 2022. gada. Analizejot
efektivitates raditaju parametrus un parskatot algoritmus,
secinats, ka sistemas platforma gan japilnveido ar jauniem
datu atspogulojumu algoritmiem, gan javeic korekcijas
es0$ajos. Ir veikta visu aukstuma un siltuma ultraskanu
skaititaju kalibracija. 2022. gadam ka efektivitates
pasakums noteikts saules kolektoru potencialu izvertésana
karsta udens razoSanai LMT administrativajai ekai.

|[EGADATAII VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUM

UN DARBA GRUPAS TABULA

5.

Mérkis: ventiléSanas iekartu PN1, PN2 un PN3
nomaina pret “Ecodesign 2020" ventilacijas
iekartam, samazinot energoresursu patérinu par
3%, salidzinot ar 2020. gadu. 2021. gada tika
nolemts iepirkumu dalit divas kartas, pirmaja karta
ieperkot ventilacijas iekartu PN3 un udens-glikola
dzesesanas (Cilleris) iekartu AS11. Savukart PN1T un
PN2 iekartu iepirkums un buvnieciba tiek planota
2022. gada. Merkis ir izpildits daléji, piegades
terminu del pirmas kartas darbus paredzets
pabeigt lidz 2022. gada 1. maijam. Mérkis samazinat
energoresursu paterinu tiek parnests uz 2022. gadu.
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Samazinat elektroenergijas paterinu par
50 MWh gada péc taisngriezu iekartu
nomainas bazes stacijas.

Samazinat administrativas ekas Ropazu
iela 6 dezurapgaismojuma elektroenergijas
patéerinu par 12 MWh gada.

Samazinat sakaru tiklu objektu
elektroenergijas paterinu par 150 MWh,
leviesot modernu STO aparaturas vadibas
sistemu.

/ Mérkis 2022
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DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

Veikt AVK energoparvaldibas sistemas
modernizaciju Ropazu iela 6 un 643, lai
samazinatu datu klumes sistéma par 80 %.

Ventilesanas iekartu PN1, PN2, PN3
un dzesesanas iekartu AS1l nomaina
pret "Ecodesign” iekartam, samazinot

energoresursu patéerinu par 3 %, salidzinot ar
2021. gadu.

Izvertet iespeju Ropazu iela 6 uzstadit saules

kolektora sistéemu karstajam udenim, ietaupot
48,9 MWh dabasgazes gada.

/ Mérkis 2022
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA I[ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS gﬁf—"j\//&) o .
Energoefektivitate
Turpinoties datu patérima Lai samazinatu Sis tendences ietekmi uz vidi, LTE
pieaug umam. LMT |eg ulda datu tikla parklajuma izversanas un tikla kapacitates
/

_ . _ . nodrosinasanas procesa LMT plano un ievies
parra|des tikla attistiba un energoefektivitates pasakumus — nomaina

pap[aémééanal ka rezultata pieaug novecojusas iekartas pret musdienigam
T elekt T taring energoefektivakam iekartam, modernize

\ y arl elektroenergljas pa P dzeseésanas sistemas, ievies jaunas energiju
. . tauposas funkcionalitates utt. Kopeja LMT

. patéereta energija, salidzinot ar 2020. gadu, ir
. palielinajusies par 4,8 %, tacu vidéji energijas
paterins pret sarazoto datu apjomu turpinaja
samazinaties: lai mobilaja tikla sarazotu 1 TB datu
e apjomu, 2021. gada, salidzinot ar ieprieksejo gadu,
L tika paterets par 13 % mazak energijas, savukart
piecu gadu perioda samazinajums ir 57 %.

.
.
.

o © g0 0 o ©
.
°
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RIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR

IEINTERESETAJAM PUSEM

Inovaciju
projekti

Imi~2

DARBINIEKI

Transporta nozare rada 29 % pasaules
siltumnicefekta gazu (SEG) emisiju un ir viens no
galvenajiem gaisa piesarnojuma un SEG emisiju
celoniem pilsetas. NepiecieSama parkartosanas
uz ilgtspejigu un viedu mobilitati, lai Latvija
spéetu izpildit saistibas, ko ir uznémusies

Eiropas Zala kursa ietvaros. Mobilitate pilsetas
saskaras ar daudziem izaicingjumiem — emisiju
pieaugumu, piekluves problemam, celu
satiksmes negadijumiem, sastregumiem -,

kuru risinasana ir potencials viedas mobilitates
inovacijam. Viedas mobilitates ideju realizacija
butiska loma ir savienojamibai, un lielakajai

dalai tehnologisko risinajumu ir nepieciesams
stabils datu parraides pieslegums. Izmantojot
LMT pieredzi plasa meroga inovativu risinajumu
ievieSana, esam pieversusies mobilitates
izaicinajumu risinasanai, stradajot ar institucijam,
pasvaldibam, akademikiem un jaunuznemumiem,
lai kopigi virzitu inteligento transporta sistemu

CILVEKTIESIBAS

IEGADATAJI VIDE

ieviesanu, tadejadi samazinot gaisa un troksna
piesarnojumu, uzlabojot pieklustamibu, celu
satiksmes drosibu un vides veselibu.

Attistot viedpilsétu iniciativas, jarisina problémas,
kas saistitas ar pilsetu teritoriju raditajam CO2
emisijam un klimata parmainu izraisitajiem riskiem.
Strauji attistoties tehnologijam, aizvien svarigaka
loma ir lemumu pienemsanai, kura lidzdarbojas
visas ieinteresetas puses: pasvaldiba, iedzivotaji,
zinatnieki un uznemumi. LMT ir pievienojies
inovaciju kustibai "VEFRESH", lai VEF apkaimi
attistitu ka viedpilsetas pilotteritoriju, kura tiek
izmeéeginati un ieviesti jaunakie tehnologiskie
risinajumi, kas palidz veidot cilvekiem draudzigu
un zalu iekartojumu un infrastruktaru. LMT
mobila tikla infrastrukttra, kompetence
tehnologijas un pieredze lielo datu apstrade
sniedz iespéjas digitalajai transformacijai.
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letekmes uz vidi mazinasana

Vides aizsardziba ; il |
o o Vides prasibas Piegadataju atbilstiba Darbinieku iesaiste (o) (o)
Ir k!UVUSI par LMT iepirkumos ﬁ LMT kodeksiem un izglitosana

ikdienas sastavdalu, Y [ |
un to ir veicinajusas

Sadas aktivitates Ho——" -

letekmes uz vidi Fokuss uz klientu

O_
un inovacijas: izvertejums tespejam ertak Flektroniska @

dokumentu aprite

projektu ietvaros apkalpoties attalinati
. I

Elektroenergija
no atjaunojamiem
energoresursiem

Energoefektivitate % Atkritumu SkiroSana

4
4
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Rupejoties par LMT transportlidzeklu
degvielas paterina un oglekla dioksida (COz2)
emisiju samazinajumu, LMT pakapeniski
palielina apkartejai videi draudzigaku
automasinu ipatsvaru autoparka -

2021. gada 25 % automasinu ir aprikotas ar
hibriddzinéjiem un 2 % ar elektrodzinejiem.

2021. gada rudeni sakam projektu administrativaja
éka Ropazu iela 6 radusos organisko atkritumu
parstradei vermikomposta, izmantojot komposta
sliekas. Radusos kompostu izmantosim telpaugu
un ara stadijumu augsnes bagatinasanai.

2020. gada vasaras sakuma uz LMT tehniskas
ékas jumta lidzas 5C bazes stacijai tika izvietoti
pieci viedstropi, kas aprikoti ar dazadiem
sensoriem, atvieglojot biskopja darbu un

laujot uzraudzit dravu attalinati. 2021. gada
ievacam 108 litrus augstvertiga medus.

SPEJAS PARSKATS 2021
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EKONOMISKA
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Elektronisko
atkritumu
samazinasana

Visu cienu

vecajam telefonam!

Nodod savu veco mobilo telefonu jebkura
LMT klientu centra un palidzi saudzét dabu!

2 @ Paliidz pardevéjam novértét telefonu
‘@ Nac uz LMT Klientu Centru

levieto telefonu speciala kasté

& @ Lddzu, izdzés visu informaciju no telefona,
pirms ta ievietosanas kasté

Lai pagarinatu produktu aprites ciklu, efektivak
izmantojot dabas resursus, un samazinatu dabas
piesarnojumu, ari 2021. gada iedzivotajiem tika
nodrosinata iespeja LMT klientu centros atdot
vecos mobilos telefonus un plansetdatorus,

kas talak tiek nodoti parstrades uznemumam.
No veco iekartu atlikusas vertibas iegutie
lidzekli ziedoti Latvijas Bernu dzirdes centram
modernas diagnostikas aparaturas iegadei.
2021. gada, salidzinot ar iepriek$éjo gadu, par

24 % samazinajies ziedoto un no klientiem atpirkto

Ziedo

@E Latvijas Bérnu Dzirdes centram

Sanem atlaidi vai davanu karti

VANY

LMT pakalpojumu apmaksai
vai jaunu iekartu iegadei

nevajadzigo nolietoto iekartu skaits. Tas saistits
ar Covid-19 pandéemijas ietekmé noteiktajiem
ierobezojumiem klientu apkalposanai klatieneé.
Parstradei nodotie nolietotie talruniir 4,7 % no
2021. gada pardoto talrunu skaita. Veicinot lietotu
iekartu atkartotu ieklausanu tirgu, LMT e-veikala
ari piedava iegadaties mazlietotas iekartas.
Visas iekartas ir tehniski parbauditas, un vieniga
atskiriba no jaunam — nenozimigas vizualas
lietojuma pazimes. lespeju iegut lielisku iekartu
par zemaku cenu izmanto aizvien vairak klientu.
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

Uznemuma interesu
parstavniecibai, pieredzes
apmainai un partneribu
veidosanai LMT ir
dalibnieks dazadas
sabiedriskas, nevalstiskas
organizacijas un valsts
instituciju darba grupas:

"AKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI
RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

CILVEKTIESIBAS

5G Automobilu asociacija
(5G Automotive Association)

ASIS (American Society for Industrial
Security) International

Baltic Institute of Corporate Governance
(Baltijas Korporativas parvaldibas instituts)

Biznesa efektivitates asociacija

Biznesa ilgtspéjas padome

Eiropas Viedoklu un marketinga
izpetes biedriba (ESOMAR)

Global Information Assurance
Certification (GIAC) Advisory Board

UN DARBA GRUPAS TABULA

°|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI

Global UTM Association

GS1 Latvija (Latvijas nacionala automatiskas
identifikacijas organizacija)

GSM Association (GSMA)

lebUvéto inteligento sistému industrijas
asociacija Eiropa (Asociacija ARTEMIS)

Informacijas tehnologiju un Informacijas sistemu
droSibas ekspertu grupa (DEC) CERT.LV

International Information System Security
Certification Consortium, Inc. (I5C2)

Inzeniera Jana Lintera fonds
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA I[ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
ISACA (Information Systems Audit and Latvijas Interneta asociacija VARAM Numeracijas resursu izmantosanas
Control Association) Latvijas nodala koordinacijas darba grupa

Latvijas izcilo uznemumu inovaciju iniciativa
Latvijas atverto tehnologiju asociacija (LATA) VARAM Radiofrekvencu spektra resursu
izmantosanas koordinacijas darba grupa

Latvijas Nacionala projektu vadisanas asociacija

Latvijas bezpilotu gaisa kugu

asociacija (LARPAS) VEFRESH
Latvijas Personala vadisanas asociacija (LPVA)

Latvijas Darba deveju konfederacija
LIKTA grupa "Elektroniskie rekini”

Latvijas DroSibas un aizsardzibas
industriju federacija LIKTA Industrijas digitalizacijas darba grupa

Latvijas Elektrotehnikas un elektronikas Platjoslas projekta uzraudzibas darba grupa
rupniecibas asociacija

Valsts parvaldes politikas attistibas padome

Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija

Imi~2
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

G R I 1 o 2/2 01 6 ® GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Lapa/komentars
[

Organizacijas profils
vispariga
informacija 022 Atvitates Zimoliprodukti  womns

un pakalpojumi

102-1 Sabiedribas nosaukums 1

102-3 Galvena biroja atrasanas vieta Ropazu iela 6, Riga, Latvija

102-4 Darbibas vietas Latvija

102-5 Ipasumtiesibas un "Latvijas Mobilais Telefons” SIA
juridiskais statuss Dalu 1pasnieki

102-6 Apkalpotie tirgi 10-11, 39-57

102-7 Sabiedribas mérogs 10-11, 39-57

102-8 Informacija par darbiniekiem 8.5,10.3 123
un citiem darba veicéjiem

102-9 Piegades kéde 93

102-10 Butiskas izmainas sabiedriba LMT iegadajas uznemumu grupu
un tas piegades kede "Santa Monica Networks"


https://www.lmt.lv/lv/par-lmt-2

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORG/\\\Z[\CU/\S GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
G R I 1 o 2 2 01 6 ° GRI numurs Zinojama informacija ANO mérki Lapa/komentars
102-1 Piesardzibas princips vai pieeja 66-67 96
VISpaI’Iga 102-12 Aréjas iniciativas LMT grupas etikas un uzvedibas

kodekss, 2.lapa

121 T2 =1 =

102-13 Daliba asociacijas 107-108
(turpinajums) Stratégija
102-14 Augstaka limena 4-6

leméjpersonas zinojums

Etika un profesionala godpratiba

102-16 Vertibas, principi, standarti 16.3 66-69
un uzvedibas normas
Parvaldiba
102-18 Parvaldibas strukttra "Latvijas Mobilais Telefons” SIA vadiba

Iml. % GTSPEJAS PARSKATS 2021 m


https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_etikas_kodekss.pdf
https://lmt.mstatic.lv/lmt/files/lmt_etikas_kodekss.pdf
https://www.lmt.lv/lv/par-lmt-2

PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUM
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA

G R I 1 O 2/2 01 6 Y GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Lapa/komentars
[

leintereséto pusu iesaiste
vispariga
informacija ool Copligumi ss s

102-40 leintereséto pusu saraksts 17-1

(turplﬂéjumS) .......................................................................................................................................................................................................

102-44 Galvenie jautajumi, kas aktualizeti 16-19
ieintereseto pusu iesaisté

ZinoSanas prakse

102-45 Konsolidétajos finansu parskatos Konsolidétaja finansu parskata
ieklautas sabiedribas ieklautas sabiedribas:

"Latvijas Mobilais Telefons” SIA,
LMT Retail & Logistics SIA;
Santa Monica Networks
llgtspejas parskats neietver
LMT Retail & Logistics SIA

un Santa Monica Networks
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA "AKALPOJUMI UN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS °|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU 2IELIKUMI

I[EINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA ETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
G R I 1 o 2 2 01 6 ° GRI numurs Zinojama informacija ANO mérki Lapa/komentars
[ .
102-46 Parskata satura un aspektu /-9
. =T NS robezu noteiksana
VISpariga e
. - . 102-47 Butisko temu saraksts 7-9
| nfo rm aC |J a .......................................................................................................................................................................................................
102-48 lepriekséjos parskatos sniegtas Nav

informacijas korekcijas

(turpinajums) 102-49 Izmainas zinoSanas prakse Nav
1025 O ................................... P arSkata p erl Ods ................................................................ 2 021 gads ...............................................
o2s epriekseja parskata datums 14042021
0252 Parskata publicedanas biezoms Reidigada
o255 ontaktinformaciajatajumen 9

par parskatu
102-54 Atsauce par zinoSanu atbilstosi /
GRI standartam

Imi~2
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SpECifiSké GRI numurs Zinojama informacija ANO mérki Lapa/komentars

informacija Vadibas piecia

GRI103: 103-1 Butisko tému apraksts un robezas Sadala "llgtspéjas parskata satura

Vadibas pieeja noteikSana” un katras sadalas ievada
103-2 Vadibas pieeja Katrai batiskajai témai atbilstosaja
un tas sastavdalas sadala aprakstita LMT nostaja un

pieeja témas parvaldibai

103-3 Vadibas pieejas novéertéjums lekSéjie normativie dokumenti un
darbibas raditaji regulari tiek izverteti
un tiek noteikti nepiecieSamie

uzlabojumi
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO merki Komentars/lapa
Ekonomiska ietekme
Ekonomiskais sniegums 201/2016 201-1 Radita un sadalita tiesa 81,82,91,95 33-34
ekonomiska vertiba
Netiesa ckonomiska fetekme 203206 2031 coudiums infrastruktia n2n61a A

un pakalpojumos

LGTSPEJAS PARSKATS 2021 14
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
Netiesa ekonomiska ietekme 203/2016 203-2 Bltiska netiesa ietekme 12,14,38,8.2, 35-37
8.3,8.5,12.a
Korupcijas novérsana 205/2016 205-1 Ar korupciju saistitu risku novértéjums 16.5 66-69
053 Corupciasincdent e
Conkurencierobeiojosaricba 2062006 2061 erosinatas lietas par konkurences e etas navierosinatas

tiesibu parkapumiem

letekme uz vidi

Materiali 301/2016 301-3 Atprasitie produkti un to iepakojums 84,122,125 105
Energija 302/2016 302-1 Energijas patérins uznemuma 72,73, 8.4, 126
12.2,131
302-4 Energijas patérina samazinasana 7.3,84,12.2,13] 127
lzmesi 305/2016 305-1 TieSie (ietvars 1) siltumnicefekta 39,124,131 129
gazu izmesi
305-2 Energijas netiesie (ietvars 2) 3.9,12.4,131 129
siltumnicefekta gazu izmesi
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PRIEKSVARDS

MIJIEDARBIBA AR

APBALVOJUMI | \ . \EGULDUVUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UNEUSKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGAN\ZACUAS PIELIKUMI
IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
Atkritumi 306/2020 306-2 Atkritumu veidi un 3.9 6.3, 128
atbrivosanas no tiem 12.4,12.5
Atbilstiba vides joma 307/2016 307-1 Neatbilstiba normativajiem 16.3 Neatbilstibas nav identificétas
aktiem vides joma
Piegadataju atbildibas 308/2016 308-1 Jaunu piegadataju véertéjums 95 % iepirkumu procesa rezultata
vides joma novertéjums péc vides kritérijiem izvéléto piegadataju verteti pec vides
kriterijiem
Sociala ietekme
Nodarbinatiba 401/2016 401-1 Jaunu darbinieku pienemsana darba 51,85, 123-124
un darbinieku mainiba 8.6,10.3
Darba veseliba un drosiba 403/2018 403-1 Darba veselibas un drosibas 8.8 83-85, 130
vadibas sistéema
403-2 Apdraudéjumu identificésana, riska 8.8 130-131
novértesana, incidentu izmeklésana
403-3 Darba veselibas pakalpojumi 8.8 121
403-4 Stradajoso iesaiste, konsultédana un 8.8,16.7 132

komunikacija par darba drosibu un veselibu
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Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
403-5 Stradajoso apmacibas par darba 8.8 132
droSibu un veselibu
403-6 Stradajoso veselibas 34,35 38 132
veicinasana
403-/ Ar biznesa attiecibam tiesi saistitas 8.8 132
darba drosibas un veselibas negativas
ietekmes noversana un mazinasana
403-8 Darba drosibas un veselibas vadibas 8.8 132
sistéma ietvertie stradajosie
Apmacibas un izglitiba 404/2016 404-1 Vidéjais apmacibu stundu 34.,4.3, 4.4, 125
skaits uz darbinieku gada 45,51,85
Dazadiba un vienlidzigas iespéjas 405/2016 405-1 Vadibas struktdru un 51,55, 85 125
darbinieku dazadiba
Nediskriminacija 406/2016 406-1 Ar diskriminaciju saistiti incidenti 51,88 88
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PRIEKSVARDS APBALVOJUMI MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS EKONOMISKA PAKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEKI CILVEKTIESIBAS PIEGADATAJI VIDE DALIBA ORGAN\Z/\CU/\S GRIRADITAJU PIELIKUMI

IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA UN DARBA GRUPAS TABULA
Tema GRI numurs Zinojama informacija ANO meérki Komentars/lapa
Piegadataju atbildibas 414/2016 414-1 Jaunu piegadataju vertéjums 8.8 95 % iepirkumu procesa rezultata
socialaja joma novértéjums péc socialajiem kritérijiem izvéléto piegadataju verteti pec

socialajiem kriterijiem

Marketings un markesana 417/2016 417-3 Ar neatbilstoSu marketinga 16.3 Nav incidentu
komunikaciju saistiti incidenti

Klientu privatums 418/2016 418-1 Pamatotas sudzibas saistiba ar 16.3, 16.10
klientu privatuma parkapumiem
un klientu datu zaudejumu

Sociala un ekonomiska atbilstiba 419/2016 419-1 Neatbilstiba normativajiem aktiem 16.3 Neatbilstibas nav identificétas
socialo un ekonomisko tiesibu joma

Sabiedribas atbalsts, tostarp 4.4, 114,116, 21-31, 61, 63-64

digitala izglitiba un bérnu 9.b, 9.c

aizsardziba digitalaja vide
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IEINTERESETAJAM PUSEM SABIEDRIBA IETEKME RISINAJUMI KOMERCDARBIBA

DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJU PIELIKUMI
UN DARBA GRUPAS TABULA

leguldijums ANO
merku sasniegsana

12 S
2015. gada ANO Generalaja asambleja
pienemta rezolucija “Musu pasaules
parveidosana: ilgtspéjigas attistibas
programma 2030. gadam”’, kura noteikti

QO

17 |[gtspevjlga_as gthstlbas meérki un Atbildiga saimniekogana

169 apaksmerlg. Stiprinat zinatniskas un tehnologiskas
Vértéjot esoso un potencialo spejas, lal parorientetos uz

. . . — . ilgtspejigakiem paterina un
Ietekmll LMT saskata Iespejas Snlegt razosanas modeliem (12.a merkis).
nozimigu ieguldijumu vairaku mérku

sashiegsana:

Imi~2

INOVACIJAS UN
INFRASTRUKTURA

o

Digitalas attistibas stiprinasana
Cenu un pakalpojumu portfeli
ieklaujot dazadus piedavajumus,

ka ari istenojot dazadas iniciativas,
nodrosinat informacijas un
komunikacijas tehnologiju pieejamibu
(9.c merkis), ka ari atbalstit vietgjo
tehnologiju izstradi, pétniecibu

un inovaciju (9.b merkis).
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PRIEKSVARDS

APBALVOJUMI

MIJIEDARBIBA AR
IEINTERESETAJAM PUSEM

IEGULDIJUMS

SABIEDRIBA IETEKME

EKONOMISKA

PAKALPOJUMIUN
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PIELIKUMI

1 3 PLANETAS
AIZSARDZIBA

<

Vides un klimata aizsardziba
levieSot darbibas planosana klimata
aizsardzibas pasakumus, sniegt
ieguldijumu klimata aizsardziba,

it ipasi izmantojot digitalizacijas
iespejas (13.2 merkis).

Ilgtspéjigas pilsétas un kopienas
Attistot inovativus risinajumus
dronu, viedpilsétu, lietu interneta,
digitalo celu, savienoto auto

un sabiedribas drosibas joma,
veidot ilgtspéjigas, ieklaujosas,
drosas, pielagoties spégjigas
pilsetas un apdzivotas vietas.

16 wisuns

Briva piekluve informacijai
Nodrosinot telekomunikaciju
pakalpojumus un piekluvi
internetam, veicinat publisku
piekluvi informacijai un aizsargat
pamatbrivibas (16.10 merkis).

1 SADARBIBA MERKU

ISTENOSANAI

Privata un publiska partneriba
Uznemoties lideribu jaunas 5G
ekosistemas izveide, nodrosinat
iespejas ieinteresetajiem Latvijas
uznemumiem un zinatniekiem attistit
un radit nakotnes risinajumus,

kurus varéetu izmantot ikdiena
svarigu procesu digitalizacija.
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S E l.
o C I a I e Darbinieku skaits 589 633 668
o

- - = @

radita ofemseiees e oy 5
no tiem viriesi 54 % 55 % 55 %
Piva laikaslocze S A o5 663
Nepinalaikasiodze 7 o s
ligumsuznoteiktulaiks 5 s oo
no tiem viriesi 5 6 2
rotemsievietes o o v
ligums uznenoteiktulaiku e o8 oo
no tiem viriesi m 345 367
no tiem sievietes 263 273 282
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S ® == l o 2019 2020 2021
o C I a I e Darbinieku skaits péc vecuma
- — - Q0
rad It a I lidz 30 gadiem 17 120 107
31-50 gadi 388 423 468
""""" virs 51 gada 84 90 93
UI DI N UM )
Jaunpienemtie darbinieki 95 73 82
no tiem sievietes 45 26 42
no tiem viriesi 50 47 40
no tiem vecuma lidz 30 gadiem 48 40 31
no tiem vecuma 31-50 gadi 45 33 49
no tiem vecaki par 51 gadu 2 0 2
Atjaunosanas koeficients 16,1 % 12 % 13 %
AtjaunoSanas koeficients, sievietes 16,5 % 9,3 % 14,5 %
Atjaunosanas koeficients, viriesi 15,8 % 14 % %
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S ® == l o 2019 2020 2021
o C I a I e Izbeigtas darba attiecibas 57 29 47
- [ == 00

ra d I t a I no tiem sievietes 26 16 26
no tiem virieSi 37 13 2]

""""""""""""""""""""""""""""" no tiem vecuma lidz 30 gadiem 22 12 20

(CUMRINQJUIMS)
no tiem vecuma 31-50 gadi 28 14 20
no tiem vecaki par 51 gadu 7 3 7
AizieSanas koeficients 9.8 % 47 % 72 %
Aiziesanas koeficients, sievietes 95% 57 % 9,0 %
Aiziesanas koeficients, viriesi 10 % 3,9 % 5,8 %
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S ® == l ® 2019 2020 2021
o C I a I e Apmacibu stundas uz darbinieku gada 22 20,7 28,89
- - == Q0
ra d I t a I Sievietes 58 % 57 % 57 %
Viriesi 42 % 43 % 43 %
- Vaditaji 24 % 16 % 21 %
BT D NG UMIS)
Specialisti 76 % 84 % 79 %

2020. un 2021. gada dati papildinati ar Piedavajumu apmacibu dalas statistiku. Datu salidzinamibai statistika péec iepriekséjas
metodologijas butu: 2020. gada 16,8 apmacibu stundas uz darbinieku gada / sievietes 54%, viriesi 46% / vaditaji 20%, specialisti 80%;
2021. gada 24,6 apmacibu stundas uz darbinieku gada / sievietes 53%, virie$i 47% / vaditaji 23%, specialisti 77%.

Vaditaju un specialistu sadalijums péc Dzimums % Vecums %
vecuma un dzimuma
Viriesi Sievietes Lidz 30 30-50 Virs 57

Augstaka limena vaditaji 80 20 0 40 60
Vidgia tmenavadita TR 5 o s o
Zemakamenavaditai s a o R A
Vsvadtai o o o o o0
Specalisti o © v oo ow
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V L J Mérvieniba 2019 2020 2021
I d e S LMT energijas patérins
- - == Q00
ra d I t aj I Kopéja degviela (benzins, dizeldegviela, gaze)* MWh 3796,90 3859,31 4151,45

Siltumenergija, Vairoga iela 22, Riga** MWh 105,22 56,27 67,98
Kopéjais elektroenergijas patérins** MWh 47 657,78 50 170,55 52 440,31
Kopéja LMT patéréta energija MWh 5155990 54 086,13 56659,74

* Patérétas degvielas litru parrékinasanai ekvivalentajas MWh lietotie koeficienti:
https://www.eia.gov/energyexplained/index.php?page=about_energy_conversion_calculator
** Faktiskais energijas patérins saskana ar energijas uzskaites iericu (kontrolskaititaju) raditajiem.
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V [ I Mérvieniba 2019 2020 2021
I e S Energoefektivitates uzlabosanas pasakumu rezultata sasniegtais energijas ietaupijums
- - == Q00

r I I Kondicionesanas iekartu nomaina MWh 123 60 2
noslogotajas bazes stacijas
Taisngriezu nomaina noslogotajas MWh 50 81 160

"""""""""""""""""""""""""""" bazes stacijas

(turpinéjums) .......................................................................................................................................................................................................
Autotransporta vidéja degvielas patérina 3,69 % benzinam
samazinasana 5,59 % dizeldegvielai
Bazes staciju iekartu modernizacija MWh 5017 646

Energijas uzskaite detalizéti sakta 2017. gada, Energoparskata 2020. gada dati salidzinati ar 2019. gadu, bet atseviski netiek izdalits bazes gads.
Elektroenergijas ietaupijumu aprékina metodologija atbilstosi 11.10.2016. MK noteikumu Nr. 668 “Energoefektivitates monitoringa un piemérojama
energoparvaldibas sistémas standarta noteikumi” uzskaitita ietaupijuma (ex-post) metodei — energijas ietaupijumu aprékina, nosakot faktisko energijas
patérinu un nemot véra faktorus, kas var ietekmét energijas patérinu.
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V [ I Mérvieniba 2019 2020 2021
I e S Parskats par atkritumu apsaimniekosanu
- - == Q00
ra d I t aj I Sadzives atkritumi m? 1221,54 880,22 639,06
Iznicinamie dokumenti parstradei kg 9294 4898 9792
o lepakojums parstradei m?> 1504,9 112,12 665,5
UT DI UM S )
Bistamie atkritumi kg 27 445 57 745* 38 371
Bavniecibas atkritumi m?> 14 m3 2850 kg 840 kg
8,5m?3
Atkritumi tiek nodoti apsaimniekoSanai un parstradei saskana ar Latvijas Republika spéka esoso normativo aktu reguléjumu, LMT ir noslégti
ligumi ar atkritumu apsaimniekosanas uznemumiem, kuru ietvaros LMT tiek Skiroti atkritumi un papirs, savukart iepakojums un bistamie
atkritumi tiek nodoti parstradei. Atkritumu uzskaite masas vai tilpuma mérvienibas tiek veikta saskana ar atkritumu apsaimniekosanas
uznémumu iesniegtajiem pamatojosiem dokumentiem. Butiskaka bistamo atkritumu dala veidojas bazes staciju aparaturas uzturesanas un
modernizacijas rezultata — akumulatori, nederigas elektriskas un elektroniskas iekartas un metali, veidojot aptuveni 93 % bistamo atkritumu.
Imt &2 o
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Vides
raditaji

(turpinajums)

Mérvieniba 2019 2020 2021

Siltumnicefekta gazu izmesi

TieSie SEG izmesi t CO, ekv 882,38 903,51 962,59
(ietvars 1: dizeldegviela, benzins, gaze)

Aprékina izmantotie emisijas faktori: Koffi, Brigitte, Cerutti, Alessandro; Duerr, Marlene,; lancu, Andreea; Kona, Albana, Janssens-Maenhout, Greet (2017):
CoM Default Emission Factors for the Member States of the European Union — Version 2017, European Commission, Joint Research Centre (JRC) [Dataset]
PID: data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017

Energijas netiesie SEG izmesi t CO, ekv 2153,76 80,16 7,39
(ietvars 2: elektroenergija, siltumenergija)

Aprékina izmantotie emisijas faktori elektroenergijai: Koffi, Brigitte, Cerutti, Alessandro,; Duerr, Marlene, lancu, Andreea,; Kona, Albana;
Janssens-Maenhout, Greet (2017): CoM Default Emission Factors for the Member States of the European Union — Version 2017, European Commission,
Joint Research Centre (JRC) [Dataset] PID: data.europa.eu/89h/jrc-com-ef-comw-ef-2017.

Aprékina izmantotais emisijas faktors siltumenergijai: 0,1087, https://www.varam.gov.lv/en/node/334
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Darba drosSiba
un veseliba

DARBA AIZSARDZIBAS SISTEMA

Darba aizsardzibas sistema ir ieviesta, pamatojoties
uz sadu normativo aktu prasibam: Latvijas Republikas
Darba aizsardzibas likums, 20.06.2001., un uz sa
likuma pamata izdotie MK noteikumi Nr. 660 “Darba
vides iekséjas uzraudzibas veikSanas kartiba”,
02.10.2007.; MK noteikumi Nr. 359 “Darba aizsardzibas
prasibas darba vietas”, 28.04.2009.; MK noteikumi

Nr. 526 “Darba aizsardzibas prasibas, lietojot darba
aprikojumu”, 09.12.2002.; MK noteikumi Nr. 143

"Darba aizsardzibas prasibas, stradajot augstuma’,
18.03.2014.; MK noteikumi Nr. 749 “Apmacibas

kartiba darba aizsardzibas jautajumos’, 10.08.2010,;
MK noteikumi Nr. 713 “Noteikumi par kartibu, kada

Imi~2

IEGULDIJUMS EKONOMISKA

1E

"AKALPOJUMIUN DROSIBA GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS

KOMERCDARBIBA

nodrosina apmacibu pirmas palidzibas sniegsana,
un pirmas palidzibas aptiecinas medicinisko
materialu minimumu”, 03.08.2010.; MK noteikumi
Nr. 400 “Darba aizsardzibas prasibas drosibas
zimju lietosana’, 03.09.2002.; MK noteikumi Nr. 372
"Darba aizsardzibas prasibas, lietojot individualos
aizsardzibas lidzeklus”, 20.08.2002.; MK noteikumi
Nr. 344 “Darba aizsardzibas prasibas, parvietojot
smagumus”, 06.08.2002.; MK noteikumi Nr. 343
"Darba aizsardzibas prasibas, stradajot ar displeju”,
06.08.2002.; MK noteikumi Nr. 219 “Kartiba, kada
veicama obligata veselibas parbaude”, 10.03.2009,;
MK noteikumi Nr. 950 “Nelaimes gadijumu darba

izmekleSanas un uzskaites kartiba”, 25.08.2009. utt.

Darba aizsardzibas sistema aptver visas uznemuma
darbibas jomas, garantejot drosu un veselibai
nekaitigu darba vidi visiem nodarbinatajiem.

Uznemuma ir izveidota Darba aizsardzibas dala,
strukturvieniba uz darba liguma pamata tiek
nodarbinati divi jomas profesionali, kuru pienakums
un atbildiba ir organizet, uzturet un pilnveidot
uznemuma darba aizsardzibas sistemu.

°|IEGADATAJI VIDE DALIBA ORGANIZACIJAS GRIRADITAJL PIELIKUMI

UN DARBA GRUPAS TABULA

APDRAUDEJUMU IDENTIFICESANA, RISKA
NOVERTESANA, INCIDENTU IZMEKLESANA

Apdraudejumu identifikacija, risku novertesana,
uzraudziba, planota un arpusplana, lai noverstu
apdraudejumus un samazinatu darba vides riskus,
tiek veikta saskana ar LMT ieksejiem normativajiem
dokumentiem: darbinieki tiek iesaistiti darba
vides risku novertesana, ka ari aicinati
lidzdarboties, tostarp zinot par identificetajiem
apdraudejumiem, sniedzot informaciju tiesajiem
vaditajiem, darba aizsardzibas specialistiem un
arodbiedribai. Papildus, lai atvieglotu informacijas
apmainu un iedrosinatu darbiniekus, uznemuma
darbinieki aicinati zinot par trukumiem un
identificetajiem defektiem darba vietas, lietojot
uznémuma izstradatu informativo sistemu.
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LMT ieksejos normativos ir noteikta kartiba, ka
darbiniekam rikoties, t. i., nekavejoties zinot tieSajam
vaditajam vai darba aizsardzibas specialistam par
nelaimes gadijumu darba, ka ari par jebkuriem
darba vides faktoriem, kuri rada vai var radit risku
personu drosibai un veselibai, ari par trukumiem
uznemuma darba aizsardzibas sistema, ka ari
darbiniekam ir tiesibas atteikties no darba veikSanas,
ja attieciga darba veiksana rada vai var radit

risku nodarbinata vai citu personu drosibai un
veselibai, par to zinojot tiesajam vaditajam, darba
aizsardzibas specialistam un arodbiedribai.

Darbinieki tiek instruéti un aicinati pasi uzraudzit
savu darbu, iesniegt priekslikumus, aizradijumus
un sudzibas, tiek nodrosinata atgriezeniska saite.

Nelaimes gadijumu izmekleSana darba notiek, ar
prezidenta rikojumu apstiprinot komisiju izmekléesanai,
apstaklu noskaidrosanai, korektivo darbibu
noteikSanai un nepieciesamo uzlabojumu izstradei.
Komisijas darba iesaista visas puses: strukturvienibas
vaditaju, kura ir noticis negadijums, darba
aizsardzibas specialistu un arodbiedribas parstavi.

Imi~2

EKONOMIS

ETEKME

KA

"AKALPOJUMI UN DROSIBA
RISINAJUM

GODIGA UN ETISKA
KOMERCDARBIBA

DARBINIEK

DARBA VESELIBAS PAKALPOJUMI

Darba vides ieksejas uzraudzibas merkis ir izveidot
droSu un veselibai nekaitigu darba vidi, noverst
nelaimes gadijumus darba un arodslimibas.

Sa mérka istenosanai ir $adi galvenie uzdevumi:
apmacit un instruet nodarbinatos darba aizsardzibas
joma; novertet darba vides riskus; parskatit
pasnovertejumus attalinatajam darba vietam;
planot un realizét darba aizsardzibas pasakumus;
konsultéties ar nodarbinatajiem; veikt uzraudzibu,
neplanotas darba vietu parbaudes (apsekojumus)
un citus pasakumus, kuri nepieciesami, lai

uzturetu pietiekami drosu un veselibai nekaitigu
darba vidi; organizet obligato veselibas parbaudi
nodarbinatajiem, kuru veselibas stavokli ietekme
vai var ietekmét veselibai kaitigie darba vides
faktori, un nodarbinatajiem, kuriem darba ir ipasi
apstakli; nodrosinat nodarbinatos ar individualajiem
aizsardzibas lidzekliem un darba aizsargapgérbiem;
veikt ugunsdrosibas lidzeklu parbaudes; uzraudzit
darba vietas, kolektivo aizsardzibas lidzeklu,
individualo aizsardzibas lidzek|u atbilstosu tehnisko

7

apkopi un uztureésanu; planot un nodrosinat darba

CILVEKT

ESIBAS °|IEGADATAJI VIDE ZACIJAS GRIRADITAJL PIELIKUMI

ABULA

vides iekSejai uzraudzibai nepieciesSamos resursus
(piemeram, personala, finansu, tehniskos resursus).

Saskana ar LMT iekSejiem normativajiem
dokumentiem darbinieki tiek iesaistiti darba vides
piedalities darba deveja rikotajas instruktazas un
apmacibas darba aizsardzibas joma, konsulteties un
sniegt informaciju darba aizsardzibas specialistiem
un arodbiedribas parstavjiem. Komunikacija tiek
uztureta un pamata veikta klatiene ar darbinieku,
lai pareizak izprastu darbinieka ierosinajumu darba
vides pilnveidosanai. Darbinieki ir aicinati pasi
uzraudzit savu darbu un drikst piedalities tadu
lemumu pienemsana, kuri vinus ietekme. Darbinieki
tiek mudinati iesniegt priekslikumus, aizradijumus
un sudzibas. Tiek nodroSinata atgriezeniska saite.

Darbinieki ir aicinati un ir tiesigi iestaties LMT

grupas darbinieku arodbiedriba un aktivi darboties.
Arodbiedriba uztur socialo dialogu starp darba
deveéju un darbiniekiem, veicot darba kopliguma
izpildes, darba aizsardzibas, veselibas aizsardzibas un
normativo aktu ieverosanas uzraudzibu uznemuma.
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STRADAJOSO APMACIBAS PAR
DARBA DROSIBU UN VESELIBU

Instruktazas un apmacibas par darba aizsardzibas
jautajumiem — gan visparigas, gan specifiskas
saistiba ar darba apdraudejumiem — tiek
organizetas un veiktas darbiniekiem, ka ari
darbuznemeju darbiniekiem saskana ar LMT
ieksejiem normativajiem dokumentiem. Tematisko
apmacibu par konkretu darba aizsardzibas
jautajumu vai ugunsdrosibas jautajumu organize un
veic darba aizsardzibas specialists, lai paaugstinatu
darbinieku zinasanu limeni drosai darbu veiksanai.

Darba aizsardzibas dala organize papildu aréjas
apmacibas sados gadijumos: ugunsdrosiba,
pirmas palidzibas sniegSana, bistamo iekartu
apkalposana utt. (ja to nosaka LR normativie
akti); ja to uzdod tiesais vaditajs, uzskatot to
par nepieciesamu atsevisku darbu veicéejiem.

MIJIEDARBIBA AR IEGULDIJUMS

EKONC
ETEKM

OMISKA

1E

RISINAJUM KOMERCDARBIBA

STRADAJOSO VESELIBAS VEICINASANA

Atbalstot veselibu un labsajutu veicinosus
pasakumus, LMT darbiniekiem nodroSina veselibas
apdrosinasanu, tada veida veicinot darbinieku
lidziesaisti savas veselibas uzturesanas pasakumos.

Veselibas apdrosinasanas pamatprogramma ir
arstu specialistu konsultacijas; jebkura vakcinacija;
plasa spektra laboratoriskie izmeklejumi; visparejas
profilaktiskas veselibas parbaudes; plasa spektra
instrumentalie izmeklejumi; fizikalas terapijas
proceduras, slinga terapija, teipu uzliksana;

udens proceduras; arstnieciska vingrosana

grupas vai individuali; arstnieciska masaza vai
manuala terapija. Papildprogrammas ietver

sporta nodarbibas, zobarstniecibu un optiku.

LMT organize papildu veselibu veicinosus pasakumus,

piemeram, izbraukuma vakcinacijas (pret wsezonalo
gripu, pret ércu encefalitu), izbraukuma redzes
parbaudes, dazadas lekcijas par mentalo veselibu,
kopiga ari attalinata vingrosana u. tml.

GODIGA UN ETISKA DARBINIEK CILVEKTIESIBAS °|IEGADATAJI VIDE

\NIZACIJAS GRIRADITAJL PIELIKUMI

AR BIZNESA ATTIECIBAM TIESI
SAISTITAS DARBA DROSIBAS UN
VESELIBAS NEGATIVAS IETEKMES
NOVERSANA UN SAMAZINASANA

Sadarbibas partneriem tiek noteiktas prasibas
attieciba uz darba aizsardzibas normu ievérosanu.

Saskana ar LMT iekSejiem normativajiem
dokumentiem tiek veikta darbuznemeju darbinieku
iepazistinasana ar darba vides riskiem.

DARBA DROSIBAS UN VESELIBAS VADIBAS
SISTEMA IETVERTIE STRADAJOSIE

Saskana ar valsts normativajiem aktiem un tajos
noteiktajam atbildibam par darba aizsardzibu,
ieklaujot art vairaku darba devéju sadarbibu,
tostarp dazados rezimos stradajosos (piem.,
pasnodarbinatais, nomats darbinieks u. tml.), LMT
darba aizsardzibas sistéma aptver visas uznemuma
darbibas jomas, garantejot drosu un veselibai
nekaitigu darba vidi visiem nodarbinatajiem.
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