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1.

2.

3.

Politikas meérkis

1.1. LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksa nostiprinatie principi ir “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA (turpmak - LMT) darbibas stirakmens.

1.2. LMT ir neiecietigs pret jebkadu LMT grupas Etikas un uzvedibas kodeksa
nostiprinato principu parkapumu (turpmak - NeatbilstoSa riciba), it Tpasi korupciju,
komercialo uzpirk8anu, krapsanu, finanSu Ilidzeklu vai mantas iz8kérdésSanu,
izvairisanas no nodok|u samaksu, dokumentu viltoSanu, parkdpumus noziedzigi
iegltu [dzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas joma, cilvéktiesibu
parkapumus un konkurences tiesibu parkapumus. Tadel esam izveidojudi papildu
instrumentu — droSu un uzticamu informacijas kanalu, ar kura palidzibu katra
ieintereséta persona var godpratigi zinot par LMT, LMT nodarbinata vai pilnvarotas
personas NeatbilstoSu ricibu, nodroSinot zinojuma pienacigu un objektivu
izvertéSanu, trauksmes célgja aizsardzibu un atgriezenisko saiti.

1.3. Politika neietekmé trauksmes céléja iesp€ju zinot par NeatbilstoSu ricibu citos LMT
iek8€jos procesos noteiktaja kartiba. Tapat Politika neietekmé trauksmes cél€ja
normativajos aktos paredzétas tiesibas un pienakumu zinot, sadarboties vai atbildét
uz izmeklédanas vai citu iestazu pieprasijumiem.

1.4. Trauksmes cel$anas politikas mérkis ir radit papildus kanalu informacijas sniegSanai,
dodot iesp€ju LMT savlaicigi novérst neatbilstibas vél pirms ir apdraudéta LMT
reputacija, radudies zaudéjumi vai ir iesaistitas izmekléSanas iestades. Trauksmes
céléjs ir aicinats izvéléties So informacijas sniegSanas kanalu tad, ja vélas sava
iesnieguma diskrétu izskatiSanu.

Trauksmes céléjs

2.1. Trauksmes céléjs ir jebkurs LMT grupas nodarbinatais (darbinieks, persona, kas
strada uz uzpémuma Iiguma pamata, vai pakalpojumu sniedzejs), kurs
nodarbinatibas attiecibu ietvaros ir novérojis iespéjamu NeatbilstoSu rictbu un
iesniedz par to trauksmes cél&ja zinojumu.

2.2. Trauksmes celéjs atbildigi un godpratigi izvérté informaciju un, cik iesp&ams,
parliecinas, ka sniegta informacija ir patiesa. Trauksmes céléjs var labticigi k|ladtties,
tade| izvertéjot trauksmes céléja zinojumu, pastav iespéja, ka parkapums netiek
konstatéts.

2.3. Apzinati nepatiesas informacijas sniegSana vai kolégu aprunasana nav trauksmes
celSana.

Trauksmes celSanas principi:

3.1. Trauksmes celSanas veicinasana

LMT atbalsta un veicina godpratigu trauksmes celSanu, nevis attur no tas. ZinoSana par
iespéjamu Neatbilstodu uzvedibu |auj savlaicigi identificét neatbilstibas un noveérst kaitigo
seku iestaSanos. Godpratiga trauksmes celSana ir LMT ilgtermina komercialajas
intereseés.

3.2. Trauksmes céléja drosiba un identitates aizsardziba

LMT izveidota iekS€ja trauksmes celSanas sistéma nodroSina, ka trauksmes celSanas
kanals ir droSs un konfidencials. Tas ir pieejams tikai un vienigi Tpasi pilnvarotam
personam. Trauksmes céléja zinojuma ietverta informacija tiek izmantota tikai, lai objektivi
un atbildigi izvértétu zinojuma minétos faktus. Pé&c trauksmes céléja zinojuma
sanemsanas taja ieklauta informacija, pieradijumi tiek klasificéti ka slepeni. Trauksmes
céleja un vina radinieku identitate tiek aizsargata, iesniedzéja personas datus
pseidonimizéjot.
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LMT nepielauj, ka nodarbinatajam, kur$ célis trauksmi vai vina radiniekam, trauksmes
celSanas dé| batu jacie$ no represijam vai noraidosas attieksmes.

3.3. Skaidra un pieejama zinoSanas kartiba

Informacija par trauksmes celSanas kartibu ir pieejama ikvienam LMT nodarbinatajam —
uzsakot nodarbinatibas attiecibas un iekstikla (intranet). Informaciju par trauksmes
celdanu, tas bdtibu un trauksmes céléja aizsardzibas principus izskaidro darbinieku
macibas. Persona, kura c€lusi trauksmi, noteiktd termina sanem apstiprinajumu par
trauksmes céléja zinojuma sanemsanu un informaciju par ta izskatiSanas gaitu.

LMT pienem izskatiSanai un izvérté art zinojumus, kas ir anonimi. Tomeér, nemot véra, ka
zinojuma izvértéSanai var bat nepiecieS8ama papildus faktu noskaidroSana un sazina ar
iesniedz€ju, anonimiem zinojumiem LMT nevar nodroSinat Iidzvértigu izvértéSanu un
garantijas trauksmes céléjam.

3.4. Pienaciga un objektiva zinojumu izvertéSana

Visi trauksmes céléju zinojumi tiek rpigi izvertéti, nodrosinot atgriezenisko saiti trauksmes
célejam. Septinu dienu laika péc zinojuma sanems$anas, persona tiek informéta, ka
trauksmes céléja zinojums ir sanemts. LMT veic rapigu trauksmes céléja zinojuma
parbaudi un veic izmekléSanu par zinojuma noraditajiem faktiem. Atklajot parkapumu,
seko operativa riciba — korektivo pasdkumu veik$ana, disciplinaratbildiba, uzlabotas
iekséjas kontroles procediras u.tml.
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