Telia Forsikring Pazinojums par privatumu

Saja Pazinojuma par privatumu ir aprakstits, ka Telia Forsikring, Stjarntorget 1, 169 94, Solna,
Zviedrija, reg. kods 516401-8490 (turpmak teksta “Telia”) apstrada un aizsarga Jisu personas
datus ka parzinis.

Telia apzinas, ka personas datu aizsardziba ir arkartigi svariga misu klientiem un citam personam,
kuru personas datus més apstradajam. Tadel mes ar vislielako atbildibu un ripibu aizsargajam
katra datu subjekta privatumu.

Apstradajot personas datus, Telia ieveros seVv piemé&rojamos ES un nacionalos tiesibu aktus, ka ar1
iestazu noteikumus un noradijumus.

1. Kas ir ieklauts Saja Pazinojuma par privatumu?

Sis Pazinojums par privatumu ir uz konkrétu pakalpojumu attiecinams privatuma pazinojums, kura
aprakstita personas datu apstrade saistiba ar iericu apdroSinasanas nodroSinasanu Saviem
klientiem.

Saja Pazinojuma par privatumu ir izklastits:

ka un kadus personas datus més ieglistam un apstradajam;

kadiem nolikiem un uz kada juridiska pamata més apstradajam Jisu personas datus;
cik ilgi m&s glabajam Jusu personas datus;

kam varam izpaust Jisu personas datus;

ka mes tos aizsargajam;

kadas ir Jusu tiesibas attieciba uz savu personas datu apstradi un ka varat §is tiesibas
1stenot.

2. Kad un ka més iegiistam Jiisu personas datus?

Telia ieglist un talak apstrada Jasu personas datus:

e ko Jas mums sniedzat, piemeram, kad iegadajaties miisu produktus un pakalpojumus vai
registréjaties pakalpojumu sanemsanai, kad piedalaties musu klientu apmierinatibas
aptaujas, kad sazinaties ar mums, lai iegtitu informaciju, un veicat citas darbibas;

e Kas ir atvasinati dati — dati, ko esam izveidojusi, pamatojoties uz Jsu personas datiem,
pieméram, pienemot [émumu par Jisu iesniegto prasibu;

e ko ieglistam no citiem avotiem, pieméram, citiem pakalpojumu sniedz&jiem.

3. Kas ir personas dati un kada veida personas datus Telia apstrada?

Personas dati (turpmak arT dati) ir dati, kas ir tieSi vai netiesi saistiti ar Jums ka fizisku personu.
Kad esat iegadajusies misu apdro§inasanas pakalpojumus, més apstradajam $adus Jisu personas
datus:



Jasu personas identifikacijas informaciju,

Jasu kontaktinformaciju,

informaciju par Jisu ierici;

informaciju, kas nepiecieSsama apdro$inaSanas prasibas iesniegSanai un apstradei;

e Jiisu sazinu ar mums, piem&ram, ja sazinaties ar miisu klientu apkalpoSanas dienestu vai
piedalaties klientu apmierinatibas aptaujas;

e personas datus, kas saistiti ar rékinu izrakstiSanu.

4. Kadiem nolukiem un uz kada juridiskd pamata més apstradajam Jasu
personas datus?

Jebkada veida personas datu apstradei ir jabiit pamatotai. Tadeél més iegiistam un turpmak
apstradajam Jiisu personas datus, ciktal tas ir nepiecieSams noraditiem un likumigiem mérkiem,
un tikai tik ilgi, cik nepiecieSams, lai Istenotu noteiktos mérkus.

Vairums personas datu apstrades, ko veicam saistiba ar apdroSinasanas uznémgéjdarbibu, ir balstita
uz liguma izpildi, ko noslédzat ar mums, iegadajoties apdroSinasanu.

Papildus tam mums var bit legitimas intereses apstradat personas datus, kas nav absoliti
nepiecieSami liguma izpildei, piem&ram, mes varam jautat Jums piedalities klientu apmierinatibas
aptaujas, lai parliecinaties, ka nodrosinam pakalpojumus, cik vien labi to sp&jam. Jebkura laika
varat sazinaties ar mums un liigt skaidrojumu vai iesniegt iebildumus pret datu apstradi konkrétam
mérkim, kas veikts uz legitimu intereSu pamata.

Mums var bt ari juridisks pienakums apstradat Jasu personas datus, pieméram, zinot valsts
iestadem likuma noteiktajos gadijumos, ka ar1 lai gadatu par atbilstibu droSibas un privatuma
uzraudzibas prasibam, ka paredzeéts tiesibu aktos.

5. Cikilgi més glabajam Jusu personas datus?

Telia apstrada Jusu personas datus ne ilgak, cik nepiecieSams datu apstrades nolikiem. Telia
nodroSina un Tsteno visus nepiecieSamos pasakumus, lai noverstu novecojusas vai nevajadzigas
informacijas glabaSanu un gadatu par to, ka personas dati un cita informacija par datu subjektiem
tiek pastavigi atjauninata un ir pareiza. Glabasanas laiks ir atkarigs no nacionalajiem tiesibu
aktiem.

6. Vai papildus Telia Jiisu personas datus var apstradat ari tresas puses?

Mes varam izpaust Jisu personas datus likuma atlautaja un nepiecieSamaja apjoma, stingri
ieverojot juridiskas prasibas attieciba uz personas datu aizsardzibu, tikai pienacigi pamatotos
gadijumos tiem sanémeéjiem, kuri apnemas Sos datus pienacigi aizsargat. Talak noraditi dazadi
sanémgji, kuriem varam nodot Jasu personas datus.

e Uzpemumu grupas Telia Company Group uznémumi, ciktal to pielauj piemé&rojamie
tiesibu akti, var pieklut Jusu datiem S$aja Pazinojuma definétajos nolikos, ka ari
administrativos un parvaldibas noltkos.



e Meés sadarbojamies ari ar partneriem, kuri apstradas Jiisu datus Telia varda. Sie partneri
var apstradat personas datus tikai saskana ar Telia noradijjumiem un tada apjoma, kads
nepiecieSams vinu saistibu pienacigai izpildei saskana ar ligumu, kas noslégts ar Telia.

Miisu partneri, kas apstrada personas datus miisu varda, var atrasties arpus Eiropas Savienibas
vai Eiropas Ekonomikas zonas. Parsiitot personas datus arpus ES vai EEZ, m@s ar ligumiem
(pieméram, izmantojot ES Komisijas liguma standartklauzulas) vai citadi (Eiropas Komisijas
lémums par aizsardzibas Itmena pietickamibu) nodroSinam, ka parsiitiSana tiek istenota
atbilstosi tiesibu aktu prasibam. Turklat m€s nodroSinam un ari sagaidam, ka misu
apstradataji atbilsto$i tiesibu aktu prasibam gadas par Jisu personas datu aizsardzibu
neatkarigi no ta, vai tie tiek parsatiti arpus ES.

e Mgs varam ari sniegt informaciju par Jums kompetentajam iestadem, ja attiecigais
pienakums izriet no tiesibu aktiem.

Uznémumi, kas parnem (iegadajas) prasijuma tiesibas. Saskana ar viet€jiem tiesibu aktiem
Telia (ka kreditoram) ir tiesibas nodot (ced&t) prasijuma tiesibas uz parada portfeli citai personai,
kura var parnemt prasijuma tiesibas uz paradu, slédzot cesijas ligumu, un kura péc tam klst par
jaunu kreditoru. Sadai nodo$anai nav nepiecie$ama paradnieka piekri$ana, un par to paradniekam
var pazinot iepriek$&jais vai jaunais kreditors. Uz paradnieku datu nosttiSanu attiecas tiesibu
aktos noteikto datu aizsardzibas prasibu pienaciga istenosana.

e Paradu piedzinas uznémumi, ciktal tas nepiecieSams, lai uzsaktu un panaktu paradu
piedzinu.

e Juridisko, audita un citu profesionalo pakalpojumu, sniedzgji, tiesu izpilditaji u.c.

e Saistiba ar uzpémumu apvienosanu un iegadi, ka arT dazadiem biznesa darijjumiem un
parvedumiem.

7. Ka meés aizsargajam Jisu personas datus?

Jisu personas datu aizsardziba mums ir arkartigi svariga. M@es Tistenojam nepiecieSamos
organizatoriskos un tehnologiskos drosibas pasakumus, lai nodrosinatu datu integritati, pieejamibu
un konfidencialitati. Sie pasakumi ietver darbinieku, informacijas, IT infrastruktiras, iek$€jo un
publisko tiklu, ka arT biroju €ku un tehniska aprikojuma aizsardzibu. Uz miisu darbiniekiem
attiecas datu konfidencialitates un aizsardzibas prasibas, viniem tiek nodroSinatas personas datu
aizsardzibas apmacibas, un darbinieki ir atbildigi par savu pienakumu izpildi. Tapat misu
partneriem ir janodroSina, ka vinu darbinieki ievéro tos paSus noteikumus, ko meés, un vinu
darbinieki ir atbildigi par personas datu izmantoSanas prasibu izpildi.

Uzziniet vairak par Telia informacijas dro$ibas politikam kopuma.
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8. Jusu privatuma izvéles un tiestbas
Kadas ir Jusu tiesibas attieciba uz saviem personas datiem?

e Piekluves tiesibas. Jums ir tiesibas jebkura laika piekliit saviem personas datiem, kas
atrodas Telia riciba. Turklat Jums ir tiesibas tikt inform&tam par datu apstrades mérkiem,
personas datu kategorijam, sanémeéjiem vai sanéméeju kategorijam, kam personas dati ir vai
tiks izpausti, ka arT tikt inform&tam par datu glabasanas noteikumiem. Lai piekliitu datiem,
izmantojiet e-pasta adresi: contact-insurance@teliacompany.com. Lai to paveiktu, ir
nepiecieSams pienacigi sevi identific€t un iesniegt mums atbilstoSu pieprasijumu.

e Tiestbas uz laboSanu. Jums ir tiesibas pieprasit Telia nepareizu vai neprecizu personas
datu laboSanu, ka ari nepilnigu personas datu papildinasanu. Piem&ram, gadijuma, ja,
piekliistot saviem personas datiem, Jiis nosakat, ka dati ir nepareizi, nepilnigi vai neprecizi.

e Tiestbas uz dzéSanu (“tiesibas tikt aizmirstam™). Jums ir tiesibas lugt Telia dz&st Jusu
datus noteiktos apstaklos, pieméram, ja (i) personas dati vairs nav nepiecieSami saistiba ar
noliikiem, kadiem tie tika vakti vai citadi apstradati; (ii) jUs esat iebildis(-usi) pret apstradi,
un apstradei nav prioritara legitima pamata (JUsu intereses ir svarigakas par Telia
interes€m); (iii) ir konstatéts, ka Jusu dati ir nelikumigi iegiiti un talak apstradati; (iv) Telia
ir juridisks pienakums dzest datus.

e Tiestbas ierobeZot savu personas datu apstradi. Jums ir tiesibas liigt Telia ierobeZot Jisu
personas datu apstradi noteiktos apstaklos. Pieméram, ja pieprasijat labot savus datus vai
iebildat pret savu personas datu apstradi, Jis varat ligt uz laiku ierobezot savu datu
izmantoSanu, kamer tiek izskatits Jusu pieprasijums; jis varat ar1 ltigt Telia ierobezot Jisu
datu izmantoSanu, nevis tos dzest, ja Telia apstradaja Jusu datus nelikumigi, bet nevélaties,
lai tie tiek dze@sti, vai Telia vairs nav nepiecieSami Jiisu dati, bet v€laties, lai Telia tos
saglabatu, lai varétu izveidot, 1stenot vai aizstavet likumigas prasibas. Tomér Jums janem
vera, ka §1m tiesibam ir nepiecieSams loti precizs mérka formul&jums, un dazos gadijumos
tas var izraisit pakalpojumu pagaidu apturéSanu.

e Tiesibas iebilst pret apstradi. Jums ir tiesibas iebilst pret Jusu personas datu apstradi
dazos gadijumos, kad Jasu dati tick apstradati, pamatojoties uz legitimajam interesém ka
juridisko pamatu. Ja piekritisim Jusu iebildumam, me&s partrauksim Jasu datu apstradi
attiecigajam nolikam, ja vien nevarésim noradit pamatotus un legitimus iemeslus, lai
turpinatu Jasu datu apstradi, neskatoties uz Jasu iebildumiem.

e Tiesibas uz datu parnesanu sniedz Jums papildu kontroli par Jasu personas datiem. Mé&s
laujam Jums piekliit saviem personas datiem vai nositit tos tieSi citam pakalpojumu
sniedz&jam (vai datu parzinim) strukturéta, plasi izmantota un masinlasama formata (ar
nosacijumu, ka otrs pakalpojumu sniedzg€js var sanemt datus $§ada formata). Nemiet véra,
ka m@s to nevaram garant€t un neesam atbildigi par cita pakalpojumu sniedzgja iesp&jam
sanemt Jaisu personas datus.
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o Tiestbas versties Telia, uzraudzibas iestadé vai tiesa. Jums jebkura laika ir tiesibas
sazinaties ar mums, viet§jo datu aizsardzibas iestadi vai tiesu, lai aizsargatu savas
privatuma tiesibas un personas datus.

9. Ka varat izmantot savas tiesibas un sazinaties ar mums?

Jis varat izmantot visas iepriek§ minétas tiesibas, sazinoties ar Telia un apstiprinot savu identitati
jebkura erta veida:

» rakstot uz e-pasta adresi contact-insurance@teliacompany.com;

Datu aizsardzibas specialists: dpo-tc@teliacompany.com.

Kad busim Jis pienacigi identificEjusi, més nekavEjoties registrésim un apstradasim Jasu
pieprasijumu.

Gadijuma, ja nevarésim kopigi rast risindjumu un Jius nebisit apmierinats, Jums ir tiesibas
sazinaties ar vietgjo datu aizsardzibas iestadi un iesniegt siidzibu.

Uznémums Telia ir apnémies Tstenot atbildigu un ilgtsp&jigu uznémeéjdarbibu. Ja Jums ir aizdomas,
ka uznémums Telia ir rikojies pret&ji tiesibu aktiem vai Pazinojumam par privatumu, varat ari
konfidenciali zinot par So problému, izmantojot uznémuma Telia trauksmes celSanas sist€mu

Speak Up Line.

10. Izmainas Saja Pazinojuma par privatumu

Misdienu sakaru pakalpojumi, ierices un risinajumi attistas strauji, un tas notiek ari ar datu
apstrades darbibam, kas nepiecieSamas t0 izmantoSanai. Me&s darisim visu iesp€jamo, lai
Pazinojums par privatumu bitu pieejams $aja timekla vietné ta jaunakaja versija. ST iemesla dél
mes aicinam Jus periodiski apmeklét misu timekla vietni, kur vienmer ir pieejama §1 Pazinojuma
par privatumu jaunaka versija. M@ varam arl informé&t Jis par nozimigakajam izmainam
Pazinojuma par privatumu, kas attiecas uz Jums, miisu timekla vietn€, pa e-pastu vai jebkada cita
sapratiga veida.
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