Telia Forsdkring privatuma pazinojums

Mgés esam Telia Forsakring AB (Stjdrntorget 1, 169 94, Solna, Zviedrija, registracijas kods
516401-8490) (turpmak teksta — ‘Telia Forsdkring”), un $adi més ka Jsu personas datu parzinis
apstradajam un aizsargajam tos.

Telia Forsdkring AB ir Telia Company koncerna apdro$inaSanas sabiedriba un darbojas tirgos,
kuros ir klatesoss Telia Company. Mes piedavajam iekartu apdrosinasanu klientiem sadarbiba ar
vietgjiem Telia Company saistitajiem uznémumiem, to vida Telia Sweden, Telia Norway, Telia
Estonia, Telia Lithuania un LMT Retail and Logistics. Saja Privatuma pazinojuma més siki aprak-
stam datu apstradi, mums sniedzot iericu apdrosinasanas pakalpojumus augstakmingétajos tirgos.

Telia Forsakring atzist, ka personas datu aizsardziba ir arkartigi svariga masu klientiem un citam
fiziskam personam, kuru personas datus més apstradajam. Tap&c més augstakaja mera atbildigi un
ripigi aizsargajam ikviena datu subjekta privatumu.

Apstradajot personas datus, Telia Forsékring ir jaievéro Vispariga datu aizsardzibas regula (turp-
mak — VDAR) un citi tieSi piem&rojami tiesibu akti, kas regulé personas datu apstradi.

1. Kas ir $aja Privatuma pazinojuma?

Sis Privatuma pazinojums ir piem&rojams fizisku personu personas datu apstradei neatkarigi no ta,
vai JUs esat patérétajs vai biznesa klients, kursi izmanto Telia Forsékring piedavato iekartu apdro-
Sinasanu. ST Privatuma pazinojuma jaunaka versija vienmer atrodama 11. punkta minétaja timek-
lvietné.

Sis Privatuma pazinojums nosaka to:
e ka mes ievacam personas datus;
e kadus personas datus mes apstradajam,;
e kadiem merkiem un uz kadiem tiesiskiem pamatiem mées apstradajam Jusu personas da-
tus;
cik ilgi mes apstradajam Jasu personas datus katram noltikam;
ka més aizsargajam Jisu personas datus;
kam m@&s izpauzam Jusu personas datus;
kadas Jums ir tiesibas saistiba ar Jiisu personas datu apstradi un ka Jis varat tas izmantot.

2. Ka més ievacam Jiusu personas datus?

Mes ievacam informaciju par Jums apstaklos, kad més nodroSinam Jums ka miisu klientam iekartu
apdro$inasanu. Informacija, kuru mes par Jums ievacam, ir atkariga no Jiisu pasutitajiem pakalpo-
jumiem un no Jiisu mums sniegtajiem datiem, kad Jus pasiitat pakalpojumus, sazinaties ar mums
vai registr&jaties musu timeklvietngs, lietojumprogrammas un citas platformas.
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Jums nav pienakuma izpaust mums nekadus personas datus, tacu lidzam nemt veéra, ka, ja Jis
izvelesities neizpaust savus personas datus, mes varbiit nevarésim sniegt Jums savus pakalpoju-
mus.

Mgs ievacam un talak apstradajam Jasu personas datus no $adiem avotiem:

e Tiesi no Jums Sie dati tiek iegiitu no Jums, kad Jas pérkat miisu pakalpojumus vai kad
registréjaties misu pakalpojumiem, atbildat uz miasu klientu apmierinatibas aptauju vai
sazinaties ar mums pa talruni, e-pastu vai Cata.

e Atvasinatie dati
Sie dati ir raditi, pamatojoties uz Jiisu personas datiem, pieméram, pienemot lémumu, pa-
matojoties uz Jasu iesniegtu pieteikumu, vai izdarot slédzienus par Jasu iespéjamajam in-
teres€m, piemeram, veicot analizi tiesas tirgvedibas noliikos.

e Dati no citiem avotiem
Sie dati tiek iegtito no citiem pakalpojumu sniedz&jiem vai citiem Telia uzn@mumiem
saskana ar So Privatuma pazinojumu atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam prasibam.

3. Kas ir personas dati un kada veida personas datus més apstradajam?

Personas dati (turpmak teksta saukti arT — dati) ir dati, kas ir tie$i vai netiesi saistiti ar Jums ka
privatpersonu. Kad Jiis pérkat no mums apdro$inasanu, més apstradajam talak noraditos personas
datus par Jums:

Vards, kontaktinformacija (adrese, e-pasts, socialas apdroSinaSanas numurs / klienta identifikaci-
jas numurs; informacija saistiba ar pasiitiSanu, piegadi un rékinu izrakstiSanu, informacija par
Jusu apdroSinato iekartu, informacija, kas ir nepiecieSama, lai iesniegtu un apstradatu apdrosSina-
Sanas pieteikumu, attiecibu ar klientu vésture, informacija par ieprieks$gjiem pieprasijumiem, in-
formacija saistiba ar maksajumiem; piekriSanas vai iebildumi, kurus Jis esat iesniegusi; Jisu sa-
zina ar Telia Forsakring (pieméram, kad Jis sazinaties ar miisu klientu apkalposanas centru vai
atbildat uz klientu apmierinatibas aptaujam); tirgvedibas dati un citi dati, kurus Jus esat iesnie-
gu$i mums misu attiecibu ar Jums ietvaros.

Anonimie dati

Mgs tapat varam apstradat anonimus vai apkopotus datus, kas nav sasaistami ar Jums ka fizisku
personu. Sadi dati saskana ar VDAR nav personas dati.
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4. Ka més apstradajam Jusu personas datus?

Mgs ievacam un apstradajam Jisu personas datus, ciktal tas ir nepiecieSsams noraditajiem un legi-
timajiem mérkiem un tikai tad, ja tas ir nepiecieSams mérka TstenoSanai.

Telia Forsdakring personas datu apstrades pamata ir Cetri tiesiskie pamati (juridisks pienakums,
liguma izpilde, legitimas intereses un piekri$ana). Jums ir dazadas tiesibas un iespgjas ietekmét un
izdarit izvéles attieciba uz Jusu personas datu apstradi, kas ir aprakstitas $aja Privatuma pazino-
juma.

4.1 Apstrades tiesiskie pamati
Liguma izpilde

Mgs apstradajam personas datus uz liguma izpildes tiesiska pamata, kad tas ir neapSaubami nepie-
cieSams. Lielako dalu apstrades me&s veicam saistiba ar apdroSinaSanas uznémeéjdarbibu, balstoties
uz ligumu, kuru Jis ar mums noslédzat, pérkot apdrosinasanu. Sada personas datu apstrade galve-
nokart izpauzas ka iespgja iegiit noteiktu rezultatu attieciba uz miisu pakalpojumiem un produk-
tiem, un to nav iesp&jams realizét bez personas datu apstrades.

No normativajiem aktiem izrietoSa pienakuma izpilde

Ja datu apstrade ir nepiecieSama no tiesibu aktiem izrietoSa pienakuma izpildei, més nevaram lemt
par $adu personas datu ievak$anu un turpmaku apstradi, tapat arT Jums nav tadu tiesibu. Sie piena-
kumi ir saistiti, piem&ram, ar parskatu sniegSanas pienakumiem, vietéjo apdroSinasanas tiesisko
regul&jumu vai zinoSanu valsts parvaldes iestadém, un drosibas un privatuma atbilstibas uzrau-
dzibu, ko nosaka tiesibu aktu prasibas.

Apstrade uz legitimu intere§u pamata

Kad més apstradajam personas datus, balstoties uz legitimo interesu tiesiska pamata, més mekle-
jam lidzsvaru starp Jisu un miisu tiesibam. M@s apstradajam personas datus uz §1 tiesiska pamata,
pieméram, kad meés sazinamies ar Jums, nosiitot klientu apmierinatibas aptaujas, jo v€lamies no-
drosinat saviem klientiem augtas kvalitates pakalpojumus, netraucétu produktu un pakalpojumu
piegadi un vislabako klienta pieredzi.

Ja m@s apstradajam personas datus tirgvedibas noliikos un profilésanas noliikos uz legitimo inte-
reSu tiesiska pamata, Jums vienmeér ir tiesibas iebilst pret $adu apstradi, rakstot uz adresi contact-
insurance@teliacompany.com.

Datu apstrade uz piekriSanas pamata

Ar Jtsu piekriSanu més varam apstradat Jasu personas datus. Ladzot Jasu piekrisanu, més infor-
mésim Jus par noliku un to, ka Jus varat jebkura laika atsaukt savu piekriSanu.
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4.2 Kadiem mérkiem més apstradajam Jusu datus?

Merkis

Tiesiskais pamats

Pasiitjumu parvaldisana, pakalpojumu piegade, rékinu uzrakstiSana,
maksajumu apstrade, ieneémumu parvaldiSana, pakalpojumu kvalitates
parvaldiSana.

izbeigSana, klientu identific€Sana, klientu datu aktualizéSana, stridu risi-
nasana.

Liguma izpilde
Piem@ram, pakalpojumu pasiitijumu veikSana, parvaldiSana un izpildi-
Sana, klientu apkalpoSanas darbibas, maksajumu apréekini, rékinu izrak-
stiSana, maksajumu un paradu ieckasésana
Klientu parvaldiba
Klientu attiecibu ietvaros, pieméram, ligumu ar klientiem noslégsana un | Liguma izpilde

Gramatvediba un citi juridiskie pienakumi

Pildit juridiskos pienakumus saskana ar gramatvedibas, nodoklu un ap-
drosinasanas tiesisko regul&jumu.

Juridisks pienakums

Parskati par uznémeéjdarbibu

Apstrade nepiecieSama, lai izstradatu dazadus iek$€jos uznémeéjdarbibas
parskatus pamata uznémeéjdarbibas analizes vajadzibam, pieméram, lai
izprastu klientu bazi un tas sastavu, pakalpojumu un produktu sadali-
juma 1patsvaru klientu vidi, izsekotu pardosanas raditajiem, noieta vei-
cinasanas kampanu rezultatiem, ieguldijumu ienesigumam u.c.

Legitimas intereses

Klientu apkalpoSana

Ar klientu apkalpoSanu saistitas darbibas, kuru mérkis ir uzlabot klientu
pieredzi.

Legitimas intereses

Sistemu un IT vides veido$ana un uzturé$ana

Legitimas intereses

Pakalpojumu un produktu pilnveidoSana

Pakalpojumu un produktu izstrade, inovacijas un uzlabojumi.

Legitimas intereses
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Sazina tiesas tirgvedibas noliika Legitimas intereses vai

piekriSana atkariba no vie-

Sazina ar datu subjektiem ar 1szinu, e-pasta, pasta, telefonijas starpnie- o e )
téjiem tiesibu aktiem

cibu, siitot tirgvedibas pazinojumus.

Pamata tirgvediba

Tirgvedibas analize saistiba ar produktu un pakalpojumu izmantoganu, | L€g1{Imas intereses

tirgvedibas kampanu rezultatu apkopoSana un pardoSanas uzraudziba.

Pamata profilésana tirgvedibas noliikkiem

Apstrade noliika novertgt, analizét vai prognozét datu subjekta uzvedibu | L€81tImas intereses

un intereses.

Plasa profilesana tirgvedibas noliikos Piekridana

Trauksmes celSana
Legitimas intereses/juri-
Zino$ana par aizdomdm par normativo aktu vai uznémuma pamat- |disks pienakums atkariba
nostadnu parkapumiem no vietgjiem tiesibu aktiem

Kas ir profilesana tirgvedibas noliikiem?

Profilésana tirgvedibas nolukiem attiecas uz datu apstradi, kuras ietvaros mes apstradajam
Jusu datus, izmantojot statistiskas, matematiskas vai prognozgjosas analizes metodes, lai no-
skaidrotu dazadas saites, iespgjamibas, korelacijas, likumsakaribas, modelus, tirgvedibas pro-
filus u.c. Ta rezultata mes varam prognozet vai secinat Jisu sagaidito, izv€les un vajadzibas
attieciba uz musu piedavatajiem pakalpojumiem.

ProfiléSana vienmer ietver zinamu kliidas iesp&amibu, jo korelaciju pamata ir matematiskas
un statistiskas darbibas. Ta ir profilésanai piemitosa Tpatniba un vienlaikus - galvenais riska
avots fizisko personu privatumam, proti, jo pastav divu veidu klidu varbiitiba: a) nepareizs
personas iedalijums kada kategorija; b) to personu izslégsana no kadas kategorijas, kas patie-
s1ba pieder Sai kategorijai.

Ka més Telia Forsidkring izmantojam profilésanu tirgvedibas noliikiem?

e Klientu tipu vai profilu izstrade un pieskirSana, kur més varam analizet klientu demogra-
fiskos datus (vecumu, dzimumu) un citus klientu datus, izmantojot virkni dazadu (speci-
fisku atSkirigiem gadijumiem) starptautiski atzitu statistiskas analizes metozu, lai veiktu
profila analizi noliika izveidot dazadus klientu segmentus, tipus vai profilus. Pamatojoties
uz identifikacijas datiem un varbitibas novertejumu, kas tiek izmantots profila analiz€, més
varam noteikt konkr&tu klientu segmentu, tipu vai profilu (pieméram, tehnologiski
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prasmigu klientu) un So novertejumu izmantot dazadiem tirgvedibas lémumiem (piemé-
ram, nosutit vai paradit personaliz&tu saturu un reklamu e-vidg€ u.c.).

e Uzvedibas un intere§u noveértejums, balstoties uz klienta pieredzi. Saja gadfjuma més va-
ram analiz€t un izmantot klientu datus saistiba ar vinu ka klientu pieredzi attiecibas ar
mums un datus par raksturigajiem pirkumiem un patérinu, ka ar1 dazadas statistiskas ana-
lizes un profilu analizes metodes, lai noskaidrotu klientu raksturigo uzvedibu, modelus un
klientu tipus. Ta rezultata més ieglistam varbiitibas noveért§jumu par to, cik ieintereséts
konkr&tais klients biitu konkréta pakalpojuma pastitiSana un izmantosana, tadgjadi progno-
z&jot klienta procentu likmi u.c.

e No atrasanas vietas atkarigi piedavajumi — Saja gadijuma, ja mums ir piekriSana Jisu atra-
Sanas vietas datu apstradei, més, pieméram, varam nositit tirgvedibas pazinojumu klien-
tiem, kuri taja bridi atrodas netalu no vietgja Telia Veikala, un izmatot statistiskas analizes
un profilu analizes metodes, lai izlemtu — sttt vai nesttit konkrétajam klientam tirgvedibas
piedavajumu vai zinojumu.

Mgs esam piesardzigi, veicot profiléSanu, lai izvairitos no neatbilstosiem piedavajumiem vai citas
negribétas tirgvedibas komunikacijas, kas biitu adres€ta Jums. Jums ir tiesibas jebkura laika iebilst
pret apstradi tirgvedibas nolakiem.

5. Automatizéta léemumu pienemsana

Automatizeta lémumu pienemsana ir Jiisu personas datu apstrades veids, kur lémumi tiek pie-
nemti ar tehnologiskiem lidzekliem, bez cilvéku iesaistes. Automatiz&ta lemuma pamata var biit
dazadas apstrades darbibas, pieméram, profiléSana, un §Im apstrades darbibam ir jabtit pamato-
tam ar atbilstoSu tiesisku pamatu.

Telia Forsdkring izmanto liguma izpildes tiesisko pamatu, apstradajot personas datus automatize-
tas |emumu pienemsanas ietvaros.

Pamatojoties uz informaciju, kuru Jiis sniedzat apdroSinasanas pieteikuma gadijuma, [émums par
apdro$inasanas pieteikumu var tikt pienemts automatiski. Saja procesa ierasti izmantotie dati ir
vards, e-pasta adrese, IMEI, talruna numurs. Var tikt pievienoti dati no policijas zinojumiem un
Jasu pasu notikuma apraksta.

Gadijuma, ja Iémums par prasibu bis negativs klientam, I€mumu vienmér uzraudzis par apdrosi-
nasanas pietickumiem atbildigais darbinieks. Jums ir tiesibas paust savu viedokli un apstridet le-
mumu. Kontaktinformaciju un noradijumus attieciba uz to Jus atradisiet [emuma, kuru sanemsiet.
Kontaktinformaciju tapat Jus atradisiet ar1 §1 Privatuma pazinojuma 11. punkta.
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6. Cik ilgi més glabajam Jusu personas datus?

Mgs glabasim Jaisu personas datus laiku, kas nepiecieSams Privatuma pazinojuma noradito mérku
IstenoSanai vai kamér mums to liek darit juridisks pienakums.

Mgs Jiisu personas datus apstradajam vienigi tik ilgi, cik tas nepiecieSams datu apstrades mérkiem.
Mgés nodroSinam un stenosim nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosSinatu, ka netiek glabata nove-
cojusi vai nevajadziga informacija, un lai personas dati un cita informacija tiek pastavigi aktuali-
z&ta un labota. GlabaSanas laiks biis atkarigs no viet&ja tiesiska reguléjuma. Parasti klientu dati
tiks glabati 3 gadus péc liguma beigam. Tomér gramatvedibas uzskaites un noradito mérku iste-
no$anas noliika saskana ar vietgjo apdrosinasanas tiesisko reguléjumu glabasanas laiks var biit Iidz
pat 10 gadiem pé&c liguma beigam.

Janem véra, ka noteiktos gadijums galigajiem terminiem var biit piemérojami iznémumi. Piemé-
ram, dazi automatiski galigie termini nav piemérojami paradu gadijumos vai gadijumos, kad mums
ir nepiecieSams saglabat Jiisu personas datus noliika nodro§inat savu aizstavibu juridiskos stridos
un tiesvedibu gadijumos. Neviens no §iem noteikumiem nav piemé&rojams anonimu datu glabasa-
nai, jo tada gadijuma mgés vairs neapstradajam personas datus.

7. Kam meés izpauZam Jiusu personas datus?
Talak Jus atradisiet dazadus sanéméjus, kuriem més sniedzam Juisu personas datus.
e Telia Company koncerna uznémumi

Mes koplietojam un apmainamies ar Jisu datiem ar miisu vietéjiem koncerna uznémumiem,
kas pieder pie Telia Company koncerna, kas nosiitis Jums rékinus par apdrosinasanu, kuru
esat iegadajusies no mums.

Mes koplietojam datus ar Telia Company koncerna uznémumiem, lai giitu parskatu par savu
klientu saistibam pret visiem Telia uznémumiem. Apkopota ltment, t.i., kad personas dati ir
apvienoti ar citiem klientu datiem, §1 ir informacija tiek izmantota analizei, tai skaita noluka
izsekot klientu sadalijjumam starp dazadiem uznp€mumiem misu koncerna. Turklat més kop-
lietojam klientu datus visa musu Telia Company koncerna noltika nodro$inat uznémuma va-
dibas un parvaldibas lémumu pienemsSanu.

e Misu partneri, kas strada miisu uzdevuma un kas apstradas Jusu datus Telia Forsékring
varda

Sie partneri var apstradat personas datus vienigi saskana ar miisu noradijumiem un ciktal tas
ir nepiecieSams pienacigai vinu saistibu, kas noteiktas liguma ar mums, izpildei. Piem&ram,
apdro$inasanas pieteikumu parvaldisanai un saistiba ar klientu pakalpojumu sniedzgjiem, IT
pakalpojumu sniedz€jiem, aprikojuma apkalpoSanas partneriem un marketinga uzn€émumiem,
kas misu uzdevuma nodroSina tirgvedibu.
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Willis Towers Watson Sweden AB (WTW) ir masu sadarbibas partneris Zviedrija, kur§ veic
apdroS§inasanas pieteikumu parvaldisanu.

Miisu pargjos tirgos, t.i., Norvégija, Lietuva, Latvija un Igaunija, WTW vietgjais partneris JSC
OPS LT (OPS) veic pakalpojumu izpildi WTW varda.

e Kompetentas valsts iestades un citas publiskas iestades

Mgs izpauzam personas datus drosibas un uzraudzibas iestadém, tai skaita, policijai, prokura-
tiram un tiesam, ja attiecigs pienakums izriet no tiesiska reguléjuma. Piem&ram, nolika no-
verst, izmekl&t, konstatét noziedzigas darbibas, ciktal to nosaka tiesibu aktu prasibas un sas-
kana ar ieprieks noteiktu kartibu.

e Paradu datu parvaldiSanas uznémumi

Mums ir tiesibas iesniegt paradnieku (ar to domajot datu subjektus, kuri nav savlaicigi un
pienacigi izpildijusi savas finansialas saistibas pret mums) datus uznémumiem, kuri parvalda
kopigus paradnieku datu failus, uztur un tad sniedz Sos datus treSajam personam kreditsp&jas
novertésanas un paradu parvaldiSanas noliika. Paradnieku dati tiks sniegti vienigi saskana ar
tiesibu aktos noteiktajiem nosacijumiem pé&c tam, kad datu subjektam ir ticis iesniegts pazi-
nojums par ta finansialo saistibu neizpildi.

e Uzpemumi, kas parnem (pérk) prasijuma tiesibas
Mums (kreditoram) ir tiesibas cedét paradnieku portfeli eso$as prasijuma tiesibas citam per-
sonam, kuras var parnemt prasijjumu. Sadai atsavinasanai nav nepiecieSama paradnieka piek-
riSana, un paradnieku var informét ieprieksgjais vai jaunais kreditors. Paradnieka datu nodo-

Sanai ir piem&rojama pienaciga tiesibu aktos noteikto datu aizsardzibas prasibu istenoSana.

e Paradu piedzinas uznémumi, ciktal tas nepiecieSams parada piedzinas ierosinasanai un
realizéSanai

e Juridisko, revizijas un citu profesionalo pakalpojumu sniedzgji, tiesu izpilditaji u.c.

e Saistiba ar uznémumu apvienosanas un iegades darijjumiem un daZzadiem komercialiem
darfjumiem un atsavina§anam
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8. Vai Jusu dati tiek nosiititi arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekono-
mikas zonas?

Miisu partneri, kas miisu varda apstrada Personas datus, reiz€m atrodas arpus Eiropas Savienibas
(ES) vai Eiropas Ekonomikas zonas (EEZ). Nosttot Personas datus arpus ES vai EEZ, més ar
ligumu palidzibu (piem&rojam, izmantojot Eiropas Komisijas ligumu standartklauzulas) vai citadi
(Eiropas Komisijas 1émumi par aizsardzibas limena pietickamibu) nodro$inam, lai nosiitiSana tiktu
istenota atbilstosi tiesibu aktu prasibam. Turklat més nodrosinam, lai Personas dati saglabatu aiz-
sardzibu neatkarigi no ta, ka tie tiek nosiititi arpus ES/EEZ.

Riska faktorus, kas saistiti ar personas datu nosiitiSanu vai piekluvi tiem arpus ES/EEZ, veicot
nositiSanas icteckmes novertéjumu (turpmak — NIN). Telia Forsdakring izmanto NIN procesu, lai
katra individuala gadijuma izvertétu, vai tresas valsts tiesibu akti nodroSina atbilstoSu personas
datu aizsardzibu nosiitiSanas ietvaros. Més sadarbojamies ar miisu apaksSapstradatajiem, lai ievaktu
pietiekamu informaciju NIN veikSanai. Pamatojoties uz tas valsts tiesibu aktiem vai praksi, uz
kuru dati tiek nossttiti, un atbilstosu drosibas lidzeklu efektivitati, més parbaudam, vai un kadi
papildu pasakumi biitu ievieSami. Nosakot, kadi papildu pasakumi biitu visatbilstosakie, mes iz-
vertejam So pasakumu efektivitati nosiitiSnas konteksta vai citos piemérojamos scenarijos, tresas
valsts tiesibu aktus un praksi, un izmantoto nostitiSanas riku.

Eiropas Komisijas saraksts ar arpus ES esoSajam valstim, kas piedava atbilstoSu datu aizsardzibas
Iimeni, ir atrodams Seit.

Eiropas Komisijas liguma standartklauzulas ir atrodamas $eit.

Sikaku informaciju par starptautisko datu nosttiSanu Jis varat atrast arT Jusu viet€jas datu aizsar-
dzibas uzraudzibas iestades timek]vietné.

9. Ka meés aizsargajam Jisu personas datus?
9.1 Ka més aizsargajam Jusu datus

Jisu personas datu aizsardziba mums ir arkartigi svariga, tapéc mes Istenojam nepiecie$amos or-
ganizatoriskos un tehniskos dro§ibas pasakumus, lai nodroSinatu datu integritati, pieejamibu un
konfidencialitati. Sie pasakumi ietver darbinieku, informacijas, IT infrastruktiiras, iek$&jo un pub-
lisko tiklu, ka ar1 biroju €ku un tehniska aprikojuma aizsardzibu.

Misu darbiniekiem ir pienakums ievérot datu konfidencialitati un aizsardzibas pasakumus. Vi-
niem tiek nodroSinata apmaciba par personas datu aizsardzibu, un darbinieki ir atbildigi par savu
saistibu izpildi. Tapat miisu sadarbibas partneriem ir noteikta prasiba nodrosinat, lai vinu darbi-
nieki ieveérotu tadus paSus noteikumus, kadus ievérojam mes, un vinu darbinieki ir atbildigi par
personas datu izmantoSanas prasibu izpildi.

Telia Company koncerna pamatnostadnes par drosibu atrodamas Seit.

9.2 Ka Jiis varat aizsargat savus datus
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Pirms Jasu personas datu izpauSanas treSajai personai vai to ievadiSanas kaut kur, apdomajiet, kur$
sanems Sos datus un cik drosi tie tiks glabati.

Ja Jums ir aizdomas, ka Jusu personas dati ir tikusi apstradati pretgji maisu Privatuma pazinojumam
vai ka Jasu informacija ir tikusi izpausta svesam personam, noteikti péc iesp&jas atrak informéjot
mils, sazinoties ar mums, izmantojot zemak aprakstitas metodes. Tadgjadi mes varam péc iesp&jas
atrak atrisinat situaciju un palidzet lidz minimumam samazinat iesp&jamos zaud&jumus. Jiis vien-
mer varat parbaudit un izmainit savus datus, izmantojot talak noraditas metodes.

10. Jusu privatuma izvéles un tiesibas
Jisu tiesibas un iespgjas ir atkarigas no apstrades mérkiem un no apstakliem.

Piekluves tiesibas

Jums jebkura laika ir tiesibas pieklat Jasu personas datiem, kas ir miisu riciba. Turklat Jums ir
tiesibas biit informétiem par datu apstrades mérkiem, personas datu kategorijam, sanémejiem vai
sanéméju kategorijam, kuram personas dati ir tikusi vai tiks izpausti, un datu glabasanas terminu.
Piekluve datiem ir iesp&jama, izmantojot e-pasta adresi: contact-insurance@teliacompany.com.
Lai to izdaritu, Jums ir pienacigi jaidentifice sevi ieprieks un jaiesniedz mums attiecigs pietei-
kums.

Tiesibas atsaukt savu piekriSanu

Ja Personas datu apstrades pamata ir piekriSana, Jums ir tiesibas atsaukt savu piekrisanu jebkura
laika. To var izdarit, sazinoties ar mums — rakstot uz e-pasta adresi: contact-insurance@teliacom-
pany.com. Sanemot datu subjektu piekriSanas atsaukumu, més nekavéjoties uzsaksim ieviest iz-
mainas, bet var paiet laiks, 11dz §1s izmainas stasies speka. Jaatzimée, ka piekriSanas atsaukuma
iesniegumam nav atpakalejoSa speka.

Tiesibas labot datus
Jums ir tiesibas panakt, lai més labotu nepareizus vai neprecizus personas datus par Jums, ka arf,
lai tiktu papildinati nepilnigi personas dati.

Tiesibas iebilst pret apstradi

Jums ir tiesibas iebilst pret Jtsu personas datu apstradi, kad Jasu dati tiek apstradati, pamatojoties
uz tiesisko pamatu — legitimajam interesém. Ja més piekritisim Jusu iebildumiem, més partrauksim
apstradat Jusu datus attiecigajam mérkim, ja vien més nevar€sim noradit pamatotus un likumigus
iemeslus Jiisu datu apstrades turpinasanai, neraugoties uz Jisu iebildumiem. Jums ir visas tiesibas
iebilst pret musu veikto Jusu datu apstradi tiesas tirgvedibas noliika, un més partrauksim apstradat
datus, ja Jiis iebildisiet. Sis tiesibas nevar izmantot apstaklos, kad mums ir pienakums apkopot,
iesniegt vai nodroS8inat aizstavibu tiesiska strida (piemeram, mes uzskatam, ka persona ir parkapusi
ligumu, un tap€c mums ir javersas tiesa vai cita tiesibaizsardzibas iestade, lai aizsargatu savas
tiesibas).
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Tiesibas uz dzeSanu (“tiesibas tikt aizmirstam”)
Jums ir tiesibas dz€st savus datus noteiktos apstaklos, piemeram, ja
Q) personas datu apstrade vairs nav nepiecieSama saistiba ar mérkiem, kuriem tie tika ie-
vakti vai citadi apstradati,
(i) Jas sakotngji piekritat Jasu datu izmantoSanai, bet Sobrid esat atsauks$u savu piekriSanu,
un nav nekadu citu tiesisku pamatu apstradei,
(iii)  Jas esat iebildusi pret apstradi, un nav nekada svarigaka tiesiska pamata, lai apstradatu
(Jusu intereses ir svarigakas par miisu interesém),
(iv) ticis konstatéts, ka Jasu dati ir tiku$i nelikumigi ievakti un/vai talak apstradati,
(V) mums ir juridisks pienakums dzest datus.

Tiesibas ierobezot Jiisu personas datu apstradi

Mums ir pienakums ierobezot Jusu personas datu apstradi noteiktos apstaklos. Pieméram, ja Jis
esat pieprasijusi labot Jisu datus, iesniegusi iebildumus pret Jasu personas datu apstradi, Jiis varat
lugt uz laiku ierobezot Jiisu datu izmantoSanu, kamér tiek izskatits Jusu pieprasijums; Jis tapat
varat ligt mums ierobezot Jiisu datu izmantos$anu, nevis dz8€st tos, ja m&s nelikumigi esam apstra-
dajusi Jusu datus, bet Jis nevélaties tos dzest, vai arT mums vairs nav vajadzigi Jisu dati, bet Jis
velaties tos saglabat noltika apkopot, realizét vai nodrosinat aizstavibu tiesiska strida. Tomer Jums
vajadzetu nemt vera, ka $Tm tiesibam ir nepiecieSams loti precizs noltika/mérka formul&jums dazos
gadijumos ta rezultata uz laiku var tikt partraukta pakalpojumu sniegSana.

Tiesibas uz datu parnesamibu

Jums ir tiesibas pieklit Jasu personas datiem vai liigt tos nodot citam pakalpojumu sniedzgjam
(vai datu parzinim) struktureta, plasi izmantota un masinlasama formata (ar nosacijumu, ka otram
pakalpojumu sniedz&jam ir iesp&jas sanemt datus $ada formata).

Tiestbas iesniegt sidzibu

Ja Jus uzskatat, ka Jasu personas dati tiek apstradati, parkapjot speka esoso regul&jumu, Jums va-
jadz&tu péc iespéjas atrak zinot par to mums, sazinoties ar mums — rakstot uz adresi contact-in-
surance@teliacompany.com. Jus tapat varat sazinaties ar Telia Forsakring Datu aizsardzibas spe-
cialistu (kontaktinformaciju lidzam skatit 11. punkta zemak).

Jums vienmer ir tiesibas sazinaties ar mums, Jusu vietéjo datu aizsardzibas uzraudzibas iestadi vai
tiesu noluka aizsargat Jusu tiesibas uz privatumu un personas datus. Datu aizsardzibas uzraudzibas
iestade ir valsts iestade, ar kuru var sazinaties un kurai var liigt padomu jautajumos, kas saistiti ar
personas datu aizsardzibu.

Tiestbas uz zaudéjumu atlidzibu

Ja Jums ir radusies zaud€jumi ta iemesla dgl, ka Personas dati tiek apstradati pret&ji pieméroja-
mos tiesibu aktos vai noteikumos noteiktajam, Jums var bt tiesibas uz zaudéjumu atlidzibu.
Zaud&jumu atlidzibas prasibas var tikt iesniegtas mums vai tiesai. Zaud&jumu atlidzibas pieprasi-
jumiem, Kkas tiek iesniegti Telia Forsdkring, ir jabut rakstveida un jaietver Jasu vards un uzvards
un Jasu polises numurs. Pieprasijums ir nosttams uz adresi contact-insurance@teliacom-

pany.com.
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11. Ka Jus varat izmantot savas tiesibas un sazinaties ar mums?
Visas augstakmingtas tiesibas Jis varat izmantot, sazinoties ar Telia Forsdkring un apliecinot savu
identitati jebkada ertaka veida.

Sazinoties ar Telia Forsdkring AB
e E-pasts: contact-insurance@teliacompany.com;
e Pasta adrese: Telia Forsakring AB, Stjarntorget 1, 169 94, Solna, Zviedrija;

Sazinoties ar WTW
e Talrunis: +37128008222
e E-pasts: LMTapdrosinasana@willis.com
e Pasta adrese: Telia Draudimas c/o OPS Lietuva Assistance Liudviko Zamenhofo str.3,
Vilna, Lietuva, LT-06332
e Privatuma pazinojuma jaunaka versija vienmér atrodama vietn€ www.Imt.lv

Telia Forsékring Datu aizsardzibas specialists: dpo-tc@teliacompany.com.

Tiklidz mes biisim pienacigi identific&jusi Jiis, mes nekavgjoties registrésim un apstradasim Jisu
pieprasijumu. M&s sniegsim Jums informaciju par darbibam, kas veiktas saistiba ar Jiisu pieprasi-
jumu, ne vélak ka viena meénesa laika p&c pieprasijuma sanemsanas.

Gadijuma, ja m&s nesp€sim kopigi rast risinajumu un Jiis biisiet neapmierinati, Jums ir tiesibas
sazinaties un iesniegt stidzibu viet&jai datu aizsardzibas iestadei (https://edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members_en), kas ir atbildiga par uzraudzibu un personas datu aizsardzibas tie-
siska reguléjuma ieverosanu.

Telia Forsakring ir apnémies savu uznémgjdarbibu veikt atbildiga un ilgtspgjiga veida. Ja Jums ir
aizdomas, ka Telia Forsékring ir rikojies pretgji tiesibu aktos vai Privatuma pazinojuma noteikta-
jam, Js tapat varat par $o lietu konfidenciali zinot, izmantojot Telia Company Trauksmes celSanas
liniju (ta dévéto trauksmes cel$anas sistemu).

Ja Jums rodas jebkadi jautajumi vai Jis v€laties parrunat to, ka Telia Company aizsarga Jasu pri-
vatumu, lidzam sazinaties ar Koncerna Datu aizsardzibas specialistu, rakstot uz adresi DPO-
TC@teliacompany.com.

Sikaku informaciju par privatumu un dro$ibu Jus varat iegiit Telia Company.

Telia Forsakring AB Privacy Notice 25 10 2023


mailto:dpo-tc@teliacompany.com
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/101615/index.html
https://www.teliacompany.com/en/category/privacy-and-security

13

12. Izmainas §aja Privatuma pazinojuma

Tapat ka misu pakalpojumi attistas milziga atruma, ta attistas ar1 datu apstrades darbibas, kas ne-
piecieSamas So pakalpojumu snieg$anai. Mes darisim visu, kas miisu spekos, lai pastavigi aktuali-
z&tu Privatuma pazinojumu un tas biitu Jums pieejams misu timeklvietng (ka minéts augstak 11.
punkta). STiemesla dél més mudinam Jas periodiski apmeklét miisu timeklvietni, kur Jiis vienmer
atradisiet visjaunako $1 Privatuma pazinojuma versiju. Més tapat varam informé&t Jiis par visnozi-
migakajam izmainam Privatuma pazinojuma, kas attiecas uz Jums , miisu timeklvietng, e-pasta vai
jebkada cita sapratiga veida.
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