1. dala “ PAKALPOJUMA NOTEIKUMI”

1. TERMINI

1.1.lekarta — Liguma 1. dala noradttais Tiki-Taka Pay un/vai Tiki-
Taka Pay XL kases aparats vai mainita iekarta, ja Garantijas
vai Remonta gadijuma rezultata veikta tas maina uz
[Tdzvértigu iekartu.
1.2.0bjekts — adrese, kura Klients veic lekartas ekspluataciju.
1.3.Apkalposanas pakalpojums — Datakom patstavigi
nodro$inats pakalpojums Klientam lekartas apkalpo$anai
atbilstosi normativo aktu prasibam par nodoklu un citu
maksajumu registréSanas elektronisko ieriu un iekartu
lietoSanu.  ApkalpoSanas  pakalpojums  sastav  no
Pamatpakalpojumiem un Papildus pakalpojumiem.

1.4.EDS - VID Elektroniskas deklaréSanas sistéma.

1.5.Ligums —starp LMT, LMT R&L, Datakom un Klientu noslégts
lgums par kases aparata apkalpo$anu un citiem
pakalpojumiem.

1.6.L1dzeji — LMT, LMT R&L, Datakom un Klients.

1.7.VID — Valsts ienémumu dienests.

1.8.Servisa pieteikums — Klienta pieteikums par apkalpoSanas

pakalpojuma nepiecieSamibu. Servisa pieteikumi iedalas
§adas kategorijas:

. Incidents;

. Konsultacija;

e  Servisa darbs;

. Izmainu pieprasijums.

1.9.Darba dienas — nedélas dienas no pirmdiena lidz piektdienai

(ieskaitot), neskaitot Latvijas valsts svétku dienas un oficialas
brivdienas un parceltas brivdienas.

1.10. Incidents — lekartas bojajums.

1.11. Apkalposanas pakalpojuma pieejamibas periods — laika
periods, kura Klientam bis pieejams ApkalpoSanas
pakalpojums.

1.12. Servisa darbs — Klienta pieprasijums veikt standarta
darbu, kura izpildes nosacijumi (pieméram, izmaksas)
papildus nav jasaskano ar Klientu un ta izpildé jaiesaistas
ne vairak ka diviem Datakom specialistiem.

1.13. Konsultacija — skaidrojums Klientam par lekartas pamata
fmena lietoSanu. Pieméram, par tas standarta
funkcionalitati.

1.14. Konsultacijas sniegSana - termins ApkalpoSanas
pakalpojuma pieejamibas perioda ietvaros no Reakcijas
briza, kura Datakom sniedz Klientam sakotn&jo
konsultaciju.

1.15. Servisa darba izpildes uzsaksana — laiks Apkalpo$anas
pakalpojuma pieejamibas perioda ietvaros no reakcijas
briza, kura Datakom uzsak izpildit Servisa darbu. Ja
Servisa darbs bis javeic pie Klienta, nevis attalinati, Saja
laika netiek ietverts laiks, kas pavadits cela Iidz Klientam
vai laiks ITdz Klients bis nogadajis lekartu Datakom.

1.16. Reakcijas laiks — termind ApkalpoSanas pakalpojuma
perioda ietvaros no servisa pieteikuma sanem8anas briza,
kura Datakom veic Servisa pieteikuma apstradi.

1.17. Pamatpakalpojums —  pakalpojums, kas ietver
2.4.14. punkta minétos darbus.

1.18. Papildus pakalpojums — Servisa pieteikumi vai darbi, kas
parsniedz Pamatpakalpojuma definétos apjomus vai tiek
sniegti arpus noradita ApkalpoSanas pakalpojuma
pieejamibas laika un tiek sniegti par papildus samaksu.

1.19. Garantija — Datakom saistibas bez papildu maksas
novérst lekartas bojajumu atbilstoSi lekartas razotaja
Garantijas nosacijumiem.

1.20. Remonts — lekartas bojajumu novérsana vai citu servisa
darbu veikSana Garantijas ietvaros vai par papildu
samaksu, ko veic Datakom.

1.21. MK Noteikumi Nr. 96 — Ministru kabineta 2014. gada 11.
februara noteikumi Nr. 96 “Nodoklu un citu maksajumu
registréSanas elektronisko ieri¢u un iekartu lietoSanas
kartiba” .

1.22. Kreditiestade —Planet Merchant  ServicesLimited
(registréta Lielbritanija ar reg. Nr. 08791017), vai cita
organizacija, ar kuru Datakom to aizst3j.

1.23. Klienta pilnvarota kontaktpersona — Liguma 1. dala
noradrtais Klienta parstavis.

1.24. LietoSanas noteikumi — lekartas un tas programmataras
“Tiki-Taka Pay” un/vai "Tiki-Taka PAY XL’ lietoSanas
noteikumi, kuru aktuala redakcija pieejama Portala.

1.25. LietoSanas instrukcija — lekartas un tas programmaturas
“Tiki-Taka Pay” un/vai "Tiki-Taka PAY XL’ lietoSanas
instrukcija, kuras aktuala redakcija pieejama Portala

1.26. Portals — Datakom uzturéts iekartas parvaldibas portals
manage.tikitaka.lv. Lai lietotu Portalu, Klients piekrit un
ievéro Portala lietoSanas noteikumus, kas ir publicéti
Portala.

1.27. LMT pakalpojumi — LMT &7 Liguma ietvaros nodroSinatie
pakalpojumi Klientam - datu parraide lekartas un
konsultacijas par Portala piedavatajam iesp&jam un to
izmantoSanu.

1.28. Pakalpojums — LMT, LMT R&L vai Datakom sniegtais
pakalpojums Liguma ietvaros lekartas ApkalpoSanai, tas
izmantoSanai un darbibai.

1.29. Apstiprinajums — LMT elektroniski sagatavots e-pasta
pazinojums Klienta parstavim, kas apstiprina LMT
pakalpojuma izpildi.

1.30. LMT Noteikumi — ,LMT Pakalpojumu lilguma noteikumi”,
kuru aktuala redakcija pieejama LMT interneta vietné

www.Imt.lv.

1.31. Cenradis - ApkalpoSanas pakalpojuma ietvertie
pakalpojumi un to cenas, kas pievienots $o noteikumu 2.
pielikuma.

2. NOTEIKUMI

2.1.VISPARIGIE NOTEIKUMI

2.1.1.Klients nokomplekté sev piemérotako Pakalpojuma saturu,
ko Lidzeji fiksé Pakalpojuma satura. Lidzgji ir tiesigi
papildinat Pakalpojuma saturu art ar citiem individualiem
pakalpojumiem un to funkcionaliem risinajumiem, ko L1dz&;ji
fiksé Liguma rakstiski.

2.1.2.Datakom sniedz Klientam lekartas ApkalpoSanas
pakalpojumu atbilstoSi Siem noteikumiem un Ligumam.
Datakom ApkalpoSanas pakalpojumu nodroSina tikai tam
lekartam, kuras ir noraditas Liguma 1. dala.

2.1.3. Datakom pilnvaro LMT Datakom varda izrakstit rékinus un
iekasét maksu par ApkalpoSanas pakalpojumu, ieklaujot
ApkalpoSanas pakalpojumu maksu pieprasijumu Klienta
LMT rékina un tam papildus pievienojot Datakom nodok|u
rékinu Klientam.

2.1.4.LMT sniedz Klientam LMT pakalpojumus atbilstoSi Siem
noteikumiem un Ligumam.

2.1.5.Klients pienem visus §T Liguma ietvaros sniegtos
Pakalpojumus un veic to apmaksu LMT saskana ar Liguma
noteikumiem.

2.1.6.LMT atbilsto8i Klienta pasdtitajem un abonétajiem
ApkalpoSanas pakalpojumiem ieklauj to maksas Klienta
rékina par LMT pakalpojumiem. LMT sagatavo un nosita
Klientam rékinu par ApkalpoSanas pakalpojumu un LMT
sniegtajiem pakalpojumiem. Klients rékina samaksu veic
atbilstoSi So noteikumu 2.6. punktam.

2.1.7. Lai izmantotu lekartas maksajumu karSu apstrades moduli,
Klients slédz Iigumu ar Kredttiestadi.

2.1.8.LMT ar Datakom par Klienta pasutitajiem un abonétajiem
ApkalpoSanas pakalpojumiem norékinas atbilstoSi starp
LMT un Datakom noslégtajam sadarbibas llgumam.

2.1.9.lekartas bojajumu gadijuma LMT R&L Klientam var
piedavat veikt talteju bojatads lekartas mainu uz jaunu,
ievérojot o noteikumu 2.5.7. punkta noteikto.

2.2.LIDZEJU SAISTIBAS

2.2.1. Klients appemas:

2.2.1.1. Sniegt pilnigu un patiesu informaciju par Klientu un ta
infrastruktdru, ciktdl tas ir nepiecieSams Liguma
saistibu izpildei;

2.2.1.2. Nokomplektét sev nepiecieSsamo Pakalpojuma saturu.
Savlaicigi norékinaties par Pakalpojumu atbilstoSi
Ligumam;

2.2.1.3. Patstavigi sava varda nozimét Liguma noradito Klienta
pilnvaroto kontaktpersonu Liguma noteikto funkciju un
pienakumu izpildei, sniedzot tam Liguma izpildei
nepiecieSamas pilnvaras un tiestbu delegéjumus;

2.2.1.4. Nekavéjoties informét LMT un Datakom par izmainam
Klienta pilnvaroto kontaktpersonu sastava vai
atseviSku personu pilnvarojuma apjoma, kas piedalas
Liguma izpildé;

2.2.1.5. Pirms Portala lietoSanas iepazities ar ta lietoSanas
nosacijumiem un tos ievérot Portala lietoSanas laika.


http://www.lmt.lv/

2.2.1.6.

2.2.1.7.

2.2.1.8.

2.2.1.9.

2.2.1.10.

2.2.1.11.

2.2.1.12.

2.2.1.13.

2.2.1.14.

2.2.1.15.

2.2.1.16.

2.2.2.

2221
2.2.2.2.
2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

2.2.2.6.

2.2.27.

2.2.2.8.

lesniegt Portdla nepiecieSamos dokumentus un
informaciju liguma noslégsanai ar Kredttiestadi;
Nekaveéjoties zinot Datakom par tadiem Objektu vai
lekartu bojajumiem vai darbibas trauc&jumiem, kas
rada draudus Datakom darbinieku vai TpaSuma
drosibai;

Nodro$inat Datakom brivu pieeju lekartam, lai
Datakom varétu izpildit ar Ligumu uznemtos
pienakumus.

Sadarboties ar LMT un Datakom Pakalpojuma
darbibas traucéjumu novérsana;

Pirms lekartas lietoSanas uzsakSanas apstiprinat to
EDS sistema;

Pienemt Datakom atbilstosi Ligumam veiktos darbus
un parakstit (apstiprinat) Datakom sastadito darbu
izpildes veidlapu vai citu izvéléto elektronisko
risinajumu, taltt péc paveikta darba, tadejadi apliecinot
Datakom darbinieka ieraSanas laiku, veiktos darbus, to
laika izmantotas rezerves dalas un tam patéréto laiku;
Pienemt LMT sniegtos pakalpojumus un nekavéjoties
informét par trakumiem to snieg$ana;

Ne vélak ka 3 (tris) dienu laikd no Apstiprindjuma
sanemsanas veikt veikto LMT pakalpojumu parbaudi,
to neatbilstibas gadijuma iesniedzot LMT rakstveida
pretenziju par to pienemsanas atteikumu, noradot visus
Sada atteikuma iemeslus. Ja LMT un Klients nevar
vienoties par atteikuma iemesliem un to novérsanu, tad
LMT un Klients rikojas atbilsto8i Liguma noteikumiem
par stridu iz8kirSanu;

Nenodot ApkalpoSanas pakalpojumu vai ta dalu
treSajam personam, vai pielaut, ka tos faktiski veic
treSas personas. Konstatéjot jebkadus lekartas plombu
bojajumus, Klients nekavéjoties informé Datakom, ka
arT nosuta rakstisku pazinojumu nakamas darba dienas
laika.

lekartu un tas aprikojumu lietot tikai atbilstosi MK
Noteikumu Nr. 96 un citiem normativajiem aktiem, kas
konkréti regulé lekartu izmantoSanu, ka arT apnemas
nodroSinat, ka ta rikosies art tas tre$as personas (ja
tadas darbojas Klienta uzdevuma), kas &1 Liguma
rezultata lietos lekartas.

Neveikt darbibas (un apnemas nellgt to veikt treSajam
personam), kas nav atlautas MK noteikumos Nr.96. Ja
Klients neievéro 81 punkta prasibas un ta rezultata
Datakom ir raduSies tieSie zaud&jumi, Klients ir
atbildigs par to segSanu un apnemas to segt Datakom
ne ilgak ka 30 (trisdesmit) kalendaro dienu laika no
S8ada pieprasijuma (ar ieklautu pamatojumu,)
sanemsanas dienas.

Datakom apnemas:

Izveidot Klientam kontu Portala, registrét lekartas EDS.
Uzturéet Klienta kontu un ta datus Portala.

Péc tam, kad no Klienta sanemts Klienta Merchant/
Terminal ID Kreditiestadé, veikt maksajumu karsSu
apstrades modula aktivizaciju lekarta;

Nodro$inat Klientam piek|uvi LietoSanas noteikumiem
un instrukcijam. Pielietojot komerciali sapratigas pules,
uzturét Sos dokumentus aktualus.

Sniegt Klientam Apkalpo$anas pakalpojumu un citu
individualu pakalpojumu izpildi, ja tadi noteikti Liguma
saskana ar Liguma noteikumiem.

NodroSinat Klienta darbinieku apmacibu lekartu
lietoSana un ekspluatacija atbilstoSi Liguma
nosacijumiem, Klienta pasatijumiem un cenradim.

Péc iespéjas iepriekS saskanot ar konkréta Objekta
vaditaju darbu uzsakSanas un veikSanas laiku, lai
darbu izpildé péc iespg&jas mazak traucétu Klienta
ikdienas saimniecisko darbibu;

NodrosSinat savu darbinieku instruktaZu darba droSibas
jautajumos atbilstoSi spéka esoSajiem tiesibu aktiem un
nodroSinat to ievéroSanu darbu izpildé. Datakom ir pil-
niba atbildigs attieciba pret Klientu par savu darbinieku
atbilstibu darba droSibas, étikas un darba kvalitates pra-
sibam;

Datakom var nodot dalu no savu Liguma izpildamo
darbu apjomu zvanu centra pakalpojumu sniedzé&jiem.
Datakom garanté, ka piesaistot apakSuznéméjus, tiem

2.2.2.9.

2.2.2.10. Péc

2.2.3.
2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.3.4.

2.2.35.

2.2.3.6.

2.2.3.7.

2.2.3.8.

2.2.3.9.

2.2.4.
2.2.4.1.

2.24.2.

tiks izvirzitas tadas paSas prasibas, kadas Klients
izvirza Datakom, pamatojoties uz $o Ligumu;
Veikt Remontu lekartam atbilstoSi Garantijas un
Remonta noteikumiem;
Klienta pieprasijuma veikt ApkalpoSanas
pakalpojuma atslég$anu un ta fakta registréSanu EDS.
LMT apnemas:
Sniegt Klientam pasatitos LMT pakalpojumus atbilstoSi
Ligumam;
Aprékinat un izrakstit
atbilstoSi Ligumam;
Nodrosinat Klientam vienreizéju klatienes konsultaciju
par Portala iespéjam un funkcionalitati, ja Klients to
iegadajies. Klients nem veéra, ka 81 konsultacija nav
dala no ApkalpoSanas pakalpojuma, ko nodroSina
Datakom; Konsultacijas ilgums, neskaitot laiku cela pie
Klienta, ir 'dz 1,5 (viens komats piecam) stundai;
LMT konsultacijas ietvaros Klientu nekonsulté par
gramatvedibas un nodoklu jautajumiem vai sadarbibu
ar VID un Kreditiestadi.
LMT nav piekluves Klienta Portala ievaditajai un
pieejamajai informaciju, tai skaitd personas datus
saturoSai informacijai, kd arm $ada informacija nav
nepiecieSama LMT konsultaciju sniegSanai;
Péc vienreizéju LMT pakalpojumu izpildes nosutit
Klientam Apstiprinajumu;
Péc Klienta pieprasijuma veikt LMT nodroSinata
pakalpojuma atslégSanu;
Vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks informét Klientu
par izmainam Pakalpojumos un to maksas.
Péc pieprasijuma sniegt Klientam visparéju informaciju
par Pakalpojumu un iesaistitajam pusém un to lomam
Pakalpojuma nodroSinasand. Minéto informaciju
Klients var sanemt, zvanot uz LMT biznesa risinajumu
atbalsta dienestu pa talruni 8070 8070 vai rakstot uz e-
pastu atbalsts@Imt.lv, darba dienas no plkst. 8.00 —
21.00, brivdienas un svétku dienas no plkst. 10.00 lidz
20.00.
LMT R&L apnemas:
Nodro$inat Klientam 3o noteikumu 2.5.7. punkta
noteikto pakalpojumu.
Sagatavot lekartas mainas aktu.

rékinus par Pakalpojumu

2.3. PAKALPOJUMA LIETOSANAS UZSAKSANA
2.3.1.Péc lekartas iegades darijuma noslégSanas un Liguma
noslégsanas:

2.3.1.1.

2.3.1.2.
2.3.1.3.
2.3.1.4.

2.3.15.

2.3.1.6.

2.3.1.7.

2.3.1.8.

Datakom veic Klienta registraciju Portala, izveido Klienta
kontu un nosita sakotnéjas piekluves datus Klienta
pilnvarotajai kontaktpersonai;

Datakom veic lekartas registraciju EDS;

Klients veic lekartas apstiprinaSanu EDS;

Klients iesniedz Portala nepiecieSamos dokumentus un
informaciju liguma noslégsanai ar Kredttiestadi;

Klients veic lekartas un Portala konfiguraciju atbilstoSi
savam vajadzibam (piem., ievada preces, definé
lojalitates programmu, regdistré darbiniekus — kasierus
u.c.), izmantojot Datakom LietoSanas instrukcijas un
ievérojot LietoSanas noteikumus.

Ja Klients ir iegadajies LMT klatienes konsultaciju par
Portala iespéjam, Klients ar LMT parstavi vienojas par
konsultacijas sniegSanas laiku un vietu. Péc to veikSanas
LMT klientam nosata Apstiprinajumu;

Péc apstiprinajuma sanemSanas no Kreditiestades,
Klients apnemas iesniegt Datakom Klienta
Kreditiestades pieskirto Merchant / Terminal ID
maksajumu karSu apstrades modula aktivizacijai lekarta;
Datakom aktivizé ID maksajumu karSu apstrades moduli
lekarta.

2.4.APKALPOSANAS PAKALPOJUMA IZPILDES NOTEIKUMI
2.4.1. Datakom ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika péc Liguma
noslégsanas Klientam izveido piekluvi Portala, nosita

sakotnéjas

piekluves datus Klienta pilnvarotajai

kontaktpersonai un registré lekartu EDS.
2.4.2. Datakom ir pienakums informét Klientu par konstatétiem

lekartu
bojajumiem nekavéjoties,

ekspluatacijas darbibas trauc&jumiem un

informéjot Liguma 1. dala

noradito Klienta kontaktpersonu par konstatéto lekartas
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darbibas traucéjumu un/ vai bojajumu, telefoniski un e-
pasta.

2.4.3.Klients iesniedz Servisa pieteikumu Datakom, izmantojot
Sadus kanalus:

2.4.3.1. Telefoniski: +371 6744 2800;

2.4.3.2. Ar e-pasta palidzibu: support@datakom.lv;

2.4.3.3. Portala (ja Klientam ir pieSkirtas Sada piekluve).

2.4.4.lesniedzot Servisa pieteikumu, Klients nordda Sadu
informaciju:

2.4.4.1. Klienta nosaukumu;

2.4.4.2. Pieteic&ja vardu, uzvardu un kontakttelefonu un e-pastu;

2.4.4.3. NepiecieSama pakalpojuma vai problémas aprakstu;

2.4.4.4. Ja Servisa pieteikums ir par Incidentu — bojatas lekartas
atraSanas vietu,

2.4.4.,5. Vélamo izpildes laiku;

2.4.4.6. Precizéjoso informaciju, ja to iepriek$ lidzis Datakom
servisa dienesta operators.

2.4.5. Ja Klients iesniedz Servisa pieteikumu, izmantojot e-pastu,
un 10 (desmit) mindSu laika nav sanémis automatisko
apstiprindjumu no support@datakom.lv par ST pieteikuma
sanemSanu, Klients pieteikumu papildus piesaka
telefoniski, pretéja gadijuma Servisa pieteikums netiek
uzskatits par sanemtu.

2.4.6. Par Servisa pieteikuma sanems$anas bridi uzskatita Klienta
zvana, pieteikuma vai e-pasta datumu un laiku, kas tas
registréts Datakom sistéma, tacu, ja Servisa pieteikums ir
iesniegts arpus Pakalpojuma pieejamibas perioda, tiek
uzskatits, ka tas ir sanemts nakama Pakalpojuma
pieejamibas perioda sakuma.

2.4.7. Datakom var veikt sanemto Servisa pieteikumu, tai skaita
zvanu un e-pastu ieraksti$anu, uzglabasanu un apstradi.

2.4.8. Datakom Reakcijas laika:

2.4.8.1. Ja nepiecieSams, sazinasies ar Klientu un precizé
Servisa pieteikumu;

2.4.8.2. Veic Servisa pieteikuma klasifikaciju, registré to Datakom
servisa sisttma un nosita Klientam informaciju par
aptuveno Servisa pieteikuma izpildes laiku;

2.4.8.3.Cik iespéjams, sniedz Klientam tehniska specialista
rekomendacijas.

2.4.9. Par Incidentu netiek uzskatitas papildus Kases aparata
iespéju izstrade, pielago$ana, konsultacijas un/vai
konfiguracijas datu vai prec¢u datu ieladéSana, vai
apkopes darbi.

2.4.10. Incidenti var bit dazada plaSuma un ietekmes smaguma.
Datakom veic Incidentu klasifikaciju $§adas kategorijas:

Incidenta
kategorija AIEEE
lekarta nedarbojas vispar vai ar to nav
A iespéjams veikt darfjumu noforméSanu
. un maksajumu pienems$anu, ka art
kategorija .

nepastav apkartceli (pieméram, nolasot

kartes Cipu vai bezkontakta karti).

Ir iespéjama vismaz dal&ja darfjumu no-

forméSana un maksajumu pienemsana

B vai arT pastav apkartceli (pieméram,

kategorija | pienemt maksajumus skaidré nauda vai

nolasot kartes Cipu, vai bezkontakta
karti).

Paré&jie gadijumi, pieméram, neértiba,

kas neietekmé spéju veikt darijuma re-

gistracijas un maksajuma pienemsanu.

2.4.11. Datakom informé Klientu par Incidentam pieSkirto
kategoriju. Ja Klients tai nepiekrit, Klients par saviem
apsvérumiem informé& Datakom un Datakom izvérté Sos
Klienta argumentus par Incidenta kategoriju.

2.4.12. Ja Datakom nav iesp&jams novérst Incidentu uzreiz,
Datakom iespéju robezas veic Incidenta kategorijas
pazeminaSanu, proti, sakotn&ji to atrisinot daléji
(pieméram, veikt izmainas konfiguracija vai ltgt Klientam
neveikt kadas konkrétas darbibas, kas izraisa $So
Incidentu), bet vélak pilniba (ja vien tas tehniski ir
iespéjams).

2.4.13. Incidentu risina8anas laika netiek uzskaitits:

c
kategorija

2.4.13.1. Laiks no Servisa pieteikuma sanem$anas briza lidz
bridim, kad no Klienta sanemta lekarta;
2.4.13.2. Laiks, kas patéréts Iidz ieviestas programmatiras
izmainas, ja tadas ir nepiecieSamas Incidenta
risinaSanai. Pieméram, lekartas programmatiras
jaunas versijas vai labojumu (patch) sarazo$ana vai
citas versijas sagade, ka arm laiks, kas faktiski
nepiecieSams to uzstadiSanai. ST apak$punkta
nosacijumi neattiecas uz lekartas kases aparata
programmataru “Datakom Tiki-Taka Pay” un "Tiki-Taka
PAY XL”;
2.4.13.3. Laiks no briza, kad Datakom Klientam pazinojis par
Incidenta novérSanu un gatavibu atgriezt lekartu Iidz
bridim, kad Klients sanémis lekartu,
2.4.13.4. Laiks, kura Klients veicis novérsta Incidenta parbaudi
(pieméram, veicot programmatiras testéSanu) Iidz
bridim, kad pazinojis Datakom par pretenzijam;
2.4.13.5. Laiks, kas nepiecieSams atbilstibas parbaudes
veik$anai un registracijai VID EDS;
2.4.13.6. Laiks, kas patéréts I1dz sanemts Klienta apstiprinajums
par remonta izmaksam, ja nav piemérojams Garantijas
Remonts. Tapat $ada gadijuma netiek ieklauts laiks,
kas patéréts detalu sagadei, ja taddas nepiecieSama
Incidenta risinaSanai vai jaunas lekartas sanemsanai
no tas piegadataja.
2.4.13.7. Laiks, kas pavadits cela I1dz Klientam vai laiks 1dz
bridim, kad Klients bis nodevis lekartu Datakom riciba,
Ja attieciga Incidenta risinaSana prasa veikt darbibas
pie Klienta klatiené.
2.4.14. Apkalposanas
Pamatpakalpojumi:
2.4.14.1. Servisa pieteikumu registracija un apstrade;
2.4.14.2. Sadu Servisa darbu izpilde:
2.4.14.2.1. leraSanas 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika péc VID
pieprasijuma sniegt paskaidrojumus par lekartas
darbibu;
2.4.14.2.2. Periodiska (vismaz reizi 12 ménesos)
parliecindsanas, ka lekarta atbilst $adam prasibam
ekspluatacijas laika: ir iespéjams izveidot rezerves
kopijas  elektroniskajam  kontrollentém, atbilst
kontrolsumma un var izdrukat Z-parskatus;
2.4.14.2.3. Parolu parvaldiba (administréSana) MK Noteikumos
Nr. 96 noteiktaja apméra;
2.4.14.2.4. Péc VID pieprasijuma MK noteikumos Nr.96 noteikto
obligdto  apkalpojo$a dienesta atskaiSu un
dokumentacijas iesniegdana;
2.4.14.2.5. MK noteikumos Nr.96 noteikto Klienta pieteikumu
ievadiSana EDS 24 (divdesmit Cetru) stundu laika no
informacijas sanems$anas;
2.4.14.2.6. Sadu VID stingro uzskai$u uzlimju (plombu) aprites
nodroSinasanas pasakumu veik$ana: kontrole un
atskaitiS8anas VID;
2.4.14.2.7. Profilaktisko parbauzu veikSana reizi 12 (divpadsmit)
ménesos;
2.4.14.2.8. lekartas SifréSanas sertifikdtu/ programmatdras
atjaunoSana, ja tadu pieprasa Kreditiestade, vai art
tas nepiecieSams maksajumu apstrades darbibas
nodrosinasanai;
2.4.14.2.9. Programmatiras konfiguracija, uzturé$ana un
atjaunoSana, ja tada ir nepiecieSama maksajumu
karSu darfjumu summas sanems$anai Klienta konta.
2.4.14.3. Konsultacijas 1 (vienas) stundas apméra katra 12
(divpadsmit) ménesSu perioda;
2.4.14.4. Klienta iesniegto Izmainu pieprasijumu izvértéSana un
izpildes piedavajuma nositisana Klientam;
2.4.14.5. Incidentu risinaSana, ja uz to attiecas Garantijas
Remonts un kas ietver diagnostiku un (ja tas tehniski ir
iespéjams) Incidenta ietekmes pakapenisku
mazinasanu vai talitéju noversanu.
2.4.15. Apkalposanas pakalpojuma Pamatpakalpojumos
neietilpst un par Papildus pakalpojumiem uzskata
Sadus darbus:
2.4.15.1. Bojajumu novérSana, kuri raduSies uguns, tdens,
plddu, stravas fluktuaciju un parsprieguma, vides
faktoru, treSo personu prettiesiskas ricibas, Klienta
darbinieku  rupjas neuzmanibas, nepamatotas
bezdarbibas vai rupjas nolaidibas rezultats;

pakalpojuma ietvertie



2.4.15.2.

2.4.15.3.

2.4.15.4.

2.4.15.5.

2.4.15.6.

2.4.15.7.

Pakalpojumu sniegSana arkartas apstaklos (pieméram,
pladi, masu nekartibas u.c.), kuri var apdraudét Klienta
vai Datakom darbiniekus un TpaSumu;

Bojajumu novérSana, kuri raduSies, neievérojot to
razotaju ekspluatacijas noteikumus (pieméram,
neatbilsto§s papirs printerim, nav nodroSinats
zemeéjums iekartam u.c.);

Bojajumu novérSana, kurus radijusi Klienta darbinieki
vai treSas puses;

Nepamatoti izsaukumi un bojajumu pieteikumi, ja tiek
konstatéts, ka pieteiktajai lekartai nav bojajumu,
kuriem piemérojams Garantijas Remonts;

Klienta pieteikumi par palidzibas sniegS§anu saistiba ar
treSo puSu veiktajiem darbiem vai sniegtajiem
pakalpojumiem, vai nepiecieSamibu mainit bojatas
plombas;

Rezerves dalu, mehanismu, paligmaterialu,
izejmaterialu, ka arm lekartu izmaksas, ja Remonts ir
veikts péc Garantijas perioda vai arT uz Remontu nav
attiecinami Garantijas noteikumi (pieméram, dilstosas
detalas, izejmateriali, parspriegums u.tml.).

2.4.16. Servisa pieteikumu izpildes termini:

Pieteikuma veids Termini

Apkalposanas
pakalpojuma
pieejamibas laiks:

Darba dienas
9:00-18:00
Sestdienas,
svétdienas,
svétku dienas

Nav pieejams

Reakcijas laiks: 4 stundas
Konsultacijas 8 stundas
sniegSana:
Servisa darba 3 darba dienas
uzsakSana:
Incidenta A 15 darba
kategorijas kategorija dienas
pazeminasana: B 30 darba
kategorija dienas
C 60 darba
kategorija dienas

2.4.16.1.

Ja Servisa pieteikuma registracijai vai izpildei ir
nepiecieSama informacija, |émums vai darbiba
(turpmak saukti par — Darbibu) no Klienta vai treSas
puses:

2.4.16.1.1. Ja Darbiba ir nepiecieSama no Klienta puses,

Datakom e-pasta forma nosdtita pieprasijumu
Klienta pilnvarotajai kontaktpersonai un Servisa
pieteikuma iesniedzéjam. Par laiku no pieprasijuma
nosidtiSanas briza Idz Darbibas izpildei tiek
pagarinats attiecigd Servisa pieteikuma izpildes
laiks. Ja Klients nesniedz atbildi uz Darbibas
pieprasijumu 7 (septinu) dienu laika, Datakom
Klienta pilnvarotajai  kontaktpersonai  nosatita
atgadindjumu. Ja Klients nesniedz atbildi uz
Darbibas pieprasijumu 7 (septinu) dienu laika no
atgadindjuma briza, tiek uzskatits, ka Servisa
pieteikuma taldka izpilde nav nepiecieSama un
Servisa pieteikums ir izpildits un akceptéts no Klienta
puses;

2.4.16.1.2. Ja Darbiba ir nepiecieSama no treSas puses,

2.4.16.2.

2.4.16.2.1. Pabeidzot Servisa pieteikuma izpildi,

informacija zinaSanai par to tiek nosdtita Klienta
pilnvarotajai kontaktpersonai un par laiku I1dz bridim,
kad 71 tre$a puse ir veikusi Darbibu, tiek pagarinats
attieciga Servisa pieteikuma izpildes laiks. Ja tre$a
puse norada, ka Darbiba tiks sniegta péc noteikta
laika, par to tiek informéta Klienta pilnvarota
kontaktpersona un Servisa pieteikuma iesniedzéjs,
ka arT par So laiku tiek pagarinats Servisa pieteikuma
izpildes laiks. .

Servisa pieteikuma izpildes fiksé$ana

Datakom

servisa specialists ieraksta Servisa darbu atskaites

sisttma informaciju par paveikto darbu un

izmantotajam  detalam. Aizverot So Servisa

pieteikumu ka izpilditu, Klientam tiek automatiski
izsatits pazinojuma e-pasts.

2.4.16.2.2. Ja péc ta Servisa pieprasijuma aizvérSanas un

attieciga pazinojuma nositiSanas Klienta Servisa
pieteikuma iesniedzéjam, ir pagajusas 72
(septindesmit divas) stundas, kuru laika Klients nav
iesniedzis pretenzijas, tiek uzskatits, ka attieciga
Servisa pieteikuma izpilde ir veikta pilna apméra un
kvalitate.

2.4.16.2.3. Ja Servisa pieteikums tiek risinats pie Klienta

klatiené, tiek noforméts un parakstits darba izpildes
akts 2 (divos) eksemplaros, no kuriem viens
eksemplars paliek Klientam un otrs — Datakom.
Parakstot minéto aktu, Klients apliecina, ka tam nav
pretenziju pret konkréta Servisa darba izpildi. Ja
Klientam rodas pretenzijas par Servisa darbu, Klients
veic ierakstu attieciga Servisa darba izpildes akta un
5 (piecu) darba dienu laika nostta Datakom rakstiska
pretenziju. Ja $aja laika Klienta pretenzija nav
sanemta, tiek uzskatits, ka attieciga Servisa
pieteikuma izpilde ir veikta pilna apméra un kvalitaté.

2.5.GARANTIJAS UN REMONTA NOTEIKUMI

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.
2.5.3.1.

2.5.3.2.

2.5.3.3.

2.5.3.4.

2.5.35.

2.5.3.6.
2.5.4.

254.1.

2.54.2.

2.5.5.

2.5.6.

25.7.

2.5.7.1.
2.5.7.2.

25.7.3.

lekartas baterijai tiek nodroSinata 6 (seSu) ménesu
Garantija, paréjai lekartas aparatdrai 12 (ménesi).
Garantijas perioda uzskaite sakas ar lekartas iegades
datumu.

lekartas programmatdrai Garantija netiek nodroSinata,
taCu tas iespé&jamo trikumu risinaSanu Datakom veic 81
Liguma ietvaros. Tomér Datakom, LMT R&L un LMT
nesniedz jebkadus solTjumus, ka lekartas programmatara
bis bez jebkadiem defektiem un, ka pilnigi visas kladas
var tikt novérstas. Datakom, LMT R&L un LMT nav
atbildigs par tieSajiem vai netieSajiem zaud&jumiem, kas
Klientam radusies iekartas programmatdras
izmantoSanas rezultata, taja skaita Datakom, LMT R&L
un LMT nav atbildigs par bojatajiem vai nozaudétajiem
datiem un iekartas programmatdru, $ada veida raditajiem
finansialajiem zaud&umiem un ar datu atjaunoSanu
saistitajam izmaksam.

Garantijas saistibas nav spéka, ja:

Ja uz lekartas redzamas mehanisku bojajumu,

kondensata vai Skidruma iekliSanas pédas;

Ja lekarta lietota, neievérojot tas

noteikumus;

lekartas bojajumu radijusi Klienta vai ta lietotaju

nolaidiba, nepareizs lekartas lietojums vai nepienaciga

ripiba, vai neparvaramas varas apstakli vai dabiskais
nolietojums;

lekartu ir remontéjusi, modificéjusi vai izmainijusi cita

persona, iznemot Datakom;

lekartai ir bojata viena vai vairakas Datakom vai VID

plombas;

Ir veikta iejaukSanas lekartas programmataras darbiba.
Garantijas Remonta gadijuma Datakom péc saviem
ieskatiem:

Veic bojatas lekartas remontu;

Aizvieto bojato lekartu ar ST paSa raZotadja lidzvértigu

preci (vai péc funkcionalajiem parametriem labaku

lekartu).
Garantijas Remonta gadijuma aizvietotajai (nomainitajai)
lekartai saglabajas iepriekS8€jas lekartas garantijas
termins.
Garantijas un Remonta gadijuma Klients bojato lekartu
iesniedz kada no LMT un LMT R&L apkalpo$anas
centriem tas nogadasanai Datakom. lekartas Garantiju
un Remontu nodroSina Datakom nepastarpinati.
LMT R&L lekartas bojajumu gadijuma LMT R&L Klientam
var piedavat veikt tdlitéju bojatas lekartas mainu uz
jaunu, ievérojot $adus nosacijumus:

LMT R&L ir pieejama cita lekarta;

Klients piekrit LMT R&L kompensét bojatas lekartas

Remonta un/vai tds sagatavoSanu otrreiz€jai

izmantoSanai izmaksas.

Bojatas lekartas Remonta un tas sagatavoSanu

otrreiz€jai izmantoSanai izmaksas LMT R&L nosaka

bojatas lekartas pienemsanas bridi, vizuali novértgjot

LietoSanas



2.5.7.4.

2.5.7.5.

2.5.7.6.

2.5.7.7.

tds tehnisko stavokli,
noteikumu piemérosanu.
Par lekartas mainas faktu LMT R&L un Klients fiksé
lekartas mainas akta.

Péc lekartas mainas veik8anas LMT R&L informé
Datakom, kas veic lekartas mainas registrésanu EDS
un jaunas lekartas aktivizésanu.

Ja péc bojatas lekartas diagnostikas Datakom konstaté
papildu bojajumus, kurus LMT R&L nevaréja vizuali
konstatét lekartas mainas bridi, vai tadus bojajumus,
uz kuriem neattiecas Garantijas noteikumi, LMT R&L
var Klientam pieprasit un Klients péc $ada
pieprasijuma sanemsanas apmaksa LMT R&L papildu
izdevumus par lekartas Remontu.

Fiskalas atminas bloka atminas aizpildiSanas netiek
uzskatita par bezmaksas garantijas gadijumu. Sada
situacija fiskala bloka maina tiek veikta atbilstoSi
cenradim.

bojajumus un Garantijas

2.6.NOREKINU KARTIBA

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.3.1.
2.6.3.2.

2.6.3.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

Par ApkalpoSanas pakalpojuma Pamatpakalpojumiem
Klients maksad méneSa abonéSanas maksu atbilstoSi
Cenradim. Par Papildpakalpojumiem Klients norékinas
atbilstosi Cenradim, un $1 Papildpakalpojumu ligumcena
veidosies, reizinot Datakom darbu veikSanai patéréto
laiku ar Cenradi noteikto 1 (vienas) stundas likmi un
pieskaitot cela izdevumus, kas aprékinati km skaitu no
Datakom Iidz Klientam / Objektam ar Cenradi noteikto
maksu par 1 (vienu) km. Minimalais darbu uzskaites solis
ir 30 (trisdesmit) mindtes.
Pakalpojuma maksas Klients apmaksa, pamatojoties uz
izrakstitiem LMT rékiniem, atbilsto$i Klientam aktualajam
Pakalpojuma saturam un $o noteikumu 2.1.3. punktam.
Klients piekrit, ka Datakom nodot LMT visu nepiecieSamo
informaciju par §1 Liguma ietvaros Klientam sniegtajiem
ApkalpoSanas pakalpojumiem, kas LMT nepiecieSama
rékina sagatavoSanai.
LMT reizi ménest izraksta un Klientam uz Liguma
noradito Reékinu piegades e-pasta adresi nosita
ikméneSa rékinus Pakalpojuma maksu apmaksai un
Datakom nodoklu rékinu. Rékini tiek sagatavoti atbilstoSi
iepriek$éja (parskata) ménest:

Klientam aktivajiem Apkalpo$anas pakalpojumiem;

Klientam aktivajiem un sniegtajiem LMT

pakalpojumiem;

Klientam sniegtajiem Papildus pakalpojumiem.
Klients veic 8o noteikumu 2.6.2. punktda noteikto
Pakalpojuma maksu apmaksu LMT Pakalpojumu liguma
noteikumos paredzétaja kartiba.
Bojatas lekartas Remonta un/vai tas sagatavoSanu
otrreiz€jai izmantoSanai izmaksas, lai LMT R&L veiktu
Klientam bojatas iekartas tdlitéju mainu uz jaunu
atbilstoSi $o noteikumu 2.5.7. punktam, Klients LMT R&L
samaksa lekartas mainas veikSanas bridr.
Pakalpojuma maksu nesamaksasanas gadijuma LMT ir
tiesigs veikt visas Liguma un Noteikumos noteiktas
darbibas, lai nodroSindtu nesamaksatds summas
atgiSanu no Klienta. Neatkarigi no 8o tiesibu
izmanto8anas, Klientam tiek nosatita LMT rakstveida
pretenzija par savlaicigi neapmaksatu rékinu.
Klients sedz izdevumus un komisijas par
pakalpojumiem saistiba ar Pakalpojuma
apmaksu.
Ja Liguma darbibas laikd, pamatojoties uz grozijumiem
Latvijas Republikas normativajos aktos, tiek mainita
piemérojama pievienotds vértibas nodokla likme,
norékinos tiek piemeérota pievienotas vértibas nodokla
likme atbilstoSi Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajam apmeéram.
LMT neuznemas atbildibu par rékina nesanems$anu, ja
Klients savlaicigi nav pazinojis LMT par Klienta rékinu
piegaddes adreses mainu. Rékina nesanem$ana
neatbrivo Klientu no rékina savlaicigas samaksas
pienakuma un atbildibas par ta nesamaksasanu.

banku
maksu

2.7.ATBILDIBA

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.9.1.

2.7.9.2.

2.7.9.3.

2.7.9.4.

2.7.10.

Lidzeji ir atbildigi par savu Liguma noteikto saistibu
neizpildi vai nepienacigu izpildi un $adas neizpildes vai
nepienacigas izpildes rezultatda otram Lidz€jam vai
treSajam personam raditajiem zaudé&jumiem.

Datakom, LMT R&L un LMT atbildiba par saistibu
nepienacigu izpildi, ir ierobezota ar tikai tieSo zaudéjumu
(mantas samazindjuma) kompenséSanu un nav
attiecinama, pieméram, uz atrauto pelnu vai jebkada
veida netieSajiem zaudé&jumiem vai izdevumiem. Pie tam
8T Liguma darbibas laika un rezultata Datakom, LMT R&L
un LMT atbildiba par Siem tieSajiem zaudé&jumiem ir
ierobezota ar summu EUR 5 000.00 (pieci tikstosi eiro),
tacu Sis summas ierobezojums nav spéka attieciba uz
zaudéjumiem, kas nodariti ar launu noltku vai parkapjot
visparéjas fizisko personu datu aizsardzibas regulas
prasibas.

Neraugoties uz 2.7.2 noradito, Datakom, LMT R&L un
LMT neuznemas jebkada veida atbildibu par Klienta un
lekartas lietotaja iespéjamajiem  zaudé&jumiem,
izdevumiem un negidto pelnu lekartas nekorektas
lietoSanas vai tas darbibas traucéjumu rezultata.
Datakom, LMT R&L un LMT neuznemas jebkada veida
atbildibu par Kreditiestadi un tas pakalpojumiem. Tai
skaita, bet ne tikai — Datakom, LMT R&L un LMT nav
Kreditiestades agents vai pilnvarotais parstavis, ka art
LMT, LMT R&L un Datakom nav atbildigs un nesniedz
garantijas par to vai un cik ilga laika un apméra
Kreditiestade veiks naudas parvedumus uz Klienta
kontu.

Ja Klients nav apmaksajis Pakalpojuma maksu
maksajumus rékind noraditaja termina, LMT ir tiesigs
pieprasit un Klientam ir pienakums veikt LMT
Pakalpojumu liguma noteikumos paredzéto nokavéjuma
procentu samaksu LMT. Nokavéjuma procentu samaksa
neatbrivo Klientu no Liguma saistibu izpildes un
zaudéjumu atlidzinaSanas pienakuma.

LMT nav atbildigs par Klientam nodaritiem jebkada veida
tieSiem vai netieSiem zaudéjumiem, ja tadi ir radusies
saistiba ar LMT sniegtajam konsultacijam par Portala
piedavatajam iesp&jam un to izmantoSanu vai 3o
konsultaciju sniegSanas rezultata. Par zaudéjumiem, kas
radusies Klientam vai treSajam personam saistiba ar
Liguma noteikto LMT un LMT R&L saistibu izpildi un ar
to saistitu ricibu un notikumiem, LMT un LMT R&L atbild
tikai gadijuma, ja tiek pieradits, ka $adi zaudé&jumi
raduSies LMT vai LMT R&L neattaisnotas ricibas
rezultdtd, kas izpauzas ka launs noldks vai rupja
neuzmaniba.

LMT, Datakom un LMT R&L nodroSina visus savu
saistibu regularu izpildi, lai Klientam tiktu nodroSinats
LTiguma noteiktais Pakalpojums.

LMT ir tiesigs ar iepriek$&ju bridinajumu daléji ierobezot
Liguma noteiktd Pakalpojuma sniegSanu Klientam uz
laiku Idz Pakalpojumu sniegSanas atjaunoSanai vai
Liguma izbeigSanai, ja Klients nav samaksajis LMT
rékinu noteiktaja termina un $adda maksajuma samaksas
kavéjuma termin$ parsniedz 10 (desmit) dienas.

LMT un Datakom ir tiesibas bez iepriek$éja bridindjuma

pilntba partraukt Liguma noteiktd Pakalpojuma
sniegSanu Klientam, ja iestdjas kads no $Sadiem
gadijumiem:

Klients nav apmaksajis Pakalpojuma maksu un $ada
maksajuma samaksas kavéjuma termins parsniedz 30
(trisdesmit) dienas;
Klients atkartoti viena gada laika ir
Pakalpojuma maksas samaksas kavéjumu;
Klients parkapj Liguma, LietoSanas noteikumu un LMT
Noteikumu vai Latvijas Republikd spéka esoSo
normativo aktu prasibas;
citos LMT Pakalpojumu llguma noteikumos noteiktajos
gadijumos.
Par 2.4.16. punkta noteikto Servisa pieteikumu izpildes
terminu kavéjumu Klients var rakstiski prasit un tad
Datakom maksa Klientam $adu ligumsodu, ligumsoda
apjoms nevar parsniegt attiecigd ménesa ApkalpoSanas
pakalpojuma maksu par attiecigo lekartu:

pielavis

2.7.10.1. Alincidenta klasei 0.5% apméra no ménesa maksas par

katru kavéjuma stundu;



2.7.10.2. Bincidenta klasei 0.1% apméra no ménes$a maksas par

2.7.11.

katru kavéjuma stundu.

Datakom, LMT R&L un LMT nav atbildigs par saistibu
nokavéjumu, ja So nokavéjumu ir radijusi vai ietekméjusi
Klienta riciba, bezdarbiba vai rupja nolaidiba, vai treSo
pusu riciba, ka arT gadijumos, ja Klients nav piekritis
rezerves detalu vai izejmaterialu izmaksam vai nav tas
nav nodroSindjis, vai izmainas ir javeic treSo pusu
(pieméram, operétajsisttma, datubazes sistémas
pirmkoda). Noraditie termini ir spéka, ja, pieliekot
komerciali sapratigas piles, So bojajumu ir iesp&jams
novérst. Var rasties gadijumi, kuros $o bojajumu
novérS8ana noraditajos terminos nav iesp&jama,
pieméram, Android operétajsisttmas bojajums vai
maksajumu karSu apstrades modula bojajums.

2.8.LIGUMA DARBIBA

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.4.1.

2.8.4.2.

2.8.4.3.

2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

Ligums ir spékad uz Liguma 1. dala noteikto Liguma
darbibas terminu.
Ligums var tikt izbeigts jebkura laikd péc Lidzé&ju
rakstveida vienoSanas.
Katrs Lidzéjs ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu,
pazinojot par to paréjiem Lidz&jam rakstiski vismaz 30
(trisdesmit) dienas ieprieks.
LMT ir tiesigs vienpuseji atkapties no Liguma, pazinojot
par to pargjiem Lidzé&jiem rakstiski:
Ja Datakom atsaka ApkalpoSanas pakalpojumu
snieg8anu Klientam, t.sk., kad Klients parkapis tam
saistoSos LietoSanas noteikumus; un/vai
Ja Klients nav noveérsis Liguma 2.7.9. punktos minétos
parkapumus; un/vai
Ja Klients iesniedz LMT nepamatotu pretenziju par
Pakalpojuma  pienem$anas  atteikumu  Liguma
2.2.1.13. punkta noteiktaja termina.
Ligums ir uzskatams par izbeigtu, ja LMT un/vai Datakom
saskana ar Liguma 2.11.3. punktu ir pazinojis Klientam
par Liguma izmainam un Klients 8&das izmainas ir
noraidijis ar rakstisku pazinojumu LMT un/vai Datakom
tam atvelétaja termina.
Liguma izbeigS8ana neizbeidz Klienta pienakumu
norékinaties ar LMT, LMT R&L par visiem ta un Datakom
sniegtajiem Pakalpojumiem, ka art ieverot
konfidencialitates un citus Liguma noteikumus, kas paliek
saistoSi arT péc Liguma darbibas beigam.
Gadijuma, ja Liguma darbibas laika tiek partraukta
sadarbiba LMT, LMT R&L un Datakom starpa, LMT ir
tiesigs vienpuséji izbeigt Liguma darbibu, par to rakstiski
pazinojot Klientam vismaz 30 (trisdesmit) dienas
iepriek§. Péc Liguma izbeig§anas turpmaka Datakom
pakalpojumu snieg8ana, ka art norékinu veikSana var tikt
nodroSinata Klientam bez LMT starpniecibas, ja Klients
un Datakom par to vienojas.

2.8.8.Klients var vienpuséji izstaties no Liguma, pazinojot par to
Lidzéjiem rakstiski, ja Kreditiestade Klientam atsaka
llguma noslégSanu vai partrauc jau noslégtu ligumu par
maksajumu karSu dartjumu apstradi lekarta.

2.8.9. Datakom var vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot par to
rakstiski pargjiem Lidzé&jiem $ados gadijumos:

2.8.9.1.

2.8.9.2.

2.8.9.3.

2.8.9.4.

2.8.10.

2.8.11.

Klients neievéro 2.2.1.15. vai 2.2.1.15., vai 2.2.1.16.
punkta prasibas vai veic jebkdda cita veida
prettiesiskas darbibas;

Klients neievéro Portala lietoSanas noteikumus;
Klients 1Gdz Datakom vai td personalam veikt jebkada
veida prettiesiskas darbibas;

Klients, td pakalpojuma sniedz€éji Objekta, vai ta
Objekts apdraud Datakom darbinieku dzivibu vai
veselibu vai rada riskus tai.

Ja Klients par vairak neka 30 (trisdesmit) dienam kavé
tam piestadita rekinu apmaksu, Datakom ir tiesibas
ierobezot lekartas funkcionalitati vai izmanto$anas
iespéjas (pieméram, attalinati atslégt maksajumu karsu
apstrades iespéju, liegt pieeju manage.tikitaka.lv

portalam). lekartas funkcionalitates vai iespéju
atjaunosana ir maksas pakalpojums atbilstoSi
Cenradim.

Jebkura Liguma izbeigSanas gadijuma visas Klienta
neizpilditas saistibas pret LMT un LMT R&L paliek
spéka I1dz to pilnigai izpildei.

2.9.NEPARVARAMA VARA

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

Neviens no Lidzéjiem nebls atbildigs par savu
[lgumsaistibu pilnigu vai daléju neizpildi, ja to ir izraisTjusi
péc Liguma noslégSanas iestajuSies neparvaramas
varas apstakli, kas nav atkarigi no Lidz&ju gribas un
kurus Lidzéji nevar iepriek§ paredzét un kontrolét,
neaprobezojoties tikai ar ugunsgrékiem, dabas stihijam,
epidémijam, streikiem, embargo, ierobezojumiem vai
partraukumiem energijas, interneta datu parraides
padevé un piegades trauc&jumiem u.c.

Par neparvaramu varu uzskata art jaunu likumu vai
noteikumu ievieSana vai grozi$anu, kas padara Liguma
izpildi par neiespéjamu vai seviSki apgratinoSu vai
aizliedz Liguma paredzéto darbibu.

Lidz&éjam, kura saistibu izpildi neparvaramas varas
apstakli ietekmé ilgadk neka 30 (trisdesmit) dienas,
nekavéjoties par to japazino rakstveida otram Lidzé&jam,
iesniedzot attiecigu kompetentas valsts institlcijas izzinu
vai citu dokumentu. kas apliecina minéto apstaklu
iestaSanas faktu

lestajoties neparvaramas varas apstakliem, Lidzégji
vienojas par Liguma turpmaku izpildi vai ta izbeigSanu.

2.10. STRIDU NOREGULEJUMS

2.10.1.

2.10.2.

Visos jautajumos, kas nav atrunati Liguma, Lidz&ji vadas
no Latvijas Republikd spéka esoSajiem normativajiem
aktiem.

Nekadi stridi vai domstarpibas neatbrivo Lidz&jus no
savstarpéjo saistibu izpildes, kuras uzliek Ligums. Visas
domstarpibas, kas saistitas ar Ligumu, Lidzé&ji risina
parrunu kartiba. Ja parrunu kartiba vienosanos panakt
nav iespéjams, domstarpibas tiek risinatas piekritigaja
Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republika
spéka esosiem normativajiem aktiem.

2.11. GROZIJUMI UN IZMAINAS

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

2.11.5.

Ja kads no Liguma noteikumiem nonak pretrund ar
Latvijas Republika spékd esoSo normativo aktu
prasibam, Lidzéjiem ir pienakums izdarit attiecigus
grozijumus vai papildindjumus Liguma, lai novérstu
pretrunas starp Liguma noteikumiem un Latvijas
Republika spéka esoSiem normativajiem aktiem. Lidz
attiecigo Liguma grozijumu vai papildingjumu spéka
staSanas bridim Lidz&ji, pildot Liguma saistibas,
nepieméro tos Liguma punktus, kuri ir pretruna ar Latvijas
Republika spéka esoSo normativo aktu prasibam.

Ja izradas, ka atsevisks Liguma noteikums ir pretruna ar
normativajiem aktiem, tas neietekmé citu Liguma
noteikumu spéka esamibu.

LMT un Datakom ir tiesigs, vismaz 30 (trisdesmit) dienas
iepriek§ informéjot par to Klientu, veikt izmainas
Pakalpojuma ietilpsto$o pakalpojumu veidos, to Cenradt
un sniegSanas kartiba. LMT un Datakom Sadas izmainas
publice LMT interneta vietnes https://bizness.Imt.lv
sadald “Mobilais kases aparats”, kad arT informativa
pazinojuma veida nosdata Klienta pilnvarotajam parstavim
uz Liguma noradito e-pasta adresi vai pazinojuma veida
ieklauj to LMT rékina. Gadijuma, ja Klients iebilst
piedavatajam izmainam, Klients I1dz izmainu spéka
staSanas dienai nosdta LMT un Datakom uz Liguma
noradito LMT e-pasta adresi rakstisku pazinojumu par
izmainu noraidiSanu. Ja LMT un Datakom nesanem
Klienta noraidijumu attiecigaja termina, uzskatams, ka
LMT un Datakom rosinatas izmainas stajas spéka un ir
saistoSas Klientam bez nepiecieSamibas Klientam tas
papildus akceptét vai rakstveida saskanot. Izmainas LMT
Pakalpojuma liguma noteikumos LMT ir tiesigs veikt tajos
noteiktaja kartiba.

Ja Klientam ir nepiecieSams veikt izmainas Pakalpojumu
satura, Klients 8adas izmainas piesaka LMT, no Klienta
pilvarotas kontaktpersonas e-pasta adreses uz LMT e-
pasta adresi nosatot rakstveida pieteikumu izmainu
veikSanai. Péc izmainu pieteikuma nosutisanas LMT un
Datakom veic atbilstoSas izmainas Klienta speka esosaja
Pakalpojuma satura.

Ja Klients vélas atslégt visus ta pasatitos Pakalpojumus,
tadejadi partraucot Pakalpojuma lietoSanu pirms Liguma



2.11.6.

noligta termina, Lietotdjs Sadas izmainas piesaka LMT,
no Klienta pilnvarotas kontaktpersonas e-pasta adreses
uz LMT e-pasta adresi nosutot rakstveida pieteikumu
izmainu veikSanai. Péc izmainu pieteikuma nositiSanas
LMT un Datakom veic atbilstoSas izmainas Klienta speka
eso$aja Pakalpojuma satura, taja skaita Datakom
registrét izmainas EDS. Sada gadijuma visas Klienta
neizpilditas saistibas pret LMT un LMT R&L paliek spéka
l1dz to pilnigai izpildei.

Visas izmainas, ko LMT un Datakom ieklavis Lietotajam
nosutamaja Pakalpojuma satura jaunaja redakcija, stajas
spéka un k|ust L1dz&jiem saistoSas ar izmainu veikS8anas
datumu, un aizstaj iepriekS§éjo Pakalpojuma satura
redakciju. Sadas izmainas uztur, apkopo un uzglaba
LMT. Lietotajs ir tiesigs iepazities ar tam saistoSo
Pakalpojuma saturu un Pakalpojuma maksu apmeéru,
vérSoties LMT Kontaktu centrd vai pie sava klientu
konsultanta. Lietotajs $adu kartibu uzskata par droSu,
tam izprotamu un apnemas to ievérot, ka art neizvirzit
pret LMT un Datakom pretenzijas par izmainu veikSanu
Pakalpojuma satura bez Liguma groziSanas rakstveida
(papira) forma.

2.12. CITI NOSACIJUMI

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

Klients nedrikst nodot savas tiesibas, kas saistitas ar
Ligumu un izriet no ta, treSajam personam bez LMT un
Datakom rakstiskas piekriSanas.

Lidzgji apliecina, ka tam ir visas tiesibas slégt Ligumu un
uznemties taja noteiktas saistibas.

Klients ir iepazinies ar visiem Liguma punktiem, izprot tos
un uznemas tajos noteiktas saistibas, ko apstiprina ar
savu likumigo parstavju vai citu pilnvaroto personu
parakstiem / apstiprinajumiem.

Lidzéji apnemas informét katrs savus Liguma izpildé
iesaistitos parstavjus, ka Liguma izpildes ietvaros
noradita informacija par viniem tiek nodota parégjiem
Lidz&jiem Liguma izpildes mérkim, ka arT to, ka papildus
informacija par personas datu apstradi, datu aizsardzibu
un datu subjekta tiestbam ir pieejama pie Lidz€&ja, kas
sanémis Sos datus un apstrada tos. Katrs Lidzé&js
apnemas nekavéjoties informét otru Lidzéju par savu
parstavju un to kontaktinformacijas mainu. Sadas
izmainas no to sanemSanas briza ir saistoSas
informacijas sanéméjam bez atseviSku grozijumu
veik§anas Liguma, ja vien Ligums nenosaka citadu
karttbu. Katrs Lidzéjs ir atbildigs par savu parstavju
informéSanu atbilstoSi Saja punktd noteiktajam pirms
informacijas nodo$anas otram Lidz&jam un apliecina, ka

2.12.5.

2.12.6.

2.12.7.

uz Liguma parakstiS8anas / apstiprinaSanas bridi visi
Liguma izpildé iesaistitie parstavji par iepriekSminéto ir
informéti. Informacija par LMT un LMT R&L k& parzina
veikto Klienta un Datakom parstavja personas datu
apstradi, 8adas apstrades meérki un tiesisko pamatu ir
pieejama LMT un LMT R&L privatuma politika, kas
publicéta interneta vietné www.Imt.Iv.

Liguma saturs un ta noslégSanas, izpildes ietvaros iegita
informacija ir konfidencidla. Pilniga vai daléja
konfidenciadlas  informacijas  izpauSana  treSajam
personam drikst notikt tikai péc iepriekSéjas rakstveida
saskanoSanas starp Lidz&jiem, iznemot 8adas
informacijas izpauSanu apakSuznéméjiem vai Latvijas
Republikda spékad esoSos normativos aktos noteiktos
gadijumus. L1dz&ji apnemas nodro$inat iepriek$ minétas
informacijas  neizpauSanu no savu darbinieku,
apakSuznéméju un citu piesaistito personu puses.
Gadijuma3, ja tiek maintti vai aizstati MK Noteikumi Nr.96
ar citu normativo aktu, Liguma noteiktas atsauces un
prasibas attieciba uz MK Noteikumiem Nr.96 ir
attiecinami uz $o jauno normativo aktu.

LMT saskana ar LMT pakalpojumu ligumiem patstavigi
atbild par LMT datu piesléeguma nodroSinasanu lekartai
un saskana ar ligumiem “Ligums par LMT pakalpojumu
“Nomaksa™ un “Ligums par LMT pakalpojumu
"Atvértais™ par LMT pakalpojuma “Nomaksa” un
"Atvértais" nodrosinaSanu, bet Datakom patstavigi
nodroSina un atbild par ApkalpoSanas pakalpojumu,
remonta un servisa darbiem, tai skaita par Portalu un citu
ar savu pakalpojumu darbibu saistito datu apstradi un
pieteikto prasijumu izskatiSanu. Lidz ar to attieciba uz
visiem Datakom nodroSinatajiem pakalpojumiem, starp
Datakom ka apstradataju un Klientu ka parzini veidojas
personas datu apstrades un aizsardzibas attiecibas
atbilstoSi Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada
27. aprila regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti un ar ko atce| direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula), par ko Datakom un
Klients, vienojas un noslédz atseviSku vienoSanos par
Klienta personas datu apstradi un aizsardzibu atbilstosi
Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam saskana
ar Liguma 1. pielikumu “Fizisko personu datu
apstrade”. Datakom un Klients apliecina, ka Liguma
1.pielikums Fizisko personu datu apstrade” nosaka tikai
Datakom un Klienta savstarpéjas tiesibas un pienakumus
personas datu apstradé.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1. pielikums

FIZISKO PERSONU DATU APSTRADE

Liguma izpildes laika Klients var padarit pieejamus datus Datakom,
kas atbilsto$i normativo aktu prasibam tiek uzskatiti par fizisko per-
sonu datiem (turpmak — personas dati), tacu to apjoms un veids
neparsniegs Saja Pielikuma noradito.

Ja Datakom Liguma ietvaros bis javeic Sadu personu datu apstradi
(turpmak — apstrade), tas to veiks Klienta uzdevuma ka apstrada-
tajs, izpildot saistibas, kuras Datakom uznémies ar Ligumu. So ap-
stradi Datakom veiks tikai apméra un veida ka tas ir noradits Saja
Pielikuma

Klients ir vienigais 8o personu datu parzinis un Klients apliecina,
ka tam ir tiestbas Datakom atlaut veikt $adu apstradi. Izmainu ga-
dijuma Klients apnemas par to nekavéjoties informét Datakom.
Klients ka parzinis ir atbildigs par to, lai uzturétu personas datu un
to apstrades registru. Datakom nek|Gst par personas datu parzini
un neparnem ta pienakumus.

Datakom veiks personas datu apstradi tikai tik ilgi, kamér St perso-
nas datu apstrade ir nepiecieS8ama, lai izpilditu Liguma noteiktas
Datakom saistibas un tai bls tiesisks pamats.

Datakom apliecina, ka personas datu apstrades laika tiks Tstenoti
atbilstodi organizatoriskie un tehniskie pasakumi, lai tiktu ievérotas
Visparéjas fizisko personu datu aizsardzibas regulas (turpmak —
Regulas) prasibas.

Datakom apnemas nenodot talak treSajam personam Klienta ie-
sniegtos personas datus bez iepriek$éjas Klienta atlaujas. Ja sas-
kana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem Datakom rodas
§ads pienakums, ta pirms personas datu nodo$anas informé par to
Klientu, ja vien to neaizliedz spéka esoSie normativie akti.
Datakom sniedz Klientam normativajos aktos noteiktaja termina,
apjoma un forma informaciju par veikto personu datu apstradi, kas
nepiecieSama Klientam, lai tas iesniegtu zinojumus atbildigajam
iestadém saskana ar normativajiem aktiem.

Klientam ir tiesTbas kontrolét Liguma izpildes laika Datakom nodo-
tos personu datus, lai tie tiktu apstradati tikai saskana ar Liguma
priekSmetu, Liguma noteiktaja apjoma un saskana ar spéka esosSo
normativo aktu prasibam un Klienta dotajam tiesiskajam noradém
Pildot Liguma saistibas, Datakom pielieto savu Informacijas drosi-
bas politiku, procediras un instrukcijas atbilstoSi Regulai.

Ja Regulas ietvaros fiziska persona vérSas pret Datakom par kai-
téjumu (vai prasibu), kuru tai nav nodarijis Datakom vai kuru tai ir
nodarijis Klients vai Klients ir par to vainojams, Klients apnemas
iestaties Datakom vieta un kompensét tam visus zaud&jumus un
izmaksas.

Ja Klientam k|Ust zinams, ka Datakom ir pienakums partraukt jeb-
kadu personas datu apstradi, (pilnigi vai daléja veida), Klients ap-
nemas nekavéjoties par to informét Datakom.

Ja Klientam k|Gst zinams par potencialu personas datu apdraudé-
jumu vai citiem riskiem personas datiem, Klients apnemas nekavé-
joties par to informét Pakalpojuma sniedzé&ju.

Nemot véra, ka Regula paredz plasaku zaud&jumu segumu neka
Ligums, tieSo zaud&jumu, kuri raduSies no Regulas prasibu tieSa
parkapuma, kompenséjamais apmérs netiek ierobezots Liguma
noteiktaja apjoma.

LTiguma darbibas beigds Datakom nodos visus pie ta esoSos per-
sonu datus Klientam un dzésis tos no saviem resursiem (ja tadi
bids izmantoti $adu datu uzglabasanai un ja to neaizliegs normati-
vie akti).

81 pielikuma normas, kas attiecas uz saistibam, kas turpinas ari
péc Liguma darbibas beigam, paliek spéka art péc Liguma darbi-
bas beigam.

Liguma darbibas laika Klients un Datakom nozimé §adu primaro
kontaktpersonu (fizisko personu datu apstrades specialistu) sazi-
nai ar otru pusi, ka arT apnemas nekavéjoties otru pusi par izmainu
Sajos datos:

17.1.Klienta primara kontaktpersona: noradita Liguma 1. dala.
17.2.Datakom primara kontaktpersona ir sasniedzama: +371 6762

18.

8888, info@datakom.lv
Datakom Liguma izpildes laika veiks tikai $ada veida fizisko per-
sonas datu apstradi:

18.1.Apstrades veidi:

Apstrades veidi Ja | Ne

Vaks$ana; X

Registracija; X
Organizésana; X
StrukturéSana; X
Glabasana; X
PielagoSana vai parveidoSana; X
Atgls$ana; X
Apliko$ana; X
IzmantoSana; X
Izpau$ana, nosutot, izplatot vai citadi darot tos X
pieejamus;
Saskano$ana vai kombinéSana; X
lerobezo$ana; X
Dzés$ana vai iznicind$ana; X
18.2.Personas datu subjekti:
Datu subjekti Ja | Ne
Klienta darbinieki (ieklaujot pagaidu darbiniekus,
brivpratigos, praktikantus);
Klienta saistito uznému darbinieki; X
Klienta esoSie un potencialie klienti (fiziskas X
personas);
Klienta eso$o un potencialo klientu darbinieki; X
Klienta sadarbibas partneri (fiziskas personas); X
Klienta sadarbibas partneru darbinieki; X
Klienta apmekIétaji; X
Klienta piegadataji un apakSuzneméji (fiziskas X
personas);
Klienta piegadataju un apakSuznéméju darbinieki; X
Klienta agenti un konsultanti (fiziskas personas); X
Klienta saistito uznému darbinieki; X
Klienta esoSie un potencialie klienti (fiziskas X
personas);
18.3.Datu sensitivitate
Personas datu veidi Ja | Ne
Vards, uzvards, e-pasts, talr. , portala X
apmekléjuma laiks
Rases vai etnisko piederiba, politiskos uzskati, X
religiska vai filozofiska parlieciba;
Administrativa vai kriminalo sodamiba; X
Veselibas dati; X
Seksuala orientacija vai dzimumdzive; X
Daliba arodbiedribas; X
Genétiskie vai biometriskie dati; X

19.

20.

Noraditais uzskaittjums ir izsmeloSs un pilnigs. Tacu nemot véra
Liguma paredzéto pakalpojumu raksturu, Datakom nav atbildigs
par to, ka Sis uzskaitljums turpina palikt ir pilnigs un nemainigs.
Tadejadi Klients nekavéjoties informés Datakom, ja $aja uzskaiti-
juma bus radu8as izmainas.

Datakom apliecina, ka dati tiek glabati tikai ES un EEZ valstis.
Ja Klients vélas padarit Datakom cita veida vai apjoma personas
datus, Klients vismaz 5 (piecas) dienas iepriek$ rakstiska forma
to saskano ar Datakom.



APKALPOSANAS PAKALPOJUMU CENRADIS

2. pielikums

Pakalpojums un ta nosau-
kums

Batiba

Cena bez PVN

Apkalpos$ana

Maksa par vienas lekartas Apkalpo$anu un taja ietverto Pamatpa-
kalpojumu nodro$inasanu.

19.00 €/meén. par
lekartu

Portala konta saglabasana

Ja Klients uz laiku vélas apturét lekartas izmantoSanu ilgak par 3
(trTs) ménesSiem un saglabat Portala kontu un datus. Maksa par
Portala kontu un reizi, konta saglaba uz 12 (divpadsmit) ménesu.
periodu.

30.00 €/par kontu

Papildu analttika

Par papildu analitikas iesp&jam un tieSu piekluvi datiem (API)
portala (papildus Apkalpo$anas maksai).

EUR 3.20/ ménesT par
lekartu

lekartas un piekluves Porta-
lam atjaunosana

Maksa par noteikumu 2.8.10. punkta aprakstito pakalpojumu

50.00 €/par lekartu

Apkalposana (papilddarbi)

Apkalposanas ietvaros Klientam sniegtie Papildu pakalpojumi.

Ja pakalpojums jasniedz pie Klienta klatieng, papildus tiek
piestaditas maksa par izsaukumu. Attalums tiek noteikts no Riga,
Vienibas gatve 109. Izsaukuma maksai papildus tiek pieskaitita
nodeva par iebraukSanu maksas teritorijas (pieméram, Jirmalas
pilséta).

Pakalpojumu uzskaitei tiek izmantos solis 15 (piecpadsmit)
minadtes, faktisko apméru noapalojot uz augSu Iidz tuvakajam
stundas ceturksnim. Minimalais uzskaites apjoms, ja darbs veikts
pie Klienta, ir 30 (trisdesmit) mindtes.

35.00 €/stunda

Rigas pilséta: 10.00 €/par
izsaukumu

Arpus Rigas: 0.45 €/par
km, ta¢u ne mazak ka
10.00 €

lekartas atminas kartes un/vai VID plombas maina
(ja tas péc sakotnéjas uzstadiSanas ir sabojata)

15.00 €/par lekartu

Diagnostikas maksa

(ja lekartai tiek pieteikti defekti, tacu, veicot diagnostiku, defekti
netiek konstatéti vai art tiek konstatéts, ka uz tiem neattiecas
Garantijas Remonts un Klients nepiekrit piedavatajam Remonta
izmaksam)

25.00 €/par lekartu

lekartas baterijas vaka maina

17.80 €/par lekartu

lekartas printera vaka maina

21.70 €/par lekartu

lekartas baterijas maina

58.75 €/par lekartu

lekartas Remonts bez detalu mainas, pieméram, lekartas
atblokéSana

69.00 €/par lekartu

lekartas magnétiskas stripas lasitaja remonts

85.90 €/par lekartu

lekartas printera remonts

95.00 €/par lekartu

lekartas kameras remonts

92.60 €/par lekartu

lekartas ekrana remonts

160.50 €/par lekartu

lekartas Cipu lasitaja remonts

228.00 €/par lekartu

Fiskala bloka maina

150.00 € gab./reize




