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Zvana asistents

Apraksts

Latvijas Mobilais Telefons SIA, reg.nr. 50003050931, juridiska adrese Ropazuiela

6, Riga, LV-1039 (turpmak — LMT) klientiem un citiem interesentiem (turpmak -

Klients) telefona sarunas ar LMT (turpmak - Telefona saruna) laika risinama

jautajuma ietvaros ir iespéja tieSsaisté sava iekarta sanemt papildu vizualo

informaciju, kas tiesi saistita ar konkrétas Telefona sarunas laika risinamo
jautajumu, pieméram, pamacibas vai kopigot to ar LMT (turpmak - Pakalpojums).

Ja Klients Telefona sarunas laika vélas sanemt Pakalpojumu, LMT darbinieks

informé Klientu par Pakalpojuma uzsaksanas un izmantosanas kartibu.

Pirms Pakalpojuma izmantosanas uzsaksanas Klientam ir pienakums iepazities

ar So aprakstu un LMT Privatuma politiku, kas ir pastavigi pieejami LMT majaslapa

un LMT klientu centros. Uzsakot izmantot Pakalpojumu, Klients apliecina, ka ir
iepazinies ar $o aprakstu un LMT Privatuma politiku.

Pakalpojums tiek nodrosinats sadarbiba ar sadarbibas partneri.

Klientiem Pakalpojums ir pieejams, izmantojot interneta savienojumu.

Pakalpojums Klientam ir pieejams bez maksas, bet Pakalpojuma sanemsanai

Klientam ir nepiecieSsams interneta savienojums iekarta.

Klients ir atbildigs par jebkadam papildu izmaksam, kas Klientam radusas,

sazinoties ar LMT, t.sk. veicot datu parraidi.

Telefona sarunas laika Pakalpojuma ietvaros:

8.1.  LMT darbinieks var Klientam demonstrét informaciju, pieméram, kas ir
pieejama LMT majaslapa un citu informaciju, kas tieSi saistita ar
jautajuma risinasanu Telefona sarunas laika;

8.2. Klients var kopigot informaciju ar LMT, pieméram, par iekartu vai
pakalpojumu, par kuru Klientam ir radusas neskaidribas. lesniegtajai
informacijai ir jaattiecas tikai uz Telefona sarunas laika risinamo
jautajumu.

lesniedzot 8.2. punkta noteikto informaciju, Klients apliecina, ka ir tiesigs to

iesniegt, un ir atbildigs par iesniegtas informacijas saturu un atbilstibu tiesibu

aktiem. Pirms informacijas iesniegsanas Klients parliecinas, ka ta attiecas uz

Telefona sarunas laika risinamo jautajumu, nesatur personisku informaciju

(pieméram, personu apliecinosi dokumenti, paroles utml.), attéla nav redzamas

citas personas.

LMT ir atbrivots no visiem un jebkadiem treSo personu prasijumiem un

pretenzijam saistiba ar Klienta iesniegto informaciju, un visu atbildibu par sSiem

prasijumiem un pretenzijam uznemas Klients.

Pakalpojums tiek sniegts atbilstosi Latvijas Republika spéka esos$o tiesibu aktu

prasibam.

LMT ir tiesibas jebkura laika grozit So aprakstu. Aktuala apraksta redakcija ir

pieejama LMT majaslapa un LMT klientu centros.
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Informacija par personas datu apstradi

Attieciba uz personas datu apstradi Pakalpojuma ietvaros LMT ir personas datu
parzinis, bet Sadarbibas partneris ir apstradatajs. LMT sniegto pakalpojumu
ietvaros dati tiek apstradati tikai nepiecieSamaja apjoma un laika perioda, kas
izriet no pakalpojuma butibas un saistoSo normativo aktu prasibam. Lai
nodrosinatu Pakalpojumu Klientiem, var tikt apstradati personas pamatdati.
Tostarp - piesléguma numurs, atseviskos gadijumos ari iekartas tips, ar kuru
Klients izmanto Pakalpojumu, Pakalpojuma izmatosanas laiks un ilgums, Klienta
iesniegtais attéls un video.

Apstradajamo datu mérkis ir atbalsta un konsultaciju sniegsana Klientam
Telefona sarunas ietvaros risinama jautajuma, kas saistits ar LMT sniegtajiem
pakalpojumiem, pievienojot vizualo informaciju.

Pakalpojuma nodrosinasanas ietvaros datu glabasanai tiek izmantots Amazon
makonpakalpojums. Dati tiek apstradati Eiropas savienibas un Eiropas
Ekonomiskas zonas regiona, un tiek veikti pienacigi pasakumi, tai skaita — datu
sifréSana, lai nodrosSinatu atbilstosu fizisku personu datu aizsardzibas limeni.
Izmantota datu Sifrésanas tehnika atbilst augstam drosibas standartam un
modernakajam tehnologijam.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats: §i apraksta 1.punkta noteiktas
Telefona sarunas ietvaros péc Klienta vélésanas noslégtais darijums par
Pakalpojuma sniegsanu Klientam.

Klientam ir visas Vispariga datu aizsardzibas regula noteiktas datu subjekta
tiesibas. Plasaka informacija par LMT istenoto personas datu aizsardzibu un datu
subjektu tiesibam pieejama: https://Imt.Imt.lv/privatuma-politika/lmt, kas ir So
noteikumu neatnemama sastavdala.

Jautajumu gadijuma par So aprakstu vai klienta datu apstradi ludzam rakstit uz
info@Ilmt.lv; datu aizsardzibas specialists: personasdati@Imt.lv.



