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Noteikumi
Termini
ALSO Oficialais MPS produktu izplatitajs Latvija —,,ALSO Latvia” SIA, vienotais reg. nr.40003274889.
ALSO Cloud Abonementu registréSanai un administréSanai ALSO uzturéta interneta vietne: https://marketplace.alsolatvia.lv/

Marketplace

ko Pakalpojuma snieg$anas ietvaros LMT izmanto saskana ar ALSO ka sistémas parzina noradijumiem.

ALSO noteikumi

ALSO prasibas, ko ALSO sava un MPS varda (papildus Licences llguma noteiktajam) izvirza Klientam
attieciba uz Produkta pieslégSanu, Produkta lietoSanu un Atbalstu. ALSO noteikumi to aktualaja redakcija ir
pieejami ALSO interneta vietné: https://www.alsolatvia.lv/LMT/LMT ALSO-noteikumi-v1.pdf

Atbalsts ALSO vai MPS palidziba ar Produkta darbibu, funkcionalitati un citu saistitu tehnisku problému risinaSana.

lekarta Ar atbilstoSu programmnodros$inajumu, kas saderigs ar Produktu, aprikota Klienta galiekarta.

Abonements Produkta lietoSanas tiesibu iegl$anai piemérots vienas vai vairaku Licencu pasitiSanas un parvaldiSanas
veids tieSsaisté par maksu, kas atkarigs no Produkta abonéSanas perioda pieslégto Licencu skaita, darbibas
termina un tdm nodrosSinata Atbalsta un Uzturé$anas Iimena, ciktal to paredz Ligums un Licences ligums.

Abonementa Klienta iegadata Abonementa parvaldiSana, kuras ietvaros LMT veic Abonementa esoSo Licencu pieslégSanu,

parvaldiba atslégsanu, apmaksas kontroli, deriguma termina uzraudzibu un pagarinaSanu, Atbalsta sniegSanas jautajumu
koordiné$ana sazina ar ALSO un MPS, ka arT Abonementa veikto izmainu aktualizé$anu Pakalpojuma satura.

Licence MPS izsniegta atlauja Licences [lguma noteiktaja kartiba lietot abon&jamo Produktu ka intelektuala tpaSuma

objektu uz vienas vai vairakam lekartam atbilstoSi iegadata Abonementa veidam, deriguma terminam un
Produkta plana noteiktajam Produkta iesp&jam. lkvienas Licences darbibas termins, neatkarigi no Licences
pieslégSanas briza, atbilst Abonementa, kura ietverta attieciga Licence, deriguma termina beigu datumam.

Licences ligums

Licences apliecindjumu saturo$s llgums, kas nosaka tiesiskas attiecibas starp MPS un Klientu saistiba ar
Produkta abonésanu, lietoSanu, ta Atbalstu un UzturéSanu. Licences liguma noteikumi ietverti Microsoft klienta
Ilguma (Microsoft Customer Agreement), kura aktuala redakcija ir pieejama vietné:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement, ka arf citos no ta izrieto$ajos pakalpojuma
noteikumos un ligumos.

Klients Juridiska persona vai cits tiesibu subjekts (iznemot fizisku personu), kas pieteicies Pakalpojumam un Liguma
noradits ka Klients.

Lidzgji LMT un Klients kopa.

Ligums Sis ligums ,Par Microsoft 365 aboné$anu” ar visam ta dalam atbilstosi llguma struktdrai.

MPS MakonskaitloSanas pakalpojuma sniedzéjs — Microsoft Corporation, kuru Eiropa parstav Microsoft Ireland

Operations Limited.

LMT noteikumi

LMT Pakalpojumu Iilguma noteikumi, kuru aktuala redakcija ir pieejama LMT interneta vietné: https:/www.Imt.lv

MPS portals

MPS portala vietne interneta: https://portal.office.com

Noteikumi

Liguma Il dalas noteikumi par Pakalpojuma lietoSanu, kuru aktuala redakcija ir pieejama LMT biznesa vietnes
https://bizness.Imt.lv sadala “Microsoft 365”.

Pakalpojums

Viena vai vairaku Abonementu pasitiSanas (Produktu abonéSanas) un parvaldibas pakalpojums, ko LMT
sniedz Klientam par atlidzibu (Pakalpojuma maksu) atbilstoSi Noteikumiem. Pakalpojuma neietilpst interneta
piesléguma un lekartas nodroSinasana.

Pakalpojuma maksa

Visu Pakalpojuma satura ietverto Produktu abonéSanas maksu kopsumma, kas tiek piemérota Klientam dalitos
— izlidzinatos maksajumos katru ménesi atbilstoSi Produktu abonéSanas periodam.

Pakalpojuma saturs

Aktualas informacijas apkopojums par Klienta pasatito Abonementu katram ta izvélétajam Produktam,
Abonementa ietverto Licenéu kopskaitu un katram Produktam piemérojamo abonésanas periodu (Abonementu
deriguma terminu), ka arf katra $ada Produkta abon&Sanas maksu (Abonementa maksu) un to kopsummu
(Pakalpojuma maksu), kas tiek aprékinata atbilstosi Produktu vietné pieejamajam cenradim.

Produkts Katra MPS makonskaitloSanas pakalpojuma ,Microsoft 365” un citu ar to saistito MPS makonskaitloSanas
pakalpojumu (lietotnu un servisu) kopums, kas tiek nodro$inats uz atseviska Abonementa pamata.
Produkta Produkta abonéSanas periodam atbilstoSa maksa par Abonementu, kas tiek piemérota katram Klienta

abonésanas maksa

abonétajam Produktam un fikséta Pakalpojuma satura atbilstosi Abonementa ietverto Licenc¢u skaitam un to
darbibas terminam.

Produkta
abonésanas periods

Pakalpojuma satura fiksétais Abonementa deriguma termin$ katram Klienta abonétajam Produktam, kura tiek
nodro8inats attieciga Produkta Abonements ar vismaz vienu spéka esosu Licenci. Produkta abonéSanas

periods sakas no Abonementa iegades apstiprinajuma nositi$anas dienas Klientam un beidzas Pakalpojuma
satura fiksétaja Produkta abonéSanas perioda beigu datum3, ja vien netiek izbeigts atrak saskana ar Ligumu.

Produkta plans

Produkta funkcionalais apraksts un ta papildiespé&ju raksturojums, kas pieejams MPS portala vietné:
https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/compare-all-microsoft-365-products ?&activetab=tab:primaryr2
vai citviet www.microsoft.com

Produktu vietne

LMT interneta vietne - http://bizness.Imt.Iv/Iv/microsoft-365, kura pieejams abonésanai pieejamo Produktu
saraksts, Produktu aboné$anas maksu cenradis ar piedavatajiem Produktu abonéSanas periodiem.

Sistémas prasibas

Produkta minimalas sistémas prasibas, kas pieejamas MPS portala vietné:
https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources vai citviet
www.microsoft.com

UzturéSana

Jaunu Produkta versiju, uzlabojumu un atjaunindjumu izstrade un piegade Klientam atbilstoSi Klienta
veiktajiem Produkta iestatijumiem, ko nodrosina MPS.

Noteikumu saturs

1. Klients, izmantojot tam ar Ligumu pieskirtas tiesibas, piesakas Pakalpojumam un sazina ar LMT klientu konsultantu uzdod LMT izveidot
Klientam saistoSu Pakalpojuma saturu noltka pasatit un Klienta uzdevuma parvaldit Pakalpojuma satura ietvertos Abonementus ar
Klienta noradito Licencu skaitu katram Klienta izvélétajam Produkta veidam.

2. Klients, pirms pieteikties Pakalpojumam, patstavigi un ripigi iepazistas ar Ligumu un ta Noteikumiem, LMT noteikumiem, Licences
llguma un ALSO noteikumiem, izvérté Produkta plana ietverto Produkta funkcionalo aprakstu un Produktu vietné pieejamo informaciju,
ka ar1 parliecinas par lekartu atbilstibu Sistémas prasibam. Liguma Pamatinformacijas dalas paraksti$ana vai apstiprina$ana apliecina
Klienta pieteikSanos Pakalpojumam un apnemSanos ievérot visus ar Pakalpojumu saistitos Klienta pienakumus, atlaujas,
ierobeZojumus un aizliegumus.

3. LMT 3 (tris) darba dienu laikd no Liguma spéka staSanas nodrosina Abonementa ar Klientam sakotnéji nepiecie$amo Licencu skaitu
pasitisanu no ALSO un to pieslégSanu katram Pakalpojuma satura noraditajam Produktam, tostarp, pirmreizéji veic Klienta konta
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https://www.microsoft.com/lv-lv/microsoft-365/compare-all-microsoft-365-products?&activetab=tab:primaryr2
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izveidoSanu MPS portala un Klienta registré$anu ALSO Cloud Marketplace sistéma, nostot Klientam uz ADMINISTRATORA e-pasta
adresi apstiprindjumu par sekmigu Abonementa iegadi kopa ar sakotnéjiem piekluves rekvizitiem Klienta konta administréSanai un
Abonementu parvaldi$anai MPS portdla. Sada apstiprindjuma nositi$ana ir uzskatama par bridi, ar kuru tiek nodrosinata izvéléta
Produkta abonéSana, t.i., Klientam ir pieSkirts un reizé ari pieslégts attieciga Produkta Abonements ar Klientam sakotnéji nepiecieS$amo
Licencu skaitu.

LMT ir tiesigs Klienta uzdevuma uzdot ALSO $adu funkciju izpildi: Klienta konta izveidi MPS portala, Klienta registréSanu ALSO Cloud
Marketplace, Abonementu un atsevidku to LicenCu pasitiSanu no MPS un to pieslégSanu, atslégSanu, pagarinasanu, ka ar citas
Klienta delegétas Abonementu parvaldibas funkcijas ALSO Cloud Marketpalce vietné.

Klients pirms Produkta sanem$anas apnemas patstavigi registrét savu piekriS§anu Licences Ilguma noteikumiem kartiba, kadu noteicis
MPS, un ALSO noteiktaja kartiba apstiprinat ALSO ka distributoru un LMT ka talakpardevéju. Lai nodroSinatu ALSO vai jebkuram citam
MPS Atbalsta partnerim iespéju attalinati pieslégties Klienta darba videi, Klientam ir papildus jaapstiprina administrativo piekluves
tiestbu deleggjums (“Granular Delegated Admin Priviledges”) MPS.

Licences liguma un ALSO noteikumu ievéroSana, nepiecieSamo apstiprindjumu un piekriSanu nodroSinasana, ka art Liguma izpilde
kopuma ir bitiska Pakalpojuma sanem$anai un Produktu lietoSanas iesp&jas nodroSinaSanai. Licence nav spéka bez atbilstoSi
registrétas, spéka esosas Klienta piekrianas Licences ligumam.

Ar Produkta abonésanas bridi Klients iegust tiesibas lietot Produktu tadu, kads tas ir, ar tadam funkcijam, specifikacijam un papildu
iespéjam, kadas aprakstitas Produkta plana. Produktu Klients ir tiesigs lietot atbilstoSi Produkta abonéSanas periodam, kada ir speka
esoSs attiecigad Produkta Abonements.

Pakalpojums Klientam tiek nodroSinats no Liguma spéka stasanas briza visa Produkta aboné&Sanas perioda ar nosacijumu, ja Klients
veic Pakalpojuma maksas ikméneSa samaksu un Pakalpojuma sniegSana nav partraukta saskana ar Ligumu. Pakalpojums lauj
Klientam patstavigi parvaldit Abonementos ietvertas Licences MPS portala, ciktal tas nav saistits ar izmainu veikSanu Pakalpojuma
satura, vai uzdot attiecigo parvaldibas funkcijas veikSanu LMT (ALSO).

Abonementu parvaldibas ietvaros katram Klienta iegadatajam Abonementam tiek piemérota automatiska Abonementa deriguma
termina pagarina$ana, t.i., visu Abonementa ietverto LicenCu darbibas termina atjauninaSana, uz tadu pasSu Produkta aboné$anas
periodu, kads ir bijis spéka Klientam, bez nepiecieSamibas to ikreiz Produkta abonéSanas perioda beigas saskanot ar Klientu, turpinot
8§adu Abonementa deriguma termina pagarinaSanu I1dz bridim, kad attiecigais Abonements vai Pakalpojums kopuma tiek izbeigts
Liguma Noteikumos un/vai Licences liguma noteiktaja kartiba. Atseviskos gadijumos L1dz&ji var vienoties art par fiksétu Abonementu
deriguma terminu, to nosakot Liguma specialajos noteikumos.

Pakalpojuma izpildi dala par Abonementa pasitiSanu Klienta izvélétajiem Produktam apliecina Klientam uz ADMINISTRATORA e-
pasta adresi nositits Abonementa iegades apstiprindjums. Gadijuma, ja Klients nav sanémis Abonementa iegades apstiprindjumu
Noteikumu 3.punkta noraditaja termina, Klients nekavéjoties, bet ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika no Liguma spéka stasanas,
informé par to LMT uz t& PAKALPOJUMA e-pasta adresi. Péc ST termina beigam uzskatams, ja Klients nav nosdtijis LMT minéto
pazinojumu, Klients ir sanémis Pakalpojuma saturd noradita Abonementa iegades apstiprinajumu $ada apstiprindjuma nosutisanas
diena.

.Klients patstavigi veic Produkta lejupieladi no MPS noraditas interneta vietnes un Produkta instalé$anu uz tadas lekartas, kas atbilst

Sistémas prasibam.

Abongéjot Produktu, Klients visa ta lietoSanas laika iegist tiesibas sanemt ar attiecigo Produktu saistitu Atbalstu un UzturéSanu tada
apméra un terminos, kada to nosaka Licences ligums un ALSO noteikumi. Atbalstu Klients var sanemt, sazinoties ar ALSO atbilstoSi
ALSO noteikumos sniegtajai kontaktinformacijai, kas vajadzibas gadijuma Atbalsta sniegS§anai var piesaistit art MPS. ALSO un MPS ir
tiesibas, izmantojamo Atbalsta sistemu ietvaros, vérsties tiesi pie Klienta un sazinaties ar to, lai risinatu tehniskus jautajumus noltka
apzinat problémas un to célonus. Klientam, kas pieprasa Atbalstu no ALSO, atbilstoSi ALSO noteikumiem ir jaievéro visi ALSO
noradijumi, kas Atbalsta laika tiek sniegti saistiba ar Produktu. UzturéSanu MPS nodro$ina patstavigi, ievérojot Licences ligumu.

Liguma Pamatinformacijas dala ietvertos datus par Klientu, ta parstavjiem un apstiprinato Pakalpojuma saturu LMT ir tiesigs nodot
ALSO un MPS apstradei, un tikai tadam ar Liguma izpildi saistitam mérkim, tada apméra un terminos, kada tas nepiecieSams
Abonementa un taja esoSo Licen¢u pasutianai un parvaldibai, norékinu veikSanai, k& ari Atbalsta un UzturéSanas nodroSinaSanai.
Attieciba uz datu nodo$anu, kas satur personas datus, tiek piemérots Noteikumu 51.2.punkts.

Pakalpojuma maksas pieméroSana Klientam sakas no Pakalpojuma ietvaros pirma pasitita Abonementa iegades apstiprindjuma
nositiS8anas dienas un turpinas visd Pakalpojuma sniegS$anas laika, kamér kaut viens aktivs (Licenci saturo$s) Abonements ar spéka
esosu deriguma terminu ir ietverts Klientam saisto$aja Pakalpojuma satura. Pakalpojuma maksas aprékinasana izmanto Pakalpojuma
saturd ietverto Produktu aktualas abonéSanas maksas, kadas ir spékd Produkta abonéSanas (Abonementa pasitiSanas un
pagarina$anas) bridr atbilsto$i Produktu vietné pieejamajam cenradim.

Produktiem ar abonéSanas periodu “ménesis” Produktu abonéSanas maksa tiek piemérota proporcionali Abonementa ietverto Licencu
skaitam parskata ménesi un Klientam klist saistoSa Abonementa sakotnéjas iegades apstiprindjuma sanemsSanas un ikviena
turpmakaja Abonementa deriguma termina pagarinasanas (Licen¢u ikménesa atjaunina$anas) datuma ar ikménesa norékinu saistibu
atbilstosi pieslégta Produkta abonéSanas maksai, kas piemérojas visa Produkta abonéSanas perioda. Produktiem ar abonéSanas
periodu “gads” Produkta abonéSanas maksa tiek piemérota proporcionali Abonementa ietverto Licen¢u skaitam parskata gada ménest
un Klientam k|Ust saistoSa Abonementa sakotnéjas iegades apstiprindjuma sanems$anas un ikviena turpmakaja Abonementa deriguma
termina pagarinaSanas (LicenCu ikgadéjas atjauninaSanas) datuma ar ikméneSa norékinu saistibu atbilstoSi pieslégtd Produkta
abonésSanas maksai, kas piemérojas visa Produkta abonéSanas perioda, pienemot, ka Klientam piemérota Produkta abonéSanas
maksa Pakalpojuma ietvaros tiek sadalita vienados, izlidzinatos ikméneSa maksajumos atbilstoSi Produktu abonéSanas perioda
ietilpstoSo ménesu skaitam. Licencém, kas tiek pievienotas vélak spéka esoSam Abonementam, Licences darbibas termin$ un
piemérojama maksa tiek rékinata proporcionali kopéjam Produkta abonéSanas periodam (Abonementa deriguma terminam) un maksai,
kura attieciga Licence ir pieslégta.

LMT reizi ménesT sagatavo rékinu Pakalpojuma maksas apmaksai atbilstosi iepriekS€ja ménest Klientam sniegtajam Pakalpojumam
un nosita 8adu rékinu Klientam uz Liguma noradito rékina piegades adresi.

Pakalpojuma maksu Klients apmaksa LMT, pamatojoties uz LMT izrakstitu rékinu taja noraditaja termina, ievérojot LMT noteikumos
noteikto rékina apmaksas kartibu. Klients veic norékinu par faktisko Produkta abonéSanas dienu skaitu parskata ménes.

LMT neuznemas atbildibu par rékina nesanemsanu, ja Klients savlaicigi nav pazinojis LMT par rékina piegades adreses mainu. Rékina
nesanems$ana neatbrivo Klientu no Pakalpojuma maksas savlaicigas samaksas pienakuma un atbildibas par tas nesamaksasanu.

Pakalpojuma maksas nesamaksasanas gadijuma LMT ir tiesigs veikt visas Liguma un LMT noteikumos noteiktds darbibas, lai
nodroSinatu nesamaksatas summas piedzinu no Klienta, tostarp, pieprasit Klientam LMT noteikumos paredzéto nokavéjuma procentu
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samaksu. Neatkarigi no So tiesibu izmantoSanas, Klientam tiek nosutita LMT rakstveida pretenzija par savlaicigi neapmaksatu rékinu.
Nokavéjuma procentu samaksa neatbrivo Klientu no Liguma saistibu izpildes pienakuma.

Gadijuma, ja LMT nepamatoti kavé vai ierobezo Pakalpojuma sniegSanu, Klients ir tiesigs pieprasit un LMT veic attiecigu Pakalpojuma
maksas parrékinu atbilstosi nesniegtajam Pakalpojuma apméram, bet, ja $adu apméru nevar precizi noteikt — Lidz&jiem kopigi izvértejot
katru gadijumu individuali.

. Ja Klientam ir nepiecieSams mainit pasatito Abonementu skaitu vai Produktu veidu, Klients Sadas izmainas Pakalpojuma satura piesaka

LMT, no Klienta ADMINISTRATORA e-pasta adreses uz LMT PAKALPOJUMA e-pasta adresi nosdtot rakstveida pieteikumu izmainu
veikSanai:

21.1. attieciba uz Abonementu vai ta Licenéu skaita palielinaSanu (pieslégSanu) Pakalpojuma satura esoSiem Produktiem — ne biezak
ka reizi ménesi. Abonementa Licencu skaita palielinadSanas gadijuma jaunajam Licencém tiek piemérots ieklaujosa Abonementa
deriguma termin$ un abonéSanas nosacijumi;

21.2. attieciba uz Abonementu vai ta Licencu skaita samazinaSanu (atslégSanu) vai Produkta veida mainu Pakalpojuma satura
esoSiem Produktiem — ne vélak ka 5 (piecas) dienas pirms atslédzama Produkta abonéSanas perioda beigu datuma, kas reizé
ir art Abonementa deriguma termina pagarinaSanas bridis, pretéja gadijuma iestajas Abonementa un visu taja esoSo Licencu
automatisks deriguma termina pagarinajums attiecigam Produktam. Ja Klients piesaka visu Abonementa ietverto Licencu skaita
vienlaicigu samazinasanu, tas tiek uzskatits par Abonementa atslégSanas pieteikumu.

P&c izmainu pieteikuma sanemsanas un apstrades LMT ir tiesigs veikt tam ar Ligumu uzdoto Abonementu parvaldibas funkciju, kuras
rezultata tiek registrétas Klienta pieteiktas izmainas Klientam saisto$aja Pakalpojuma satura.

Péc Noteikumu 21.punkta noteikto izmainu pieteikumu sanemsanas, izpildes un registréSanas Pakalpojuma satura LMT sagatavo un
nosata Klientam uz ADMINISTRATORA e-pasta adresi veikto izmainu apstiprindjumu. Sadas Pakalpojuma satura izmainas nav
nepiecieSams no Klienta puses papildus akceptét vai Lidz&jiem noformét un parakstit rakstveida.

Saskana ar MPS licencéSanas noteikumiem Abonementu un tajos esoSo Licen€u pasitiSanas / deriguma termina pagarinaSanas bridi
Klientam rodas $adu Abonementu (Licencu) talttéjs iegades pienakums uz Produktam fiksétu abonéSanas periodu (gads vai ménesis).
Jebkura Pakalpojuma satura ietvertd Abonementa (Licen¢u) pirmstermina samazinaSanas (atslégSanas) pieteikuma gadijuma, tostarp,
ja tam par pamatu ir Liguma darbibas pirmstermina izbeigS8ana, Klients samaksa LMT atlikuSo — neizmaksato Produkta abonéSanas
maksu proporcionali samazinatajam (atslégtajam) Abonementa Licencu skaitam par atlikuSo Produkta abonéSanas periodu, uz kadu
attiecigo Produktu Klients ir abonégjis, tostarp par pilnu ménesi, kura iesniegts Abonementa un taja esoSo LicenCu pirmstermina
atslégSanas pieteikums. Produkta abonéSanas maksu par atlikuSo abonéSanas periodu LMT aprékina un ietver Klienta rékina, ko
Klients apmaksa Noteikumu 17.punkta noteiktaja kartiba. Sada rékina apmaksa nodroSina Klientam tiesibas turpinat izmantot
atslégSanai pieteikto Abonementu Licences apmaksataja Produkta aboné$anas perioda, péc kura tiek partraukta turpmaka deriguma
termina pagarinaSana (Abonementa pagarinaSana un taja ietverto LicenCu atjaunina$ana), ka art citas Abonementu parvaldibas
funkcijas.

LMT ir tiesigs, vismaz 10 (desmit) dienas iepriek$ informé&jot par to Klientu, veikt izmainas Klientam Pakalpojuma satura ietverto
Produktu klasta, to abonéSanas periodos vai maksas. LMT 8adas izmainas publicé Produktu vietné, ka art informativa pazinojuma
veida nosita Klientam uz Klienta ADMINISTRATORA e-pasta adresi. Ja Klients iebilst piedavatajam izmainam Pakalpojuma satura,
tas I1dz izmainu spéka staSanas dienai nosata LMT uz PAKALPOJUMA e-pasta adresi pazinojumu par izmainu noraidianu. Gadijuma,
ja LMT nav sanémis Klienta noraidijumu attiecigaja termina, uzskatams, ka LMT rosinatas izmainas Pakalpojuma satura ir spéka, un
tas nav nepiecieSams no Klienta puses papildus akceptét vai Lidz&jiem noformét un parakstit rakstveida. lzmainas Noteikumos LMT ir
tiesigs veikt LMT noteikumos noteiktaja kartiba. Izmainas tiek piemérotas attieciba uz Abonementiem, kas tiks pasatiti vai kuru
deriguma termin$ tiks pagarinats péc izmainu spéka stasanas.

Visas izmainas, ko LMT veicis Klientam saistoSaja Pakalpojuma satura, stajas speka un klst LTdz&jiem saistoSas ar izmainu veikSanas
un pazino$anas datumu. Sadas izmainas uztur, apkopo un uzglabd LMT un ALSO. Klients ir tiesigs iepazities ar tam saistoSo
Pakalpojuma saturu un Pakalpojuma maksas apméru Liguma Pamatinformacijas dala noteiktaja kartiba. Klients $adu kartibu uzskata
par droSu, tam saprotamu un apnemas to ievérot, ka art neizvirzit pret LMT pretenzijas par izmainu veik§8anu Pakalpojuma satura bez
LTguma grozi§anas rakstveida forma.

MPS ir tiesigs veikt vienpuséjas izmainas Licences llguma, Produkta planos un Sistémas prasibas atbilstosi MPS noteiktai izmainu
veik8anas kartibai. ALSO ir tiesTigs veikt izmainas ALSO noteikumos atbilsto8i ALSO noteiktai izmainu veikS8anas kartibai.

Klients apliecina, ka visi t& nosititie e-pasta pieteikumi saistibd ar izmainam Pakalpojuma saturd, kas nosititi no Klienta
ADMINISTRATORA e-pasta adreses, Klientam ir saistoSi un ir ta pilnvaroto personu saskanoti.

Klients apliecina, ka Liguma noraditais Klienta parstavis (konta administrators) ir norikots Klienta varda un uzdevuma veikt Liguma
noteikto funkciju un pienakumu izpildi, ar tiestbam administrét Klienta kontu un parvaldit Klienta iegadatos Abonementus, sniedzot tam
nepiecieSamas tiesibas un pilnvaras izmainu veikSanai Pakalpojuma satura. Klients nekavéjoties informé LMT par izmainam Klienta
parstavja vai citu ta pilnvaroto personu sastava vai atseviSku personu pilnvarojuma apjoma, kas piedalas Liguma izpildé, t.sk. informé
par izmaindm ADMINISTRATORA e-pasta adresé. Gadijuma3, ja Klients Liguma dala “Pamatinformacija” nenorada Klienta parstavi
(konta administratoru), Klients apnemas iesniegt LMT atseviSku pilnvaru, kas apliecina $ada parstavja un ta tiestbu esamibu.

Klients ievéro Liguma noteikto ADMINISTRATORA e-pasta adreses droSibu un ierobeZo tai piekluvi no savu darbinieku un treSo
personu puses, kam nav atbilstoSas pilnvaras.

. Tiesiskas attiecibas, kuras nosaka Licences ligums, ALSO noteikumi vai jebkur$ cits So Noteikumu 5.punkta kartiba sniegts Klienta

apliecinajums, tiek piemérotas un risinatas vienigi ALSO, MPS un Klienta starpa. LMT neatbild par ALSO, MPS un Klienta starpa
pastavosam tiesiskam attiecibam, saistibam, apliecindjumiem un garantijam.

Visas un jebkadas garantijas, ja tadas saistiba ar Produktu, t& droSumu, kvalitati, piemérotibu, lietoSanu un funkcionalitati ir pieskirtas
Klientam, tiek ietvertas vienigi ALSO noteikumos un/vai Licences liguma. LMT saskana ar So Ligumu neuznemas un nesniedz Klientam
un ta galalietotajiem nekadas garantijas saistiba ar Produktu, ta droSumu, kvalitati, piemérotibu, lietoSanu, funkcionalitati un Produktos
1stenoto datu apstradi.

Klients apzinas un ir informéts, ka ALSO ir tiesigs vérst prasijumus pret Klientu, t.sk. izmantot ALSO noteikumos paredzétos saistibu
tiestbu pastiprindjumus gadijumos, ja Klients ir parkapis ALSO noteikumus. Klients arT apzinas, ka MPS ir tiesigs patstavigi véerst
prasijumus pret Klientu, ja Klients ir parkapis Licences llgumu vai citus tam saistoSos noteikumus, kadus izvirza MPS. MPS un/ vai
ALSO Iidz pilnigai parkdpuma novérSanai, nodarito zaudéjumu un kaitéjuma atlidzina$anai, ka arl sankciju pieméro$anai ir tiesigi
apturét Klienta piekluvi Produktam vai ierobezot ta Abonementu un Licen€u pasatiSanas / deriguma termina pagarinaSanas iespé&ju, ka
art apturét Atbalsta un UzturéSanas pakalpojumu sniegSanu.

Licences liguma MPS var paredzét papildu atbildibu vai ierobezojumus, ko MPS uznemas vai izvirza pret Klientu. ALSO noteikumos
ALSO var paredzét papildu atbildibu vai tas ierobezojumus, ko ALSO uznemas vai izvirza pret Klientu.
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35. ALSO un MPS ir atbildigi par Atbalsta pakalpojumu kvalitativu un savlaicigu sniegSanu, tostarp servisa limena liguma (SLA) terminu
ievéroSanu, savukart MPS ir atbildigs par UzturéSanas pakalpojuma kvalitativu snieg$anu, kartiba, apméra un terminos, kadus paredz
Licences llgums un/vai ALSO noteikumi. Abonementu parvaldibas pakalpojuma ietvaros LMT péc Klienta pamatota pieprasijuma
iesaistas ar Atbalsta sniegSanu saistitu jautajumu koordinéSana ar ALSO un MPS.

36. MPS ir atbildigs par Produktu funkcionalitates un papildiespéju atbilstibu Licences llgumam, publicétajam Produkta planam un Sistémas
prasibam. MPS ir atbildigs par Produkta kop&jo un katru taja ietilpsto$a makonskaitloSanas rika darbibu, ciktal $adu atbildibu nosaka
un neierobezo Licences ligums.

37.LMT ir atbildigs par savu norékinu un informacijas sniegSanas saistibu izpildi pret ALSO, kas attiecigi ir atbildigs par $adu savu saistitu
izpildi pret MPS, lai Klientam tiktu nodroSinats Pakalpojums.

38.LMT Liguma ietvaros nav atbildigs par Produktam nepiecieSama interneta datu parraides tikla vai MPS portala, vai ALSO Cloud
Marketplace darbibu, ja tas liedz, kavé vai apgratina Abonementu pasatiSanu vai Produkta lietoSanu.

39. Klients apzinas un ir izvértéjis Produkta funkcionalas, tehniskas iespéjas, droSibas aspektus un riskus, un patstavigi pienem lémumu
par tiem datiem un informaciju, ko tas izvélas uzglabat vai ka citadi apstradat, izmantojot Produkta sniegto funkcionalitati un iespéjas.

40. LMT ka Pakalpojuma sniedz&js neuznemas atbildibu par informaciju un tas saturu, ko Klients apstrada, izmantojot MPS izstradatu
Produktu vai ta papildindjumus, ka ari zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas tieSi vai netieSi rodas sakara ar $adas informacijas zudumu,
parveidi, publicéSanu, izplatiS8anu vai nonakSanu treSo personu riciba. Tapat, LMT nav atbildigs tam treSo personu prettiesiskam
darbibam, t.sk. launprogrammatiras esamibu Klienta lekartas, kuru noldks ir ,uzlauzt” Produktu, traucét (blokét) ta darbibu, mainit
Produkta pirmkodu vai neautorizéti piek|at Klienta kontam vai taja esoSajiem datiem.

41. LMT neuznemas atbildibu par Produkta izmanto$anas neiespé&jamibu, nepieejamibu vai cita rakstura nepilnibam, ja to célonis ir Klienta
neattaisnota darbiba vai bezdarbiba, vai prasmju trikums darbam ar Produktiem. Gadijuma, ja Produkta izmanto$anas neiespé&jamibai,
nepieejamibai vai cita rakstura nepilnibdm célonis nav Klienta neattaisnota darbiba vai bezdarbiba, tad Klients ir tiesigs pieprasit
kompensacijas vienigi no ALSO un/vai MPS (atbilstoSi to kompetencu un atbildibu sadalijumam) tada kartiba, apméra un terminos,
ciktal to pielauj Licences ligums un/vai ALSO noteikumi.

42.LMT neatbild par tieSu, netieSu vai nejausu kaitéjumu vai zaudéjumiem, kas izriet no Produkta izmanto$anas vai ta funkcionalitates un
papildiespéju neatbilstibas Produkta planam vai Klienta vajadzibam un ceribam. LMT $aja sakara nav atbildigs par Klienta zaudétiem
ienémumiem vai tieSiem, netieSiem, ar noliku veiktiem, negadijuma raditiem, no darbibas izrietoSiem izdevumiem vai zaud&jumiem,
kas saistiti ar Klienta neiegitu pelnu, ienémumiem, komercdarbibas partrauk3anu, biznesa informacijas zaudé$anu pat tada gadijuma,
ja L1dz&ji zinaja, ka pastav $ada iespéja vai ta bija prognozéjama.

43. Par zaudéjumiem vai kaitéjumu, kas rodas Klientam vai treSajam personam saistiba ar Pakalpojumu, LMT atbild tikai gadijuma, ja tiek
pieradits, ka $adi zaudéjumi vai kaitéjums raduSies LMT neattaisnotas ricibas rezultata, kas izpauzas ka launs nollks vai rupja
neuzmaniba. Jebkura gadijuma kopégjais pielaujamais atbildibas apmeérs, kaddu LMT saskana ar Ligumu uznemas pret Klientu, nevar
parsniegt Pakalpojuma maksas apméru attieciba uz visiem Pakalpojuma saturd noraditajiem Produktiem to aktualaja abonéSanas
perioda, kads ir spéka attiecigas pretenzijas pieteikSanas bridr.

44.LMT ir tiesigs bez iepriekS&ja bridinajuma uz laiku (Iidz parkdpuma pilnigai novérSanai) partraukt Liguma noteiktd Pakalpojuma
snieg8anu, tostarp, jaunu Abonementu un Licen&u pasatiSanu, ja iestajas jebkurs no Siem gadijumiem:
44.1. Klients nav apmaksajis Pakalpojuma maksu un $ads kavéjums parsniedz 10 (desmit) dienas;
44.2. Klients ir pielavis kadu no Noteikumu 33.punkta minétajiem parkapumiem;
44.3. Klients saistiba ar Pakalpojumu pielavis Liguma, LMT noteikumu vai Latvijas Republikd spékd esoSo normativo aktu
parkapumu, kas ietekmé, liedz, kavé vai apgritina Pakalpojuma sniegSanu.

45. Ligums ir spéka uz Liguma Pamatinformacijas dala noteikto Liguma darbibas terminu un var tikt izbeigts atrak saskana ar Noteikumu
48. vai 49.punktu vai Lidz&jiem pat to savstarpéji rakstiski vienojoties. Ligums uzskatams par izbeigtu arT gadijuma, ja Pakalpojuma
satura izmainu rezultata Klientam nav neviens spéka esoSs Abonements vai vienigaja Abonementa nav palikusi neviena aktiva Licence
un L1dz€ji nav vienojusies par Tslaicigu Produktu abonéSanas partraukumu.

46. Liguma izbeigSanas gadijuma Klientam tiek atslégti visi tam saistoSaja Pakalpojuma satura ietvertie Abonementi un tajos esoSas
aktivas Licences ar tiestbam tos/tas turpinat izmantot ldz apmaksata Produktu abonéSanas perioda beigam, péc ka tiek apturéta to
turpmaka deriguma termina pagarinasana (Licencu atjauninaSana) un citu Abonementu parvaldibas funkciju nodrosinasana.

47. lkvienam Lidz&jam ir pienakums izpildit tas savas saistibas, kas attiecigam Lidz&jam ir radusas Liguma darbibas laika un nav pilniba
izpilditas ITdz Liguma izbeig8anas dienai. Klients nav atbrivots no Liguma noteikto saistibu izpildes pienakuma laika, kad Pakalpojuma
sniegSana uz laiku ir partraukta Noteikumos noteiktaja kartiba.

48. LMT ir tiesTgs jebkura laika vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot par to Klientam:

48.1. ja ALSO un/vai MPS atsaka jebkura jauna Abonementa vai atseviSku ta Licen€u pasitiSanu vai deriguma termina pagarinaSanu
Klientam, t.sk. par ta iepriek$ pielautiem parkapumiem; un/vai

48.2. ja LMT saskana ar Noteikumu 25.punktu ir rosinajis maintt Pakalpojuma saturu un/vai Noteikumus un Klients Sadas izmainas ir
noraidijis tam atvélétaja termina; un/vai

48.3. ja Pakalpojuma sniegSana saistiba ar Noteikumu 44.punkta parkapumu ir partraukta vairak ka 30 (trisdesmit) dienas un Klients
nav novérsis attiecigo parkapumu un ta raditas sekas, t.sk. nomaksajis visas LMT pienakosas summas; un/vai

48.4. Klients 1 (viena) kalendara gada laika saistiba ar Pakalpojumu un/vai Produktiem ir pielavis atkartotu Liguma, LMT noteikumu,
Licences Iiguma, ALSO noteikumu vai Latvijas Republika spéka eso$o normativo aktu parkapumu;

48.5. Klienta rakstiskie noradijumi dala, kur LMT rikojas ka apstradatajs Klienta uzdevuma, ir pretruna sniedzamajam Pakalpojumam
vai ta izpilde klast apgratino$i, tostarp, nav pamatoti ar speka eso$o Pakalpojuma maksas apméru.

49. Gadijuma, ja Liguma darbibas laika tiek partraukta sadarbiba LMT un ALSO starpa vai ALSO un MPS starpa, ka rezultata LMT zaudé
tiesibas sniegt Pakalpojumu un izplatit Abonementus un Licences, LMT ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu, pazinojot par to Klientam
vismaz 30 (trisdesmit) dienas ieprieks.

50. Ar Pakalpojumu sniegSanu saistitadm Lidzé&ju tiesiskajam attiecibam, kas nav noteiktas Liguma, ir piemérojami LMT noteikumi.

51. LMT ir tiesigs veikt Klienta parstavja personas datu (vards, uzvards, e-pasts un cita kontaktinformacija, ja tdda noradita) apstradi Liguma
un Latvijas Republika saistoSajos normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei, ievérojot Sadus nosacijumus:

51.1. LMT ka datu parzinis veic Klienta parstavja personas datu apstradi LMT noteiktajam mérkim, kas saistits ar Pakalpojuma
sniegSanu, tostarp, lai nodroSinatu sazinu ar Klientu un ta informétibu par visu no Liguma izrietoSo Abonementu parvaldibas
funkciju izpildi, Abonementu un atseviSku to Licencu pasatiSanu Klienta izvélétajiem Produktiem, tostarp, lai sniegtu palidzibu
Klientam Atbalsta jautajumu koordiné$ana starp Klientu, ALSO un MPS;

51.2. LMT Klienta uzdevuma veic Klienta parstavja personas datu nodo3anu talakai apstradei MPS un ALSO (kur ALSO, badams
ALSO Cloud Marketplace uzturétajs, darbojas ka parzinis sava un ka apstradatajs MPS uzdevuma) ALSO un MPS patstavigi
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noteiktiem meérkiem, kas saistits ar ALSO noteikumos un Licences llguma noteikto ALSO un MPS saistibu izpildi pret Klientu,
tostarp, lai nodroSinatu Abonementu un tajos ietverto Licen¢u pasitiSanu, atslégSanu, mainu un statusa kontroli ALSO Cloud
Marketplace, Klienta konta izveidi un uzturéSanu MPS portala, Klienta registréSanu ALSO Cloud Marketplace, Atbalsta
pakalpojumu sniegSanu un Produktu UzturéSanu Klientam;
51.3. jautajumi, kas saistiba ar personas datu apstradi Pakalpojuma sniegSanas ietvaros rodas:
51.3.1.Klienta un MPS starpa, tiek risinati atbilstosi Licences llguma noteikumiem,
51.3.2.Klienta un LMT starpa, tiek risinati atbilstosi Noteikumiem un Klienta rakstiskiem noradijumiem dala, kur LMT rikojas ka
apstradatajs Klienta uzdevuma (ja tadi ir iesniegti LMT un nav pretruna sniedzamajam Pakalpojumam),
51.3.3.Klienta un ALSO starpa, tiek risinati atbilstoSi ALSO noteikumiem.

52. Klients apnemas informét savas Liguma izpildé iesaistitas kontaktpersonas (Klienta parstaviji), ka Liguma noradita informacija par vinam
tiek nodota LMT Liguma noteiktajiem mérkiem, ka ar1 to, ka papildus informacija par LMT ka parzina Tstenoto personas datu apstradi,
datu aizsardzibu un datu subjekta tiesibam ir pieejama LMT interneta vietné https://www.Imt.lv publicétaja LMT Privatuma politika.
Klients apnemas nekavéjoties informét LMT par savu kontaktpersonu un to kontaktinformacijas nomainu.

53. Intelektuala TpaSuma tiesibas un citas tiesibas saistiba ar Produktu pieder MPS vai ir tam licencétas. Nekadas Tpasumtiesibas vai
intelektuala Tpasuma tiesibas saistiba ar Produktu pilntba vai daléji netiek nodotas Klientam ar $o Ligumu vai uz ta pamata.

54. Klients nekavéjoties informé LMT par visam tam zinamajam treSo personu prasibam un pretenzijam, t.sk. saistiba ar intelektuala
Tpasuma tiesibu iesp&jamu aizskarumu, ko tas célusas vai plano celt pret LMT, ALSO vai MPS saistiba ar Pakalpojumu vai Produktiem.

55. L1dz&ju pienakums ir bridinat vienam otru par savas juridiskas adreses mainu, Liguma noradito e-pasta adreSu mainu vai citu savu
rekvizitu vai atbildigo personu nomainu. L1dzéjs, kas parkapis So prasibu, nav tiesigs pieprasit no otra Lidz&ja zaudéjumu atlidzibu par
to saistibu neizpildi, kuras Sis otrs L1dz&js nav varéjis izpildit informacijas par rekvizitu vai atbildigo personu nomainu trakuma dél.

56. Visos jautajumos, kas nav atrunati Liguma, Lidz&ji vadas no Latvijas Republika spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

57. Nekadi stridi vai domstarpibas neatbrivo Lidzéjus no savstarpgjo saistibu izpildes, kuras uzliek Ligums. Visas domstarpibas, kas
saistitas ar Ligumu, Lidzéji risina parrunu kartiba. Ja parrunu cela vienoSanos panakt nav iespéjams, domstarpibas tiek risinatas
piekritigaja Latvijas Republikas tiesa saskana ar Latvijas Republika spéka esoSiem normativajiem aktiem.

58. LMT ir tiesigs ar Klientu un ta Pakalpojuma saturu saistitu informaciju darit zinamu LMT piesaistitajiem apakSuznéméjiem, ALSO un
MPS no Liguma izpildes izrieto§a apméra un nolikam.

59. Klients nav tiesigs nodot savas tiesibas, kas saistitas ar Ligumu un izriet no ta izpildes, treSajam personam bez LMT rakstiskas
piekriSanas.


https://www.lmt.lv/

